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INTRODUCAO

Martin Hope, diretor do projeto Language Rich Europe
(2009-agosto de 2012)

O British Council, enquanto organizacao internacional de relacoes
culturais do Reino Unido, esta empenhado em construir relacoes
de longa duracao e confianca entre pessoas do Reino Unido e
de outros paises. O Language Rich Europe (LRE), um projeto que
estamos a desenvolver em conjunto com a EUNIC, rede de institutos
culturais nacionais da Unido Europeia, encontra-se no centro da
nossa missao de relacoes culturais, Através do LRE, pretendemos
promaover maior cooperagao na Europa entre os decisores
politicos e 0s executores no desenvolvimento de boas politicas
e praticas para o multilinguismo. Estas politicas assegurardao que
as linguas e o intercambio cultural continuarao a ser promovidos
e encorajados na escola, na universidade e na sociedade em
geral. Acreditamos que esta promogao € essencial para que 0s
europeus de todas as idades desenvolvam uma perspetiva
internacional mais alargada, e para que a Europa como um todo
seja capaz de se colocar em posicao de estabelecer relacoes
comerciais com 0s poderes emergentes no mundo no século XXI.

Desde a sua fundacao, em 1934, o British Council ajuda os
aprendentes de inglés de todo o mundo a comunicar mais
eficazmente com pessoas de outros paises e a reforgar as suas
perspetivas de emprego por meio de cursos presenciais e, mais
recentemente, através da Internet. Trabalhamos também em parceria
com ministérios e autoridades regionais de educagao para apoiar 0s
professores de inglés no seu desenvolvimento profissional. O que
€ menos amplamente conhecido € o forte apoio que damos para
melhorar a aprendizagem de linguas estrangeiras no Reino Unido,
através do nosso programa de Assistentes de Lingua Estrangeira, do
desenvolvimento de manuais de lingua estrangeira para as escolas
do Reino Unido e da promoc¢ao de parcerias escolares com
professores e alunos de outros paises. Em 2011/2012, recebemos no
Reino Unido mais de 2500 assistentes de lingua provenientes de
paises falantes de francés, alemao e espanhol, bem como da Italia,
da China, do Japao, de Oman e da Russia. Estes assistentes auxiliam
0S NOssos proprios professores de lingua estrangeira nas escolas de
ensino basico e secundario e ajudam a enriquecer o contetdo
cultural das salas de aula do Reino Unido.

O LRE é parte da nossa missao como organizagao que se dedica
a0 apoio ao didlogo intercultural e a diversidade na Europa, uma
diversidade que se manifesta na grande variedade e riqueza de
linguas que observamos a nossa volta, onde quer que vivamos.
Marcamos a conclusao da primeira fase do projeto com esta
publicacao, na qual apresentamos as conclusoes da pesquisa de
base com vista a investigar politicas e praticas linguisticas atuais nos
paises parceiros e a verificar quao «linguisticamente ricos» sao.
Fomos ambiciosos na investigagao e procuramos explorar um
conjunto variado de tipos de lingua: linguas estrangeiras, linguas
regionais ou minoritarias, linguas imigrantes e linguas nacionais.
No que respeita a estas Ultimas, estamos sobretudo a observar as
formas como as nossas instituicdes apoiam a aprendizagem da lingua
nacional por parte de recém-chegados, algo muito importante quer
em termos de ensino quer em termos de empregabilidade.

A nossa investigacao centrou-se, como € 6bvio, no setor da
educagao, que € onde as linguas sao habitualmente ensinadas
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e aprendidas, mas pretendemos também explorar outros dominios
além da educacao e conhecer as politicas e praticas linguisticas
nos meios de comunicagao social, Nos servigos e espagos
publicos e nas empresas. Acreditamos que um ambiente linguistico
rico fora da escola é tao importante na construcao da apreciagao
e do conhecimento de outras linguas e culturas como a propria
instrugao formal. Boas politicas linguisticas podem tornar as
cidades mais acolhedoras quer para os visitantes quer para os
cidadaos, boas praticas linguisticas nas empresas podem dar-lhes
uma vantagem competitiva, um conjunto variado de linguas na
televisao e na radio criara maior tolerancia e abertura em
qualquer sociedade.

Os objetivos globais do Language Rich Europe, projeto financiado
pela Comissao Europeia, sao:

W facilitar o intercambio de boas praticas na promocao do
didlogo intercultural e da inclusao social através do ensino
e da aprendizagem de linguas;

B promover a cooperagao europeia no desenvolvimento de
politicas e praticas linguisticas em varios setores educativos
e na sociedade em geral;

B sensibilizar para as recomendacoes de promogao da
aprendizagem de linguas e da diversidade linguistica na
Europa emanadas pela UE e pelo Conselho da Europa.

A primeira etapa da investigacao, relatada neste livro, oferece uma
plataforma para a criacao de redes e parcerias entre decisores
politicos e executores na Europa. O nosso objetivo é criar uma
rede de 1200 pessoas oriundas da comunidade pré-escolar, do
setor do ensino formal, das universidades e dos colégios, do
mundo empresarial, dos servigos publicos municipais, do meios de
comunicacao social e das associagoes de imigrantes. Acreditamos
que so6 se todos estes grupos trabalharem em conjunto poderemos
construir sociedades verdadeiramente ricas do ponto de vista
linguistico nas quais compreendemos a importancia das linguas
para a coesao e para o0 bem-estar das nossas comunidades e
sociedades, assim como para a nossa prosperidade.

O trabalho que desenvolvemos até agora nao teria sido possivel
sem 0 Nosso consorcio de parceiros e investigadores, cujo
empenho e paciéncia gostaria de agradecer. A equipa de Guus
Extra, Kutlay Yagmur e Marlies Swinkels, apoiada por Karin
Berkhout, no Babylon Centre for Studies of the Multicultural Society,
da Universidade de Tilburgo, merece uma referéncia especial pela
conclusao da enorme tarefa que constituiu a concegao do estudo,
a recolha de todos os dados e a apresentacao das conclusdes na
presente publicagao.

Espero que o leitor considere esta conclusdes preliminares da
investigacao estimulantes e que as mesmas contribuam para o
debate sobre a utilidade das linguas no seu pais. Temos, de facto,
uma Europa linguisticamente rica e o desafio que enfrentamos

€ o de encontrar a forma de tirarmos o maior proveito dessa
riqueza para beneficio de todos.
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The Council of Europe (CoE)

O projeto Language Rich Europe optou por partir dos resultados
da longa tradi¢ao e do vasto trabalho do Conselho da Europa
na area da politica linguistica nos seus 47 estados membros.

O Conselho aceitou o convite dos lideres do projeto, o

British Council, em parceria com a EUNIC, para se associar

ao desenvolvimento inicial e a fase piloto do projeto,

em particular no que respeita a utilizacao dos instrumentos
relativos as suas politicas.

O Conselho da Europa constitui-se como um férum pan-europeu
para partilha de conhecimento e experiéncia com base em
valores comuns e no respeito pela diversidade de contextos.
Nesse espirito, o Conselho da Europa apoia os objetivos gerais
deste projeto: o intercambio de boas praticas na promog¢ao do
didlogo intercultural e da inclusao social, a promogao de
cooperacao europeia no desenvolvimento de politicas e praticas
linguisticas e a sensibilizagao para os valores e principios
orientadores da Europa. E intencéo do Conselho da Europa
aproveitar os resultados do projeto LRE analise sobre a forma
como o impacto dos instrumentos e acoes politicas pode

ser reforcado na promocao da diversidade linguistica e da
educacao plurilingue e intercultural.

O Conselho da Europa deseja expressar 0 seu agradecimento
pelo trabalho dos autores e lideres do projeto, reconhecendo

o desafio substancial que € a tentativa de mapear uma realidade
extremamente complexa em mais de vinte contextos diferentes.
Espera-se que a consulta deste documento preliminar possa
proporcionar um feedback importante para a proxima etapa de
aperfeicoamento.

Embora tenha oferecido orientagao sobre as politicas e acdes
que desenvolve, o Conselho da Europa nao podera aceitar

a responsabilidade pelo contetido do presente relatorio ou
dos documentos com ele relacionados, em forma impressa
ou eletronica, 0s quais sao da exclusiva responsabilidade

dos autores.

Para informacao atualizada sobre as convencoes,

as recomendacoes, 0s instrumentos e as atividades de
cooperacao intergovernamental do Conselho da Europa,
aconselha-se ao leitor a consulta do sitio Web da instituicao.

DG Il - Diregao Geral de Democracia
Direcao de Cidadania e Participacdo Democratica —
Departamento de Educacgao

Unidade de Politica Linguistica

www.coe.int/lang

Plataforma de recursos e referéncias para a educacao
plurilingue e intercultural

Centro Europeu de Linguas Modernas
www.ecml.at
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Principais conclusoes e discussao

Apesar de a comparagao das politicas e praticas para o multi/
plurilinguismo em diferentes contextos nacionais e regionais
envolver um conjunto de desafios que é preciso ultrapassar, 0s
dados comparativos apresentados neste estudo constituem-se
como uma fonte rica de conhecimento transnacional. Colocando
de parte o grau de reconhecimento do multi/plurilinguismo,
existem politicas e praticas multi/plurilingues nos 24 paises/
regides inquiridos, sendo seguidas muitas recomendacodes da
Uniao Europeia (UE) e do Conselho da Europa (CdE). Com base
nas conclusdes comparativas transnacionais aqui apresentadas
e na informacao contextual fornecida pelos nossos investigadores
nos perfis dos paises, na parte 3 deste estudo esperamos que
0s decisores, 0s executores e 0s especialistas que trabalham
neste campo tenham a possibilidade de identificar boas praticas,
que poderao posteriormente servir de base para desenvolvimento
e troca de conhecimentos. Abaixo, resumimos as principais
conclusoes relativas a cada um dos dominios linguisticos inquiridos.

Linguas em documentos e bases de dados oficiais

B Existe legislacao sobre linguas nacionais € R/M em quase
todos os paises/regides, sobre linguas estrangeiras em 14
paises/regides e sobre linguas imigrantes em apenas seis
paises/regioes.

B Existem documentos de politicas oficiais sobre a promogao
de linguas nacionais e estrangeiras em quase todos 0s
paises/regioes, de linguas R/M em 18 paises/regides e de
Iinguas imigrantes em apenas quatro paises/regioes.

B A Carta europeia de linguas regionais ou minoritarias (CELRM)
foi ratificada pelo Parlamento em 11 dos 18 paises inquiridos,
e assinada pelo Governo na Franca e na Italia. Na Bulgaria,
na Estonia, na Grécia, na Lituania e em Portugal, a CELRM
nao foi ratificada nem assinada.

m  Os numeros mais elevados em termos de oferta oficial
de linguas R/M encontram-se nos paises do sudeste
e do centro da Europa. Na Europa ocidental, a Itélia e a
Franca sao as excegoes claras a esta regra geral, uma
vez que contam com uma oferta alargada de linguas. Os
conceitos de linguas «regionais» ou «minoritarias» nao
sao especificados na CELRM, mas as linguas imigrantes sao
explicitamente excluidas da mesma. Nos paises da Europa
ocidental, as linguas imigrantes aparecem muitas vezes
mais proeminentemente do que as linguas R/M, mas sao
menos reconhecidas, protegidas e/ou promovidas.

B A maioria dos paises/regides conhece 0s mecanismos de
recolha oficial de dados linguisticos e uma grande parte
deles tem em conta trés tipos de linguas: linguas nacionais,
linguas R/M e linguas imigrantes. Cinco dos 24 paises/
regides Nao possuem quaisquer mecanismos de recolha
de dados linguisticos: Bosnia Herzegovina, Dinamarca,
Grécia e Paises Baixos. Portugal so recolhe dados sobre
a lingua nacional.
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B EXxiste ainda variagao no que respeita as principais perguntas
sobre linguas colocadas através dos mecanismos nacionais/
regionais oficiais de recolha de dados. Mais de metade dos
paises/regides inquiridos colocam uma pergunta sobre a
lingua falada em casa, ao passo que outros colocam
perguntas sobre a lingua principal e/ou a lingua materna.

Linguas na educacao preé-escolar

B Muitos documentos da UE e do CdE sublinham a importancia
da aprendizagem precoce de linguas. No nivel pré-escolar,
14 dos 24 paises/regides inquiridos oferecem apoio adicional
na lingua nacional financiado pelo estado para todas as
criancas. Os Paises Baixos e a Ucrania sao os paises que
dedicam mais tempo a este apoio.

B Neste nivel, existe oferta de linguas estrangeiras em sete
paises/regides — Bosnia Herzegovina, Pais Basco, Bulgaria,
Catalunha, Estonia, Espanha e Ucrania —, embora possa ser
financiada em parte ou na totalidade pelos pais/
encarregados de educacao. O inglés, o francés e o alemao
sao as linguas mais comummente disponibilizadas.

B Existe oferta de linguas R/M em 17 paises/regioes, sendo
sobretudo financiada pelo estado/regiao. Em alguns paises
existem requisitos minimos quanto a dimensao dos grupos.
A Austria, a Hungria, a Italia, a Roménia e a Ucrania sdo os
paises com maior variedade de oferta.

B A oferta de linguas imigrantes na educagao pré-primaria
ainda nao € muito comum. No entanto, apesar das dificuldades
no que se refere a identificacao adequada de professores e
de materiais de aprendizagem, existem trés paises (Dinamarca,
Espanha e Suica) que de facto disponibilizam apoio a
criancas muito jovens para a manutengao e o desenvolvimento
das suas linguas e culturas de origem. Na Dinamarca, 0s
custos destes programas sao cobertos por fundos nacionais,
regionais e locais, ao passo que na Espanha e na Suica os
custos sdo cobertos por fundos relacionados com o pais de
origem através de acordos bilaterais.

m O Unico pais que oferece aprendizagem precoce de todos
0s tipos de linguas analisados € a Espanha.

Linguas na primeira etapa do ensino basico

B De acordo com a UE e o CdE, todas as jovens criancas
europeias deveriam aprender duas linguas além da(s)
lingua(s) nacional(is) do pais em que residem. Na primeira
etapa do ensino basico, todos os paises disponibilizam apoio
adicional a recém-chegados para a aprendizagem da lingua
nacional, exceto a Italia e a Ucrania.

m Com a excecao do Pais de Gales, todos 0s paises/regioes
contam com oferta de linguas estrangeiras na primeira etapa
do ensino basico. Na Dinamarca e na Grécia sao obrigatorias
duas linguas estrangeiras, ao passo que em 18 paises/
regioes é obrigatoria apenas uma. Na Inglaterra, Irlanda do
Norte e Escocia, as linguas estrangeiras sao opcionais.

B Aslinguas estrangeiras sao ensinadas a partir do primeiro
ano do ensino basico em 12 dos paises inquiridos, a partir
de meados da primeira etapa do ensino basico em sete,

e a partir da fase final desta etapa apenas nos Paises Baixos,
na Escocia e na Suica.
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Inglés, francés e alemao destacam-se como as linguas
estrangeiras cujo ensino € mais comum. Em muitos casos, uma
destas linguas é uma disciplina obrigatéria para todos o0s alunos.
[taliano, russo e espanhol sao outras linguas disponibilizadas
como lingua estrangeira obrigatéria ou opcional.

A Aprendizagem integrada de linguas e conteudos (AILC) por
meio de linguas estrangeiras é uma pratica alargada apenas
na Espanha; esta abordagem € também utilizada em outros
13 paises/regides, embora de forma nao sistematica.

Sete paises/regides afirmam utilizar o Quadro europeu comum
de referéncia para as linguas (QECRL) de forma explicita na
aprendizagem de lingua estrangeira, embora possa haver
outros que baseiam as suas normas nacionais nos principios
e abordagens ali definidos. Os niveis A1/A2 sao as metas
para aprendizagem de lingua estrangeira nesta faixa etaria.

Existe oferta de linguas R/M em 22 paises, sendo Dinamarca
e Estonia as excecdes. Em 20 paises/regides, as aulas de
Iinguas R/M e as aulas de outras disciplinas ensinadas por
meio de linguas R/M estao abertas a todos os alunos,
independentemente do seu contexto linguistico; na Bulgaria
e na Grécia estas aulas dirigem-se apenas aos falantes
nativos destas linguas. A oferta € variada em alguns paises:
a Austria, a Bulgaria, a Hungria, a Italia, a Lituania, a Roménia
e a Ucrania disponibilizam quatro ou mais linguas R/M como
disciplinas ou, na maior parte dos casos, Como meio

de instrucao. Doze paises/regioes relatam a existéncia
generalizada da AILC, e seis afirmam que esta abordagem

€ utilizada a nivel local.

Apenas cinco paises/regioes afirmam contar com oferta

de linguas imigrantes na primeira etapa do ensino basico.
Trata-se da Austria, da Dinamarca, da Franca, da Espanha

e da Suica (no cantao de Zurique). Na Franca e na Suica,

as aulas em linguas imigrantes estao abertas a todos 0s
alunos, ao passo que na Austria, Dinamarca e Espanha estao
reservadas a falantes nativos dessas linguas. A Espanha

e a Suica tém uma oferta de aulas parcialmente em horario
escolar, ao passo que em outros paises estas aulas sao
disponibilizadas no ambito das atividades extracurriculares.
A aprendizagem em linguas imigrantes nao esta ligada a
qualquer tipo de padroes nacionais, regionais ou definidos
na escola, embora o desenvolvimento das competéncias
linguisticas seja monitorizado em todos 0s paises menos

na Austria. As aulas em linguas imigrantes sao totalmente
financiadas pelo estado na Austria e na Dinamarca, ao passo
que na Franca, na Espanha e na Suica sao sobretudo
financiadas pelo pals de origem.

Na primeira etapa do ensino basico existem professores de
lingua qualificados para ensinar linguas estrangeiras nos paises/
regides inquiridos de acordo com a seguinte distribuicao: 16 de
24 na lingua nacional, 17 de 22 em linguas R/M, 14 de 23 em
Iinguas estrangeiras e dois de cinco em linguas imigrantes. Na
Austria, na Inglaterra, na Franca, na Italia, nos Paises Baixos, na
Irlanda do Norte, na Escocia e na Suiga, as linguas estrangeiras
sao ensinadas por professores com qualificacoes gerais.

A formacao inicial e continua € generalizada na maioria dos
paises/regides, salvo no que respeita as linguas imigrantes.

Uma area em que existe claramente espacgo para
desenvolvimento € a da mobilidade dos professores: nove
dos 24 paises/regides relatam ndo possuir qualguer tipo de
apoio nesta area, e apenas a Catalunha relata contar com
programas estruturados de mobilidade de professores.
Deveria ser feito um esfor¢co maior para incentivar os
professores de lingua a passar mais tempo no pais da lingua
que estao a ensinar de forma a adquirirem um maior nivel de
competéncias linguisticas e culturais.

Um conjunto de paises esta a tomar medidas ativas para
aumentar a oferta de professores de lingua. Bulgaria,
Dinamarca, Inglaterra, Frisia, Hungria, Lituania e Ucrania
estao a recrutar professores adicionais de lingua estrangeira.
Nenhum dos paises/regioes inquiridos esta a recrutar
ativamente professores de linguas imigrantes.

Linguas na segunda etapa do ensino
basico e no ensino secundario

E disponibilizado apoio adicional na lingua nacional a
recém-chegados antes ou no decorrer do ensino geral
em 21 paises/regides. Dinamarca, Itélia e Ucrania relatam
nao oferecer este apoio.

Como esperado, todos o0s paises/regioes inquiridos contam
com oferta de linguas estrangeiras quer na segunda etapa
do ensino basico quer no ensino secundario. Notam-se,
porém, diferencas significativas no que respeita ao nimero
de linguas obrigatorias disponibilizadas, ao leque de linguas,
a monitorizagao das competéncias linguisticas, a utilizagao da
AILC e a utilizagao do QECRL para avaliar o nivel alcangado.

Os Unicos paises/regides que tém duas linguas obrigatorias
na segunda etapa do ensino basico e no ensino secundario
sdo a Austria, a Estonia, a Franca, a Polonia, Portugal e a,
Roménia e Suica..

Como esperado, as metas de aprendizagem em linguas
estrangeiras definidas em linha com o QECRL estdo muito
mais bem estabelecidas nas escolas do ensino secundario
do que nas escolas da segunda etapa do ensino basico, com
13 dos paises/regides participantes a afirmarem explicitamente
o nivel a ser atingido. O nivel B2 parece ser o nivel de
proficiéncia mais comum para a primeira lingua estrangeira,
e o nivel B1 para a segunda.

Dezanove paises disponibilizam linguas R/M no ambito da
segunda etapa do ensino basico e do ensino secundario. Os
paises/regioes que nao disponibilizam ensino em linguas R/M
sdo a Dinamarca, a Inglaterra, a Estonia, a Grécia e a Polonia.

Dezoito paises/regides monitorizam as competéncias
linguisticas adquiridas através de testes nacionais regionais
ou definidos nas escolas, e so a ltélia relata nao efetuar
monitorizacdo. Com a excecao da Austria e do Pais de Gales,
todos os paises/regides definem metas relativamente ao
nivel a ser atingido. Todos os paises/regioes disponibilizam as
Iinguas gratuitamente a todos o0s alunos.

Poucos paises disponibilizam ensino em linguas imigrantes
de forma sistematica (trés na educacgao pré-escolar e cinco
na primeira etapa do ensino basico), sendo que, na segunda
etapa do ensino basico e no ensino secundario, oito dos 24
palses/regides responderam positivamente. Trata-se da
Austria, da Dinamarca, da Inglaterra, da Esténia, da Franca,
dos Paises Baixos, da Escécia e da Suica.



Existe financiamento total para o ensino de linguas imigrantes
na Austria, na Dinamarca, na Inglaterra, nos Paises Baixos

e na Escocia. Na Francga e na Suica o financiamento é
disponibilizado pelos paises de origem dos alunos imigrantes
e, na Estonia, os pais cobrem os custos. Os Unicos paises/
regioes que oferecem ensino em linguas imigrantes tanto

no ensino basico como no ensino secundario sao a Austria,
a Dinamarca, a Franca e a Suica.

As linguas estrangeiras mais habitualmente disponibilizadas
sao o inglés, o alemao e o francés, embora sejam também
disponibilizadas outras linguas europeias, como o espanhol e
o italiano. Algumas linguas imigrantes, como o arabe, o croata,
0 polaco, 0 russo e o turco sao disponibilizadas como linguas
estrangeiras opcionais, e 0 arabe e o turco tém um firme
estatuto como disciplinas de exame nas escolas da segunda
etapa do ensino basico e do ensino secundario na Franca e
nos Paises Baixos. O russo é amplamente disponibilizado em
paises da Europa de leste quer como lingua regional/
minoritaria (R/M) quer como lingua estrangeira.

Tal como na primeira etapa do ensino basico, a AILC encontra-
se disseminada no ensino de linguas R/M, mas nao no que
se refere as linguas estrangeiras, sendo que apenas a Franca
relata uma prética alargada e 14 outros paises/regidoes
relatam exemplos localizados.

Os professores de lingua estrangeira tém boas qualificacoes.
S6 na Estonia e na Irlanda existem professores de ensino geral
a ensinar linguas estrangeiras.

Existe um apoio um pouco mais estruturado para a mobilidade
na segunda etapa do ensino basico e no ensino secundario
do que na primeira etapa do ensino basico. Austria e Catalunha
declaram que os professores passam um semestre no
estrangeiro como parte do seu desenvolvimento inicial ou
continuo. Existem outros 17 paises/regides que incentivam
e apoiam a mobilidade dos professores financeiramente,
quedando-se a Estonia, a Franga, a Italia, Portugal e a Roménia
como paises em que existe menor probabilidade de que

0s professores passem tempo no pais da lingua alvo.

De acordo com as recomendacoes da UE e do CdE, os
professores de lingua estrangeira sao obrigados a possuir
um certo nivel de proficiéncia na lingua estrangeira, que €
avaliada tendo em conta os niveis do QECRL em oito paises/
regioes. O nivel mais habitualmente exigido € o C1, embora
na Francga e no Pais Basco se considere o nivel B2 adequado.

Existe escassez de professores de lingua em alguns paises/
regides e estao a ser adotadas medidas especiais para recrutar
profissionais com as qualificacdes adequadas e para incentivar
as pessoas a obterem qualificacdes de ensino de linguas. Os
paises/regides mais ativos no recrutamento de professores sao
a Escocia, o Pais Basco, a Inglaterra, a Roménia e a Suica.
Todos estes paises estao a recrutar professores em pelo
menos trés ou quatro categorias de linguas.

LANGUAGE RICH EUROPE

Linguas no ensino pos-secundario
€ No ensino superior

m Foram recolhidos dados novos/primarios dos 69 maiores

centros de Ensino e Formacéo Profissional (EFP) nas 67
cidades participantes no projeto: a lingua nacional € muito
bem apoiada, com 30 das 69 instituicdes inquiridas a
disponibilizarem uma grande variedade de programas de
apoio na lingua nacional, de competéncias de comunicacao
basicas a competéncias avangadas. Um total de 24 instituicoes
oferece uma pequena quantidade de programas, ao passo
que 15 das instituicoes inquiridas ndo disponibilizam apoio.

Um total de 62 das 69 instituicoes inquiridas possui oferta

de linguas estrangeiras, sendo que 15 declaram que ensinam
mais de quatro linguas, 22 contam com oferta de trés ou
quatro linguas e 25 de um ou duas linguas. Em 41 instituicoes
verifica-se oferta de uma grande variedade de programas,
de competéncias linguisticas basicas a avancadas,

a0 passo que em 18 existe apenas oferta de programas

de competéncias linguisticas basicas. Em 26 paises, 0s
programas sao construidos em consonancia com o QECRL.

Vinte e cinco instituicoes oferecem linguas R/M, sendo que
13 cobrem os custos na totalidade. Os paises/regidoes que
oferecem cursos em linguas R/M nas trés instituicoes de
EFP inquiridas sao o Pais Basco, a Catalunha, a Hungria, a
Irlanda do Norte e o Pais de Gales. SO existe oferta de
linguas imigrantes em quatro das instituicdes inquiridas —
uma em cada um dos seguintes paises: Austria, Inglaterra,
[talia e Pais de Gales.

Como esperado, o0 inglés, o francés, o alemao e o espanhol
sao as linguas estrangeiras que se destacam, existindo
alguma oferta de russo como lingua R/M em alguns paises/
regides e como lingua estrangeira noutros. Verifica-se
também a oferta do arabe em algumas instituicdes de EFP.
A principal oferta em termos de linguas R/M acontece em
paises em que existe mais de uma lingua oficial.

Foram recolhidos dados novos/primarios em 65 universidades
gerais/publicas. Como seria de esperar, todas as universidades
europeias visadas nas cidades de amostra fornecem instrugao
na lingua nacional, uma vez que na maior parte dos casos se
trata da lingua principal da sua populacao de estudantes e
também da lingua oficial do estado. No entanto, na maioria
das instituicoes inquiridas também podem ser utilizadas
outras linguas.

A mobilidade internacional dos alunos e dos professores,
bem como o desejo de atrair um corpo de alunos global e
diversificado, parece estar a tornar o inglés a lingua segunda
de muitas universidades europeias e muitos manuais estao
também a ser escritos em inglés.

Um numero muito elevado de universidades disponibiliza
cursos de lingua a estudantes de areas nao linguisticas, tal
como recomendam as instituicdes europeias. A oferta é
ampla, com 31 instituicdes (quase metade) a darem aos
alunos a possibilidade de escolha de mais de quatro linguas.
Apenas oito universidades da nossa amostra nao dao aos
estudantes das areas nao linguisticas a oportunidade de
aprender outras linguas. A real adesao dos alunos a estes
Cursos é uma matéria que esta para além do ambito da
nossa pesquisa.
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B Quase todas as universidades se esforcam por atrair alunos
internacionais. Metade das universidades relata também
desenvolver esforcos conscientes para atrair alunos oriundos
de um contexto de imigracao.

B A mobilidade dos alunos € apoiada financeiramente pelas
universidades europeias, mas apenas dez das universidades
inquiridas fazem com que o0s programas de mobilidade
sejam obrigatorios para os alunos de linguas.

Linguas nos meios de comunicacao
audiovisuais € na imprensa

B Para conhecer a diversidade de linguas nos meios de
comunicagao social, pedimos aos nossos investigadores
para registarem as linguas disponibilizadas durante uma
semana na radio e na televisao nacional de acordo com 0s
jornais mais vendidos nas cidades inquiridas. A maior parte
dos paises participantes disponibiliza algumas emissoes de
radio e de televisao em outras linguas além da lingua
nacional. A Catalunha oferece emissoes televisivas numa
grande variedade de linguas estrangeiras, R/M e imigrantes.
A Hungria e a Italia disponibilizam emissoes de radio em mais
de dez linguas.

m No que respeita a dobragem e a legendagem, as conclusoes
do LRE sao comparaveis a estudos anteriores, com cerca de
metade dos paises/regides a utilizar regularmente praticas
de dobragem, ao passo que a outra metade utiliza
legendagem. Os paises/regidoes que fazem dobragem quer
na televisdo quer no cinema sao a Austria, a Catalunha,

a Hungria, a Italia, a Irlanda do Norte, a Polonia, a Espanha

e a Suica. Os paises/regides em que se faz legendagem quer
na televisdo quer no cinema sao a Bosnia, a Dinamarca,

a Inglaterra, a Estonia, a Frisia, a Grécia, Portugal, a Roménia,
a Escocia, a Suiga, e o Pals de Gales. Os outros paises tém
uma abordagem hibrida, sendo os programas legendados
num meio e dobrados no outro.

m No que diz respeito a disponibilidade de jornais nos maiores
quiosques e estacoes de comboios nas cidades inquiridas
em cada pais/regiao, todos os investigadores foram a estes
quiosques e estacoes de comboio e listaram os jornais
disponiveis em diferentes linguas, seguindo a metodologia
de «linguistic landscaping» para obter um retrato instantaneo
num dado lugar e momento. Em geral, os jornais em inglés
foram os mais comuns, seguidos dos jornais em alemao,
francés, russo e italiano. Os jornais arabes e turcos também
obtiveram posi¢ao de destaque.

m O reconhecimento das linguas gestuais e a disponibilidade
das mesmas em eventos mediaticos importantes foram
também alvo de pesquisa. A linguas gestuais sao oficialmente
reconhecidas/promovidas em todos 0s paises/regides, com
excegao do Pais Basco, da Dinamarca, da Grécia, da Itdlia e
da Poldnia. Os surdos podem utilizar sempre as linguas
gestuais em interacoes oficiais com as autoridades em metade
dos paises/regides inquiridos. Existem sempre condicoes
para a legendagem em eventos mediaticos importantes na
Estonia e regularmente em outros nove paises/regioes. No
entanto, os investigadores da Polonia e da Roménia declaram
que estas condicoes nao estao disponiveis nos seus paises.
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Linguas nos servicos e espacos publicos

B Procuramos conhecer as politicas e estratégias linguisticas
a nivel municipal, bem como saber o nimero de linguas em
que 0s servicos publicos sao disponibilizados. Além disso,
os representantes das cidades declararam quais eram as
Iinguas de facto disponiveis na comunicagao escrita nos
servicos de educagao, emergéncias, salde, servicos legais,
de transportes, de imigracao e de turismo, bem como nos
programas de teatro.

B Foiinquirido um total de 63 cidades, sendo que os critérios
basicos se centraram em escolher em cada pais/regiao
a capital, a segunda maior cidade e uma cidade/vila com a
presenca de uma lingua regional. De acordo com os relatos
dos investigadores, as cidades fornecem servicos em 140
linguas além da lingua nacional.

B Cerca de um terco das cidades inquiridas possui um estratégia
institucionalizada para a promocao do multilinguismo e metade
das cidades inquiridas relata que a oferta de servigos
multilingues € muito comum. SO dez das 63 cidades inquiridas
nao fornecem servigos multilingues. Vinte e trés cidades
fazem da inclusao de linguas nas descricoes de funcoes
dos seus funcionarios uma pratica alargada, e 18 fornecem
formacao em linguas aos seus funcionarios de forma
generalizada. As cinco cidades que oferecem a gama de
servicos mais alargada em mais linguas sao, por ordem,
Viena, Barcelona, Londres, Milao e Cracovia.

B A maior oferta multilingue encontra-se nos servicos de
turismo, de imigracao e integracgao, legais (comunicacao
oral) e de transporte (comunicagao escrita). Os servicos
de saude sao também frequentemente disponibilizados
em algumas linguas. Os niveis mais baixos de servigcos
multilingues encontram-se no setor cultural (teatro) e no
dos debates politicos/tomadas de decisdo. Os servicos de
educagao também nao surgem num posicao tao alta como
poderia esperar-se, dado o grande numero de estudantes
(e pais) a frequentar escolas na Europa que nao é fluente
na lingua oficial do pais/regiao em que é educado.

m Dezassete cidades disponibilizam servicos em mais do que
quatro linguas, ao passo que 23 os disponibilizam em trés a
quatro linguas. As cidades que declaram disponibilizar mais
servicos em mais linguas sao em termos de comunicagao
oral Londres, Aberdeen, Glasgow, Madrid, Valéncia, Zurigue,
Mildo, Belfast, Barcelona e Lugano.

B A numero de cidades que, por ordem, respondeu
positivamente em relacdo aos servicos de comunicagao
escrita foi menor; s6 seis declararam que a maioria dos
servicos é oferecida em mais de quatro linguas e 27 em trés
ou quatro linguas. Isto podera indicar que é colocada menor
énfase na oferta de documentos em varias linguas do que
na oferta de interpretacao e mediagao oral no momento.

B Além da lingua nacional, o inglés é a lingua mais amplamente
disponibilizada em servigos orais e escritos em todas as
cidades inquiridas, seguido do alemao, do russo, do francés
e do espanhol. O chinés e o arabe também surgem como
altamente prioritarios, sendo disponibilizados em varias cidades.
O galés, o catalao e o basco sao amplamente utilizados nos
servigos publicos das respetivas regioes. Os resultados
referentes as linguas mais frequentes nos servicos publicos
sao muito semelhantes aos obtidos para as linguas nos jornais.



B Podemos inferir que existem trés tipos de grupos alvo para

0s servigos de comunicagao oral e escrita nos servigos
e espacos publicos: a) servigos destinados a viajantes
internacionais, pessoas de negocios e turistas; b) grupos
imigrantes; ¢) falantes e leitores de linguas R/M.

Na maioria dos sitios Web das cidades, o inglés € a lingua
principal, juntamente com a lingua nacional. O alemao e o
francés também sdo muito comuns na nossa amostra de
cidades. Algumas segundas maiores cidades tém mais sitios
Web multilingues do que a capital no mesmo contexto
nacional. Por exemplo, Roma disponibiliza informagao
apenas em italiano e em inglés, e a Mildo industrial disponibiliza
informacao em oito linguas diferentes além do italiano.

O mesmo fendmeno pode ser observado na Polonia em
relacao a Cracovia e Varsovia. Na cidades regionais inquiridas,
0 inglés € uma vez mais a lingua mais comum nos sitios Web
das cidades juntamente com as linguas nacionais.

Linguas nas empresas

m O LRE desenvolveu um inquérito para conhecer as estratégias

linguisticas das empresas, descobrir se consideram ou ndo
prioritarias as competéncias linguisticas e se apoiam a
formacao linguistica dos seus funcionarios, bem como para
estabelecer o nivel de multilinguismo no seio das empresas
e a gama de linguas utilizadas na comunicagcao com o0s
clientes e nos materiais de promocao. Os critérios utilizados
na investigacao estao divididos em trés categorias:
estratégias linguisticas gerais das empresas, estratégias
linguisticas internas, e estratégias linguisticas externas.

Foram recolhidos dados de um total de 484 empresas
sediadas em cidades de todos os paises/regices e previamente
selecionadas. Foram observados quatro setores empresariais
(bancos, hotéis, empresas de construcao e supermercados).
Em geral, embora o nimero de hotéis que participaram
tenha sido relativamente alto em comparacao com 0s outros
setores, houve um bom equilibrio de setores.

No que respeita as estratégias linguisticas gerais, um quarto
das empresas nestes setores tem uma estratégia linguistica
em vigor, e mais de metade tem em conta as linguas
aquando do recrutamento de funcionarios. Um quarto das
empresas incentiva regularmente a mobilidade dos funcionarios
para a aprendizagem de linguas e desenvolvimento da
consciéncia intercultural. No entanto, 70% das empresas
nao mantém um registo das competéncias linguisticas dos
funcionarios e muito poucas tiram proveito dos programas
da UE para a aprendizagem de linguas.
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m F relatada a oferta alargada de formacao linguistica em

inglés comercial em 27% das empresas inquiridas, com

14% a disponibilizarem apoio na lingua nacional para falantes
nao nativos e 12% em outras linguas. Uma percentagem
relativamente pequena das empresas conta com esquemas
de recompensa ou promocao e 11% declaram que estes
esquemas existem de forma alargada para o inglés comercial
e apenas 5% para a lingua nacional e outras linguas. O numero
de empresas que estabelecem parcerias com o setor da
educacao para desenvolver as competéncias linguisticas
dos seus funcionarios parece ser modesto, sendo que um
quarto o faz regular ou ocasionalmente para o inglés,

17% para a lingua nacional para falantes nao nativos e

14% para o desenvolvimento de outras linguas.

Nos setores inquiridos um pouco menos de metade das
empresas utiliza amplamente o inglés comercial além da
lingua nacional em comunicagdes externas e cerca de
30% utilizam outras linguas nos seus sitios Web.

O alemao, o russo, o francés e o espanhol destacam-se
como as linguas mais habitualmente utilizadas pelas
empresas inquiridas, o que reflete o forte mercado interno
na Europa. A alta frequéncia do catalao, do basco e do
galego reflete a importancia destas linguas nas regides
da Espanha e a alta frequéncia do galés reflete o valor
que Ihe € conferido no Pais de Gales. O chinés, o japonés,
0 arabe e o turco sao valorizados por algumas empresas
na Europa, embora talvez fosse de esperar uma maior
prioridade em relacao a estas linguas.



LANGUAGE RICH EUROPE

Discussao

Os resultados comparativos apresentados acima mostram algumas
tendéncias interessantes nas politicas e praticas para o multi/
plurilinguismo no contexto europeu. Enquanto alguns paises/
regides tém politicas altamente desenvolvidas em dominios
especificos, outros precisam de desenvolvé-las mais se pretendem
aproximar-se das recomendacdes europeias e criar sociedades
linguisticamente mais ricas. De todos os dominios linguisticos alvo
de pesquisa, € no ensino basico e secundario que estao a ser
envidados mais esforcos para promover o multi/plurilinguismo.

No entanto, na aprendizagem precoce de lingua, e nos setores do
ensino pos-secundario e superior, dos meios de comunicagao, dos
servicos publicos e das empresas, as conclusoes da investigacao
do LRE sugerem que € preciso que 0 compromisso oficialmente
declarado dos paises/regioes europeus em relacao ao apoio

do multi/plurilinguismo se consubstancie em planos de acao e
praticas a nivel local e institucional.

De todas as variedades linguisticas nao nacionais alvo de pesquisa,
as linguas imigrantes sao as menos reconhecidas, protegidas e/ou
promovidas, apesar de todas as acoes de afirmacao a nivel
europeu. Uma maior atencao as outras linguas além da lingua
nacional permitiria que as cidades e as empresas europeias se
tornassem mais inclusivas no contexto de crescente mobilidade

e migracao na Europa.
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Acreditamos que os resultados que apresentamos neste
documento vao para além do estado atual do nosso conhecimento
acerca de politicas e praticas linguisticas na Europa tendo em
conta quatro perspetivas diferentes: (i) 0 elevado nimero de paises
e regides participantes, (i) o espectro de variedades linguisticas
escolhidas na constelacao de linguas da Europa e (iii) a gama de
dominios linguisticos escolhidos na educagao, noutros setores,
e (Iv) a publicacao e disseminacao dos resultados deste estudo
em 23 linguas para além do inglés. O escopo e a magnitude da
inquérito do LRE, que teve como resultado uma enorme base de
dados sobre um conjunto de politicas e praticas linguisticas no
setor da educacgao e em outros setores, pode ser expresso numa
formula de um total de 260 perguntas colocadas a 24 paises/
regioes, o que perfaz 6240 respostas classificadas e analisadas
(tirando dados parciais da Frisia apenas).

Como referido na introducao do primeiro capitulo da presente
publicacao, o objetivo dos indicadores propostos e desenvolvidos
ao longo do projeto é o de que funcionem com uma ferramenta
para ajudar a autoavaliagcdo dos paises e das regioes, tendo em
conta os documentos sobre multilinguismo e plurilinguismo da
UE e do CdE. Através deste processo, pretendemos sensibilizar
quer a populagao quer os principais decisores politicos europeus,
nacionais e regionais em matéria linguistica, e motivar as principais
partes interessadas de um conjunto variado de setores, linguas e
paises/regides a agirem. Sugestoes para futuros indicadores serao
bem-vindas, assim como uma resposta ativa as nossas conclusoes.
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Para a formulacao de indicadores europeus
de politicas e praticas linguisticas

Guus Extra e Kutlay Yagmur

Introducao

A presente publicacado é parte do projeto Language Rich Europe
(LRE), cofinanciado pela Comissao Europeia no ambito do seu
Programa de Aprendizagem ao Longo da Vida e levado a cabo
pelo British Council, uma organizacao internacional com sede no
Reino Unido que promove oportunidades educativas e relagoes
culturais. O projeto € gerido pelo British Council e supervisionado
pelo Grupo Diretor composto por representantes de Institutos
Nacionais de Cultura de paises da Uniao Europeia e das
organizagoes parceiras.

O Babylon, Centro de Estudos da Sociedade Multicultural da
Universidade de Tilburg, liderou a componente de investigacao
do projeto, desenvolvendo uma proposta de indicadores com
base em resolucdes, convencoes e recomendacoes da Uniao
Europeia (UE) e do Conselho da Europa (CdE) para analisar as
politicas e praticas linguisticas em 24 paises e regides, construindo
e aplicando o questionario de investigacao com a rede de parceiros
do projeto, processando e analisando os dados e redigindo as
conclusoes da recolha de dados. Os parceiros de investigacao
de cada palis/regiao complementaram os dados com a sua propria
analise dos resultados, consubstanciando-os com exemplos de
boas praticas e iniciativas prometedoras.

Os objetivos gerais do projeto LRE sao:

B facilitar o intercambio de boas praticas na promogao do
didlogo intercultural e da inclusao social através do ensino
e da aprendizagem de linguas

B promover a cooperacao europeia no desenvolvimento de
politicas e praticas linguisticas ao longo dos varios setores
educativos e na sociedade em geral

B sensibilizar a populagao para as recomendacoes da
UE e do CdE sobre a promoc¢ao da aprendizagem
de linguas e da diversidade linguistica na Europa

O objetivo dos indicadores propostos e desenvolvidos ao longo
do projeto € o de que funcionem como uma ferramenta para
ajudar a autoavaliagao dos paises e das regides, tendo em conta
os documentos sobre multilinguismo e plurilinguismo da UE e do
CdE. Atraveés deste processo, pretendemos sensibilizar quer a
populacao quer os principais decisores politicos europeus,
nacionais e regionais em matéria linguistica, € motivar os principais
atores de um conjunto variado de setores, linguas e paises/regioes
para a agao. Sugestoes para futuros indicadores serao bem
acolhidas, assim como uma resposta ativa as nossas conclusoes.
Esperamos que os resultados aqui apresentados desencadeiem
estudos de caso relevantes e investigacao aprofundada sobre
politicas e praticas relativas ao multilinguismo e ao plurilinguismo.

Existem limitagoes Gbvias em relacao aquilo que pode ser
alcancado num inquérito deste tipo. Faremos referéncia a essas
limitacoes na seccao 1.6, tendo em conta questdes de
validacao. No entanto, acreditamos que os resultados que
apresentamos neste documento ultrapassam o estado atual do
nosso conhecimento acerca de politicas e praticas linguisticas
na Europa tendo em conta trés perspetivas diferentes:

B 0 elevado numero de paises e regides participantes — 24

B 0 espectro de variedades linguisticas escolhidas na constelacao
de linguas da Europa — temos em consideragao as linguas
estrangeiras, regionais ou minoritarias, imigrantes e
nacionais, esta Ultima com um enfoque particular no
apoio a recém-chegados

B a gama de dominios linguisticos escolhidos na educagao
e noutros setores, incluindo empresas, servicos e espagos
publicos municipais € comunicagao social

B a publicacao e divulgagao dos resultados do estudo
em 23 linguas

As secc¢oes 1.1 e 1.2 disponibilizam informacao sobre o contexto
em que os atores europeus promovem o multilinguismo e o
plurilinguismo, assim como sobre a chamada férmula trilingue.
As seccoes 1.3 e 1.4 incidem sobre as variedades e os dominios
de lingua explorados no projeto. A seccao 1.5 centra-se na recolha
de dados e na abordagem trimunicipal. A metodologia de pesquisa
utilizada neste projeto € abordada na tltima secgao, 1.6.
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1.1 Atores europeus na promoc¢ao do
multilinguismo e do plurilinguismo

A diversidade linguistica € uma caracteristica elementar da
identidade da Europa, e quer as instituicdes da UE, sediadas em
Bruxelas, quer o CdE, sediado em Estrasburgo, tém promovido
ativamente a aprendizagem de linguas e o multilinguismo/
plurilinguismo. As principais agéncias responsaveis pelo
estabelecimento de politicas de cada uma destas instituicoes
sao a Unidade de Politicas de Multilinguismo, no ambito da
Direcao Geral de Educacéao e da Cultura da Comissao Europeia,
e a Unidade de Politica Linguistica da Direcao de Educacao do
Conselho da Europa. O trabalho realizado por estas agéncias
sustenta importantes resolucoes, cartas e convencoes produzidas
pelos respetivos 6rgaos. Baetens Beardsmore (2008) da-nos
uma panoramica clara sobre as atividades de promogao
linguistica da UE e do CdE no passado.

Um pesquisa de publicagdes multilingues em http://europa.eu
gera documentos chave numa série de linguas organizados de
acordo com cinco temas: documentos sobre politicas da UE,
brochuras informativas, relatorios, estudos e inquéritos. No sitio
Web do CdE, www.coe.int/lang, sao disponibilizadas publicacoes
nos dominios do desenvolvimento de politicas, instrumentos e
normas, linguas na educacao escolar, migrantes, relatorios de
conferéncias e estudos selecionados.

O Conselho da Europa distingue entre plurilinguismo — competéncia
do falante (capacidade de utilizar mais do que uma lingua) —

e multilinguismo — presenca de varias linguas numa dada area
geografica. A UE utiliza multilinguismo para ambos 0s casos
(fazendo, por vezes, a especificacao «multilinguismo individual»).
Ao longo do presente documento sdo usados ambos 0s conceitos:
multilinguismo e plurilinguismo.

A Unigo Europeia

No seio da Uniao Europeia, a politica linguistica é da
responsabilidade individual de cada membro. As instituicoes

da EU desempenham um papel secundario neste campo, baseado
no «principio da subsidiariedade». O seu papel € fomentar a
cooperacao entre os estados membros e promover a dimensao
europeia nas politicas linguisticas nacionais. Desde ha alguns
anos, o multilinguismo é uma area chave para os trés orgaos
que constituem a UE: o Conselho da Unigo Europeia, a Comissao
Europeia (CE) e o Parlamento Europeu.

As politicas linguisticas da UE tém como objetivo proteger a
diversidade linguistica e promover o conhecimento de linguas,
nao so por razoes de identidade cultural e integracao social,
mas também porque os cidadaos multilingues estao mais bem
colocados para tirar proveito das oportunidades educativas,
profissionais e economicas criadas por uma Europa integrada.
A politica de multilinguismo é orientada pelo objetivo definido
pelo Conselho da UE em 2002 em Barcelona de melhorar

o dominio de competéncias basicas, em particular, ensinando
duas linguas estrangeiras a partir de uma idade muito precoce.
Por sua vez, este objetivo tinha por base o seminal Livro Branco
sobre a Educacao e a Formacao de 1995, que advogava que
todas as pessoas deveriam aprender duas linguas europeias.
Além disso, Barcelona apela para o estabelecimento de um
indicador de competéncia linguistica.
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Em 2003, a CE comprometeu-se a levar a cabo 45 novas agoes
para encorajar as autoridades nacionais, regionais e locais a
trabalharem para uma «uma mudanca significativa na promo¢ao
da aprendizagem de linguas e da diversidade linguistica». A
primeira Comunicacao de sempre da CE sobre o Multilinguismo,
Um novo quadro estratégico para o multilinguismo, foi adotada
em 2005 e complementou o seu plano de acao Promover a
aprendizagem de linguas e a diversidade linguistica. A Comunicacao
da CE (2005) definiu trés objetivos basicos para a politica da UE
sobre multilinguismo:

1. assegurar que os cidadaos tém acesso a legislacao,
procedimentos e informagao da UE na sua propria lingua

2. salientar o importantissimo papel que as linguas e o
multilinguismo desempenham na economia europeia,
e encontrar formas de desenvolver este papel

3. incentivar os cidadaos a aprenderem e a falarem mais
Iinguas, de forma a melhorarem a compreensao mutua
€ a comunicagao

A importancia do multilinguismo no seio da CE foi sublinhada
pela nomeacao de um Comissario Europeu especial, Leonard
Orban, para gerir o portefdlio pela primeira vez no inicio de
2007, embora, com remodelacao realizada por Durao Barroso
em 2009, o multilinguismo se tenha tornado parte da area de
atuacao do Comissario da Educagao, Cultura, Multilinguismo

e Juventude. Sob a direcao do comissario Leonard Orban, a CE
produziu a sua Comunicacao de 2008 Multilinguismo, uma mais-
valia para a Europa e um compromisso comum, que estabeleceu
a politica linguistica como um tema transversal que contribui
para todas as outras politicas da UE. A Comunicacao definiu

0 que era preciso fazer para tornar a diversidade linguistica
uma mais-valia para a solidariedade e a prosperidade. Os dois
principais objetivos da politica de multilinguismo eram:

B sensibilizar a opinido publica para o valor e as oportunidades
oferecidas pelas diversidade linguistica na UE e incentivar a
eliminacado das barreiras ao diglogo intercultural

B conceder a todos os cidadaos oportunidades efetivas
de aprenderem a comunicar em duas linguas, além da
sua lingua materna.

Os estados membros foram convidados a oferecer uma ampla
variedade de linguas de forma mais efetiva no seu sistema de
ensino dos primeiros anos de escolaridade até ao ensino de
adultos e a valorizar e continuar a desenvolver competéncias
linguisticas adquiridas fora do sistema de ensino formal. Além
disso, a CE afirmou a sua determinacao em fazer uso estratégico
de programas e iniciativas pertinentes da UE para colocar o
multilinguismo «mais proximo do cidadao.



O Documento de Trabalho dos Servicos da Comisséo (2008),

que acompanhava o supramencionada Comunicacao da CE,
apresenta uma boa panoramica das atividades de apoio ao
multilinguismo existentes na UE. A Comunicagao da CE (2008)
foi bem recebida e corroborada por resolucoes quer do Conselho
da UE (2008) quer do Parlamento Europeu (2009), que destacavam
a importancia da aprendizagem ao longo da vida, da
competitividade, da mobilidade e da empregabilidade. Em 2011,
a CE apresentou um novo relatorio sobre os progressos alcancados
desde 2008 e fez um inventario completo das agdes da UE
neste campo. Ao mesmo tempo olhou para o futuro, para o
Quadro estratégico para a cooperacao europeia no dominio da
educacao e da formagao (EF 2020), no qual a aprendizagem de
linguas € identificada como prioridade, sendo a comunicagao
em linguas estrangeiras uma de oito competéncias chave para
melhorar a qualidade e a eficiéncia da educacao e da formacao.
Também incluidas como competéncias essenciais encontram-se
a comunicacao em lingua materna, e a mediacao e
compreensao intercultural.

O relatério salienta que as competéncias linguisticas sao cruciais
para a iniciativa Agenda para novas competéncias e empregos,
uma vez que melhoram a empregabilidade. Sdo também um
pré-requisito para a mobilidade e, logo, para a implementagao
da nova iniciativa emblematica da instituicao Juventude em
movimento. De forma mais geral, as competéncias linguisticas
tém o potencial de incentivar e facilitar o exercicio do direito
dos cidadaos da UE a livre movimentacao e residéncia no
territorio dos estados membros e de estimular o exercicio
transfronteirico por parte dos cidadaos de uma ampla variedade
de direitos que lhes sao conferidos pela legislagao da UE.

No ambito dos inquéritos do Eurydice e do Eurobarometro, sao
recolhidos dados estatisticos chave sobre a aprendizagem

e 0 ensino de linguas. Para os dominios do ensino basico e do
ensino secundario do Questionario do LRE, assumem grande
importancia os relatorios Ndmeros-Chave do Ensino das Linguas
nas Escolas da Europa (Eurydice 2008, versao atualizada do
relatorio de 2005) e Integracao Escolar das Criancas Imigrantes
na Europa (Eurydice 2009), assim como dois relatérios do
Eurobarémetro sobre competéncias linguisticas dos cidadaos
europeus e as suas atitudes relativamente as linguas europeias
(Eurobarometros de 2001 e 2006). O supramencionado relatorio
a CE de Strubell et al. (2007) contém também dados sobre as
matriculas em aulas de lingua no ensino basico e secundario
nos paises da UE; além disso, o relatério apresenta uma analise
de resultados e tendéncias transnacionais, sendo concluido com
um conjunto de recomendacodes.

Numa proxima versao do Questionario do LRE poderdo ser obtidos
dados numéricos especificos sobre aprendentes de lingua e
exames escolares, bem como sobre tipos de competéncias
linguisticas. Iremos explorar as oportunidades de sinergia entre
a recolha de dados do atual projeto do LRE, do European language
monitor (ELM) e do Inquérito europeu sobre competéncias
linguisticas (IECL), respetivamente (ver os sitios Web dos dois
projetos para conhecer os trabalhos em curso). O enfoque do
projeto ELM incide sobre as linguas oficiais de estado; conta
Ccom uma secgao especial sobre instrugao em linguas oficias de
estado e utilizacdo das mesmas vs. inglés no nivel universitario.
O enfoque primordial do projeto IECL recai na competéncia dos
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alunos em inglés, francés, alemao, italiano e espanhol como
primeira e segunda lingua estrangeira no Ultimo ano da segunda
etapa do ensino basico ou no segundo ano do ensino secundario,
dependendo do contexto educativo em questao. O primeiro
relatério do IECL foi recentemente disponibilizado pela CE (2012)
e contém dados de quase 54 000 alunos inscritos em 14 paises
participantes. Foram concebidos, padronizados e aplicados
testes de leitura, compreensao oral e escrita em cada uma das
cinco linguas referidas, construidos independentemente dos
curriculos e tendo em conta os niveis definidos no QECRL. Os
resultados do IECL revelam um baixo nivel geral de competéncias
tanto na primeira como na segunda lingua estrangeira testada.
Além disso, os resultados variam enormemente entre paises,
linguas escolhidas e competéncias linguisticas avaliadas.

O principal programa de financiamento de apoio ao multilinguismo
da CE para 2007-2013 é o Programa de aprendizagem ao longo
da vida (PALV), que reline as varias iniciativas europeias de
formacao e educacao com um or¢camento de quase sete bilides
de euros para o septénio. O PALV, sucessor do programa Socrates,
que decorreu entre 1994 e 2006, € composto de quatro
subprogramas, cada um dos quais dedicado a um setor educativo
especifico: Comenius (escolas), Erasmus (ensino superior),
Leonardo da Vinci (ensino e formacao profissional) e Grundtvig
(ensino para adultos). Existe um programa transversal que
complementa estes quatro subprogramas, incluindo a chamada
Atividade Chave (AC) sobre linguas. Por fim, 0 programa

Jean Monnet estimula o ensino, a reflexao e o debate sobre

0 processo de integragao europeia nas instituicoes de ensino
superior de todo o mundo.

Um dos objetivos especificos do PALV é a promoc¢ao da
aprendizagem de linguas e da diversidade linguistica. No ambito
das diferentes partes do programa, podem ser apresentadas
propostas para cofinanciamento de projetos, redes e outras
atividades linguisticas (por exemplo, ligadas a mobilidade de
alunos, professores e trabalhadores). Todas as linguas — oficiais,
nacionais, regionais, minoritarias e migrantes — sao elegiveis

no ambito deste programa. O programa Language Rich Europe
¢é cofinanciado pelo Programa AC2 (Redes multilaterais).

O Conselho da Europa (CdE)

Fundado a 5 de maio de 1949, o Conselho da Europa é uma
organizacgao intergovernamental composta por 47 estados
membros, incluindo os 27 Estados da Uniao Europeia.

A missao do Conselho da Europa é promover os direitos humanos,
a democracia parlamentar e a regra da lei. Estes valores
fundamentais subjazem as suas acoes em todas as areas, incluindo
a de politica linguistica, que se baseia em trés dimensoes
distintas mas complementares do trabalho da Organizagao:
convengoes, recomendacdes e instrumentos técnicos.

A Convencao cultural europeia incentiva os estados a apoiar
o estudo das linguas, da histéria e da civilizagdo dos outros.
A Carta social europeia assegura o direito dos trabalhadores
migrantes e das suas familias a aprender a(s) lingua(s) do
estado de acolhimento e apoia o0 ensino da lingua materna
dos trabalhadores migrantes aos seus filhos.
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As convencoes do Conselho da Europa estao diretamente
relacionadas com as normas europeias para a promogao € a
salvaguarda da diversidade linguistica e dos direitos linguisticos
— a Carta europeia das linguas regionails ou minoritarias € a
Convencao quadro para a protecao das minorias nacionais
respetivamente. A Carta € um instrumento cultural concebido
para proteger e promover as linguas regionais ou minoritarias
enguanto aspeto ameacado do patrimonio cultural europeu.
Inclui medidas especificas para apoiar a utilizacao deste tipo de
Iinguas na educacao e nos meios de comunicagao social, e para
permitir a sua utilizagao em contextos judiciais e administrativos,

bem como na vida econdmica e social e nas atividades culturais.

A Convencao quadro especifica as condicdes necessarias para
que as pessoas pertencentes a minorias nacionais mantenham
e desenvolvam a sua cultura e preservem os elementos
essenciais da sua identidade, nomeadamente a religiao,

a lingua, as tradi¢oes e a heranca cultural.

Os estados que ratificaram estas convencoes sao
supervisionados no que respeita ao cumprimento
dos compromissos que assumiram.

As recomendacdes do Conselho da Europa sao documentos
de referéncia para as autoridades nacionais sobre principios
orientadores e medidas de implementacao relacionadas, mas
nao sao juridicamente vinculativas. Entre as mais relevantes
para os fins do presente projeto, contam-se as seguintes:

B Recomendacao n.° R (98) 6 do Comité de Ministros sobre
linguas modernas (Conselho da Europa, 1998), que salienta a
importancia da comunicacao intercultural e do plurilinguismo
como objetivos fundamentais das politicas a implementar
e que propoe medidas concretas para cada sector educativo
e para a formagao inicial e continua dos professores. O Anexo
desta recomendacgao indica, de forma muito completa
para cada sector educativo, formas através dos quais o
plurilinguismo pode ser estabelecido como um objetivo
transversal de um conceito de educacao linguistica em
todos os estados membros do Conselho da Europa.

® Recomendacédo 1383 (1998) da Assembleia Parlamentar
do Conselho da Europa sobre diversificacao linguistica, que
afirma que «a diversidade linguistica na Europa é um ativo
cultural precioso que deve ser preservado e protegido'
pelo que «deveria haver maior variedade no ensino de
Iinguas modernas nos estados membros do Conselho da
Europa, 0 que deveria ter como resultado a aquisicao nao
s6 do inglés mas também de outras linguas europeias
e mundiais por parte dos cidadaos europeus, juntamente
com o dominio da sua propria lingua nacional ou, em alguns
€asos, regional»?;

B Recomendacao 1539 (2001) da Assembleia Parlamentar
do Conselho da Europa sobre o Ano Europeu das Linguas,
que apela aos Estado Membros para que «mantenham
e continuem a desenvolver as iniciativas de politica linguistica
do Conselho da Europa para a promogao do plurilinguismo,
da diversidade cultural e do entendimento entre povos
e nacoes» e para que «incentivem todos 0s europeus a
adquirirem alguma capacidade de comunicar em varias
Iinguas, por exemplo, promovendo abordagens novas e
diversificadas adaptadas a necessidades individuais...»®;

B Recomendacdo Rec (2005) 3 do Comité de Ministros sobre
0 ensino de linguas vizinhas em regides fronteiricas, que incita
0s governos dos estados membros «a aplicar 0s principios
da educacao plurilingue, concretamente estabelecendo
condicoes que permitam que as instituicoes de todos os niveis
de ensino nas regides fronteiricas salvaguardem ou, se
necessario, iniciem o ensino e a utilizacao das linguas dos
paises vizinhos, juntamente com o ensino das culturas desses
palses, que estao intimamente ligadas ao ensino de lingua»*,

B Recomendacao 1740 (2006) da Assemblela Parlamentar sobre
0 lugar da lingua materna na educacao escolar, que incentiva
0S Jovens europeus a aprenderem a sua lingua materna
(ou lingua principal) quando a mesma nao for a lingua oficial
do pals, a0 mesmo tempo que salienta que tém o dever de
aprender a lingua oficial do pais de que sao cidadaos;

B Recomendagdo n.° R (2008) 7 do Comité de Ministros sobre
a utilizacdo do QECRL e a promocéo do plurilinguismo,
que define principios e medidas gerais a ser implementadas
pelas autoridades responsaveis pela educagao linguistica
a nivel nacional, regional e local, bem como medidas
especificas dirigidas ao estabelecimento de politicas,
ao desenvolvimento de curriculos e manuais, a formagao
de professores e a avalizagao.

Aquilo que podemos considerar instrumentos «técnicos» No campo
da educacao linguistica sao normalmente ferramentas de
referéncia, sempre nao-normativas, que os decisores e executores
politicos poderdo consultar e adaptar tendo em conta o seu
contexto e as suas necessidades educativas. Entre estes
instrumentos contam-se o amplamente usado Quadro europeu
comum de referéncia para as linguas (QECRL), o Portefdlio europeu
de linguas (PEL), guias de politicas, e um conjunto variado de
outras ferramentas praticas desenvolvidas através dos programas
da Unidade de Politica Linguistica em Estrasburgo e do Centro
Europeu de Linguas Modernas em Graz.

1. Tradugao nossa do documento original inglés: «Europe’s linguistic diversity is a precious cultural asset that must be preserved and protected», Recommendation 1383
(1998) of the Parliamentary Assembly of the Council of Europe on Linguistic Diversification.

2. Traducao nossa do documento original inglés: «there should therefore be more variety in modern language teaching in the Council of Europe member states; this should
result in the acquisition not only of English but also of other European and world languages by all European citizens, in parallel with the mastery of their own national and,
where appropriate, regional language», Recommendation 1383 (1998) of the Parliamentary Assembly of the Council of Europe on Linguistic Diversification.

3. Traducdo nossa do documento original inglés: «maintain and develop further the Council of Europe’s language policy initiatives for promoting plurilingualism, cultural
diversity and understanding among peoples and nations’ and to ‘encourage all Europeans to acquire a certain ability to communicate in several languages, for example
by promoting diversified novel approaches adapted to individual needs...», Recommendation 1539 (2001) of the Parliamentary Assembly of the Council of Europe on the

European Year of Languages.

4. Tradugao nossa do documento original inglés: «to apply the principles of plurilingual education, in particular by establishing conditions that enable teaching institutions
in border regions at all levels to safeguard or, if need be, introduce the teaching and use of the languages of their neighbouring countries, together with the teaching
of these countries’ cultures, which are closely bound up with language teaching», Recommendation Rec (2005)3 of the Committee of Ministers on teaching neighbouring

languages in border regions.
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O Quadro europeu comum de referéncia para as linguas (2001)
foi concebido para promover a educagao plurilingue e para ser
adaptado aos contextos especificos de utilizacao. O QECRL
constitui-se como uma base comum para o desenvolvimento

e a comparagao de curriculos, manuais, cursos e exames de lingua
segunda/estrangeira numa perspetiva dinamica de aprendizagem
plurilingue ao longo da vida. Desenvolvido através de um
processo de investigacao cientifica e consulta alargada, o
QECRL ¢é uma ferramenta pratica que estabelece metas claras

a serem alcancadas nas sucessivas etapas da aprendizagem

e que permite avaliar os resultados de forma internacionalmente
comparavel. Constitui-se ainda como uma base para o
reconhecimento mutuo de qualificagdes linguisticas, facilitando
assim a mobilidade educativa e profissional. E cada vez mais
utilizado na reforma de curriculos nacionais e por consorcios
internacionais para a comparacao de certificados de lingua, na
Europa e no resto do mundo, e encontra-se disponivel em mais
de 35 versoes de diferentes linguas.

O Portefdlio europeu de linguas (2001) € um documento pessoal
no qual quem esta a aprender ou aprendeu uma qualguer lingua
— quer na escola que fora dela — pode fazer registos e refletir

sobre a aprendizagem de lingua e as suas experiéncias culturais.

E propriedade do aprendente. No Portefdlio, sao valorizadas
todas as competéncias, independentemente do nivel das mesmas
ou de terem sido adquiridas dentro ou fora da educacao formal.

Esta ligado ao Quadro europeu comum de referéncia para as linguas.

O Guia para o desenvolvimento de politicas de educacdo
linguistica na Europa (2007) é um instrumento analitico que
pode servir de documento de referéncia para a formulacao

OU reorganizacao planeada de politicas de ensino de linguas
que visem a promoc¢ao do plurilinguismo e da diversificacao,
de forma que as decisoes se inter-relacionadas coerentemente.
O Guia apresenta uma concegao do plurilinguismo enquanto
competéncia Unica, que — potencialmente — abarca varias linguas,
normalmente com diferentes niveis de competéncia;

«uma competéncia comunicativa para a qual contribui todo

0 conhecimento e experiéncia linguistica e na qual as linguas
se inter-relacionam e interagemy.

Os instrumentos de politicas acima mencionados foram
desenvolvidos pela Divisdao de Politica Linguistica (agora
Unidade de Politica Linguistica), que lancou recentemente

uma Plataforma de Recursos e Referéncias para a Educac¢ao
Plurilingue e Intercultural (www.coe.int/lang). Este sitio alarga

0 escopo em consideragao, levando-o além do dominio das
linguas modernas estrangeiras de forma a incluir linguas
classicas, linguas de migrantes e, o que € importante, linguas
de escolarizacao. Trata-se de linguas como o alemao na
Alemanha, 0 sueco na Suécia, etc. — ensinadas como disciplinas
escolares e utilizadas como meio de instrucao para outras
disciplinas escolares (tendo em conta o papel fundamental da
lingua na construcdo do conhecimento em todas as disciplinas).
A Plataforma constitui-se como um recurso aberto e dinamico,
com um sistema de definicoes, pontos de referéncia, descricoes
e descritores, estudos e boas praticas, que os estados membros
sao convidados a consultar e a utilizar para ajudar as suas
politicas de promoc¢ao de igualdade de acesso a educagao

de qualidade, tendo em conta as suas necessidades, 0s seus
recursos e a sua cultura educativa.
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A acompanhar a Plataforma encontra-se o Guia para o
desenvolvimento e a implementacao dos curriculos de educacao
plurilingue e intercultural que esta atualmente a ser testado
através de projetos-piloto em diferentes setores da educacao
formal. O Guia tem como objetivo facilitar uma implementacao
melhorada dos valores e principios da educacao plurilingue

e intercultural no ensino de todas as linguas — estrangeiras,
regionais ou minoritarias, classicas e linguas de escolarizagao.
Da-nos um quadro geral das questoes e dos principios envolvidos
na concecao e/ou no melhoramento dos curriculos, bem como
de abordagens pedagogicas e didaticas que abrem caminho

a uma consecucao mais plena do objetivo geral da educacao
plurilingue e intercultural.

No trabalho do Conselho da Europa, competéncia plurilingue

e intercultural é a capacidade de utilizar um repertorio plural de
recursos linguisticos e culturais para satisfazer necessidades

de comunicagao ou interagir com pessoas oriundas de outras
realidades ou contextos, enriquecendo assim esse repertorio.

A educacao plurilingue e intercultural tem em conta o repertério
de linguas, e as culturas relacionadas com essas linguas, que 0s
aprendentes individuais adquiriram, quer tenham reconhecimento
formal ou nao — linguas de escolarizagao (como disciplina e meio
de instrucao), linguas regionais/minoritarias, linguas modernas,
estrangeiras e classicas e linguas imigrantes. O conselho da
Europa promove uma abordagem holistica capaz de desenvolver
uma sinergia crescente entre linguas, maior coordenacao entre
professores e exploracao das competéncias «transversais»

dos aprendentes.

O trabalho do CdE sobre a educacao linguistica é coordenado
pela Unidade de Politica Linguistica (UPL) em Estrasburgo e pelo
Centro Europeu de Linguas Modernas (CELM) em Graz.

A UPL leva a efeito programas de cooperagao intergovernamental
no ambito do Programa do Comité Diretor para Politicas e Praticas
Educativas (CDPPE).

A UPL desempenha um papel pioneiro na cooperagao
internacional em termos de educac¢ao linguistica desde 1957,
funcionando como catalisador para a inovacao e proporcionando
um férum pan-europeu Unico para a definicao de politicas
prioritarias de todos os estados membros. Os resultados dos
programas da UPL levaram a um conjunto de recomendacoes e
resolucoes do Comité de Ministros e da Assembleia Parlamentar
do CdE, que fornecem apoio politico para 0s seus instrumentos
e iniciativas de politica educativa. Com base nestas recomendagoes
e resolucodes, a UPL organizou o Ano Europeu da Linguas

2001 com a Comissao Europeia, cujos objetivos continuam

a ser promovidos todos 0s anos no Dia Europeu das Linguas
(www.coe.int/edl).

A UPL fornece ainda assisténcia especializada aos estados
membros na realizacao de analises as politicas de educacao
linguistica e tem estado envolvida no desenvolvimento de
politicas para a educacao de minorias. O seu trabalho mais
recente centra-se sobretudo nas linguas de escolarizagao
(incluindo as necessidades dos alunos desfavorecidos) no
contexto mais amplo da educacao plurilingue e intercultural,
e nas politicas linguisticas relacionadas com a integragao de
migrantes adultos.
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Os programas da Unidade de Politica Linguistica sao
complementados pelos programas do Centro Europeu de Linguas
Modernas (CELM), um Acordo Parcial Alargado do Conselho da
Europa estabelecido em Graz (Austria) em 1994. Um total de 31
estados subscrevem atualmente o Acordo Parcial.®

O CELM tem como missao promover abordagens inovadoras e
disseminar boas praticas na aprendizagem e no ensino de linguas.
O Centro desenvolve projetos de quatro anos no ambito de
programas de médio prazo organizados em cooperagao com
especialistas europeus no campo da educacao linguistica. Os
resultados do trabalho realizado nestes projetos sao pacotes de
formacao pratica, linhas de orientacao e sitios Web interativos,
tais como o Portefdlio europeu para alunos professores de
linguas (EPOSTL) traduzido para 13 linguas e adotado em muitos
programas de formagao de professores na Europa (http://epostl.
ecml.at) e o Quadro de referéncia para abordagens pluralistas
relativamente as linguas e culturas, que mostram como apoiar o
desenvolvimento de competéncias plurilingues e interculturais
dos aprendentes em sala de aula (http://carap.ecml.at). Diversas
ferramentas desenvolvidas no CELM dizem respeito a utilizagcao
pratica do Quadro europeu comum de referéncia para as linguas
(QECRL) e do Portefslio europeu de linguas (PEL) e visam satisfazer
as necessidades de profissionais de lingua que trabalham em
contextos multilingues. Todas as publicacées da CELM estao
disponiveis gratuitamente no sitio Web do Centro (www.ecml.at).

Na concecao do questionario para o inquérito do LRE, partimos
das resolucodes, convencoes, recomendacdes e comunicacoes
essenciais da UE e do CdE que contribuiram para o
desenvolvimento de politicas e praticas para o multi/plurilinguismo.
A Tabela 1 apresenta uma sintese dos documentos consultados.
Um resumo dos pontos chave incluidos em cada documento

e 0 proprio questionario podem ser encontrados no sitio Web
do LRE. Chamamos a atencao para a diferenca entre Conselho
da UE (chefes de estado e governo) e Conselho da Europa.

5. Albania, Andorra, Arménia, Bosnia Herzegovina, Bulgaria, Croacia, Chipre, Republica Checa, Esténia, Finlandia, Franga, Alemanha, Islandia, Irlanda, Leténia, Liechtenstein,
Lituania, Luxemburgo, Malta, Montenegro, Paises Baixos, Noruega, Polonia, Roménia, Republica Eslovaca, Eslovénia, Espanha, Suécia, Suica, «a antiga Republica

Jugoslava da Macedoénia.
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Tabela 1. Resumo geral dos documentos da UE e do CdE utilizados para a elaboracao do Questionario do LRE

Documentos da Uniao Europeia Documentos do Conselho da Europa

Resolugoes/Conclusoes do Conselho

- Decisao do Parlamento Europeu e do Conselho sobre
o Dia Europeu das Linguas 2001 (2000)

- Conclusoes da Presidéncia do Conselho Europeu de Barcelona (2002)
- Conclusdes sobre o multilinguismo (maio de 2008)

- Resolucao sobre uma estratégia europeia a favor do multilinguismo
(novembro de 2008)

- Conclusdes sobre um quadro estratégico para a cooperagao
europeia no dominio da educacao e da formagao EF 2020 (2009)

- Conclusoes sobre competéncias linguisticas para reforgar
a mobilidade (2011)

Convencoes

- Convencao Cultural Europeia (1954)

- Carta Europeia das Linguas Regionais ou Minoritarias (CELRM) (1992)
- Convencao Quadro para a Protecao das Minorias Nacionais (1995)

Resolucdes do Parlamento Europeu

- Resolucao sobre a promocao da diversidade linguistica
e a aprendizagem de linguas (2001)

- Resolu¢ao sobre as linguas europeias regionais
e de menor difusao (2003)

- Resolucao sobre o multilinguismo, uma mais-valia para
a Europa e um compromisso comum (2009)

Recomendacgdes do Comité de Ministros
- Recomendagao n° R (82) 18 sobre linguas modernas (1982)
- Recomendagao n.° R (98) 6 sobre linguas modernas (1998)

- Recomendacao CM/Rec (2008) 7 sobre a utilizacao do QECRL
e a promogao do plurilinguismo

Comunicacgoes da Comissao Europeia

- Comunicagao de 2005: um novo quadro estratégico
para o multilinguismo

- Comunicagao 2008: multilinguismo, uma mais-valia para
a Europa e um compromisso comum

- Livro Verde 2008: migracao e mobilidade: desafios
e oportunidades para os sistemas educativos da UE

Recomendacoes da Assembleia Parlamentar
- Recomendagao 1383 (1998) consagrada a diversidade linguistica
- Recomendacao 1539 (2001) relativa ao

Ano Europeu das Linguas 2001

- Recomendagao 1598 (2003) relativa a protecao das Linguas
Gestuais nos Estados Membros do Conselho da Europa

- Recomendacgao 1740 (2006) sobre o lugar da lingua materna
na educagao escolar

Relatoérios Externos
- Relatorio final do grupo de alto nivel sobre o multilinguismo (2007)
- As linguas sao a alma do negdcio: as linguas facilitam

o funcionamento das empresas. Férum das empresas

para o multilinguismo (2008)

Relatorios Externos

- From linguistic diversity to plurilingual education: Guide for the
development of language education policies in Europe,' Beacco
and Byram (2007)

- Guide for the development and implementation of curricula for
plurilingual and intercultural education,? Beacco et al. (2010)

Ferramentas para o ensino e a aprendizagem

~ Quadro Europeu Comum de referéncia para as Linguas (QECRL) (2001)

— Portefélio Europeu de Linguas (PEL) (2001)

- Um quadro de referéncia para as abordagens plurilinguisticas face
as linguas e as culturas (FREPA) (2012): http://carap.ecml.at

- European Portfolio for Student Teachers of English (2007):
http://epostl2.ecml.at
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1.2 A formula trilingue e o plurilinguismo

A promocao do multilinguismo em termos de trilinguismo nao foi
apenas advogada pela UE. A UNESCO adotou o termo «educagao
multilingue» em 1999 (Resolu¢do da Conferéncia Geral 12) em
referéncia a utilizagao de pelo menos trés linguas na educacao,
ou seja, a lingua materna, uma lingua regional ou nacional e uma
lingua internacional. J&a nos anos 50 do século XX, o governo
indiano tinha avancado com o esboco de uma politica de educagao
multilingue, que incluia instrucao na lingua materna, na lingua
regional (ou estadual), em hindi como a lingua da comunicacao
geral e numa das linguas classicas (sanscrito, pali, arabe, ou
persa). Revista em 1961, a proposta recebeu a designagao

de formula das trés linguas (FTL), e incluiu instru¢ao na lingua
regional, em areas em gue o hindi era falado e em areas em

que nao era, e em inglés ou noutra lingua europeia.

A CE (1995) no chamado Livro Branco optou pelo trilinguismo
como objetivo das politicas linguisticas para todos os cidadaos
europeus. Além da «lingua maternax, cada cidadao deveria
aprender pelo menos duas «linguas comunitarias». Este objetivo
recebeu o apoio do Conselho da UE (2002) em Barcelona. Nesta
altura o conceito de «lingua materna» era usado para referir as
linguas oficiais dos Estados Membros e ignorava o facto de, para
muitos habitantes da Europa, «lingua materna» e «lingua oficial do
estado» nao coincidirem (Extra e Gorter 2008: 44). Ao mesmo
tempo, o conceito de «linguas comunitarias» era usado para
referir as linguas oficiais de dois outros Estados Membros da UE.
Em documentos posteriores da CE, foi feita referéncia a uma
lingua estrangeira com grande prestigio internacional (o inglés
nao foi alvo de referéncia deliberada) e uma chamada «lingua
vizinhax. Este Ultimo conceito estava ligado a paises vizinhos e
nunca aos Nossos reais vizinhos do lado. Mais recentemente a
perspetiva da CE nesta area desenvolveu-se e o paragrafo 4.1 da

Comunicacgao do CE (2008) intitula-se «Valorizar todas as linguas»:

No contexto actual de crescente mobilidade e migracao,
o dominio da lingua nacional € fundamental para uma boa
Integracao e uma participacao activa na sociedade.
Consequentemente, os falantes nao nativos tendem a
incluir a lingua do pais de acolhimento na sua combina¢ao
«lingua materna mais duas linguas».

Além disso, existem recursos linguisticos na nossa
socliedade que ainda nao foram explorados: é importante
valorizar melhor as diferentes linguas maternas e as
outras linguas faladas em casa, localmente ou em zonas
proximas. Por exemplo, as criancas que tém outra lingua
materna — seja da UE ou de um pals terceiro — representam
um desafio para as escolas, na medida em que a lingua
de instru¢ao constitui uma segunda lingua, mas também
podem incentivar 0s seus colegas a aprender linguas
diferentes e a conhecer outras culturas.

Tendo em vista uma malor interacao entre as comunidades,
0 Grupo Consultivo da Comissao para o Multilinguismo

e o Diadlogo Intercultural (2008) desenvolveu o conceito
de «lingua adoptiva pessoal», que mereceria uma
reflexao aprofundada.

Embora ndo especificasse explicitamente o nimero de linguas a
aprender, o Conselho da Europa desempenhou um papel pioneiro
na promogao da aprendizagem de linguas e no desenvolvimento
do plurilinguismo a partir da infancia, e salientou de forma

20

consistente a necessidade de valorizar todas as linguas. Além
disso, prop6s uma interessante perspetiva ao avangar com a
ideia de competéncias variaveis e parciais.

Partindo da Resolugao de 1969 sobre um programa intensificado
de ensino de linguas modernas para a Europa e da Recomendagao
814 (1977), em 1982 o CdE elaborou a Recomendacao 82 (18)
que exortava os Estados Membros a assegurarem que, tanto
quanto fosse possivel, todas os estratos das suas populacoes
tivessem acesso a meios efetivos de adquirir conhecimento das
Iinguas de outros Estados Membros (ou de outras comunidades
dentro do seu proprio pais) e a estimularem o ensino de pelo
menos uma lingua europeia além da lingua nacional, ou da
Iingua veicular da area em questao, a alunos com dez anos ou
mais ou a partir do momento em que iniciam a segunda etapa
do ensino basico. A Recomendacao apelava ainda aos paises
para que disponibilizassem 0s meios para a aprendizagem de
«tantas linguas quanto possivel». O CdE teve ainda em conta
nesta recomendacao as necessidades dos trabalhadores
migrantes, apelando a meios adequados para 0s mesmos:

to acquire sufficient knowledge of the language of the
host community for them to play an active part in the
working, political and social life of that community, and in
particular to enable the children of migrants to acquire a
proper education and to prepare them for the transition
from full-time education to work to develop their mother
tongues both as educational and cultural instruments and
in order to maintain and improve their links with their
culture of origin®

Na principal recomendacao que se seguiu do Comité de Ministros,
98(6), o CdE exortou os europeus a atingirem um grau de
competéncia comunicativa num conjunto de linguas e apelou
aos Estados Membros para que alcangassem esta meta atravées
da diversificacao das linguas oferecidas e da definicao de
objetivos adequados a cada lingua, incluindo cursos modulares e
cursos destinados ao desenvolvimento de competéncias parciais.

A mais recente recomendagao do Conselho da Europa aos
estados membros € a CM/Rec (2008) 7E sobre a utilizacao
do Quadro Europeu Comum de Referéncia para as Linguas
(QECR) e a promocao do multilinguismo.



Para um resumo e uma analise completa das politicas da UE
sobre multilinguismo, consultar Cullen et al. (2008), que afirma
que existe ainda uma relutancia ou resisténcia significativa em
relacao a aprendizagem de uma lingua adicional — além da
aprendizagem do inglés. Esta perspetiva € apoiada pelos dados
de 2009 do Eurostat que revelam um acentuado aumento na
aprendizagem de inglés, mas nao de outras linguas. Segundo
Cullen, apenas um em cada cinco europeus pode ser descrito
como um aprendente ativo de uma lingua adicional e as
competéncias linguisticas estao distribuidas de forma geografica
e culturalmente desigual. A maioria das atividades destinadas a
promoc¢ao do multilinguismo tem lugar no setor da educagao
formal, em particular no dominio do ensino secundario. As
principais conclusdes de Cullen et al (2008:iii-iv) a respeito do
contexto politico e das politicas de promog¢ao do multilinguismo
na UE sao as seguintes:

m O multilinguismo e a diversidade linguistica sao agendas
politicas por vezes em conflito. Tem-se verificado a tendéncia
para que a aprendizagem de linguas seja influenciada por
prioridades mais «duras», como a competitividade econoémica
e a mobilidade no mercado de trabalho; e a diversidade
linguistica por questdes mais «suaves», Como sejam a
inclusao e os direitos humanos. Em termos de acoes
concretas tem sido dada uma prioridade maior as politicas
multilingues do que as politicas de diversidade linguistica.

B A acao do Parlamento Europeu reflete um esfor¢o consistente
e persistente para manter a protecao as linguas minoritarias
€ 0 apoio a diversidade linguistica. Desde o fim dos anos
setenta, o Parlamento Europeu emitiu uma série de
comunicacgoes e resolucdes de apelo a Comissao no sentido
de que esta tome medidas de concretizacao de acoes de
promogao do uso de linguas minoritarias e de revisao de toda
a legislacao ou das praticas da Comunidade que discriminem
as linguas minoritarias. No entanto, um problema significativo
€ que nenhuma desta iniciativas vincula os Estados Membros.

Atitudes dos cidadaos da UE em relacao
ao multilinguismosplurilinguismo

Um dos Barémetros Europeus periédicos da CE, o Barometro
Especial 243 (2006), oferece um levantamento transversal de
opinido publica sobre questoes relacionadas com o multilinguismo.
E analisado o apoio a alguns dos principios que subjazem &
politica de multilinguismo da Comissao, bem como as percepcoes
dos inquiridos sobre a situagao nos seus paises ou regioes

e 0 seu apoio a politicas multilingues a nivel nacional. Foram
apresentadas aos inquiridos cinco afirmacdes que ilustram alguns
dos principios chave que sustentam as politicas destinadas

a promover o multilinguismo na Europa. Todas as afirmagoes
recebem o apoio da maioria dos europeus mas em graus diferentes,
como a Tabela 2 demonstra claramente.
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Tabela 2. Atitudes em relacao ao multilinguismo na Europa
(Fonte: Relatério do Eurobarémetro Especial)

Afirmacgoes Tende a Tende a Nao sabe
concordar | discordar
4%

Todas as pessoas da 84% 12%
UE deveriam ser
capazes de falar uma
lingua adicional.

2. Todas as linguas 72% 21% 7%
faladas na UE deveriam
ter igual tratamento.

3. Todas as pessoas da 70% 25% 5%
UE deveriam ser
capazes de falar uma
lingua comum.

4. As instituicoes 55% 40% 5%
europeias deveriam
adotar uma Unica
lingua para comunicar
com os cidadaos
europeus.

5. Todas as pessoas da 50% 44% 6%
UE deveriam ser
capazes de falar duas
linguas adicionais.

Os resultados do inquérito mostram que, apesar de a grande
maioria dos cidadaos da UE considerar que aprender uma lingua
adicional é exequivel, apenas 50% pensam que duas linguas

€ uma meta realista. Existe uma forte nogao de que as linguas
deveriam ser tratadas equitativamente, mas também a igualmente
forte ideia de que todos deveriamos ser capazes de falar uma
lingua comum. As opinides dividem-se quando se pergunta se
as instituicoes europeias deveriam adotar uma lingua para
comunicagao com os cidadaos.

O projeto LRE apresenta informagao interessante sobre até que
ponto é que os principios de Barcelona estao a ser seguidos
nos sistemas de educacao dos paises ou regioes inquiridos,
bem como dados sobre a forma como todas as linguas —
nacionais, estrangeiras, imigrantes e regionais ou minoritarias
estdo a ser valorizadas quer dentro quer fora da escola.

1.3 Variedades de lingua
exploradas no projeto

O projeto LRE pretende mostrar a riqueza de linguas presentes
na sociedade europeia e até que ponto todas estas linguas sao
incluidas nas politicas e praticas multilingues. O repto que nos

propusemos foi o de distinguir os tipos de lingua e categoriza-
los adequadamente.

Na sua Comunicacao de 2008, a CE faz referéncia as muitas
linguas «nacionais, regionais, minoritarias e migrantes» faladas
na Europa e que «acrescentalm] uma faceta a nossa heranca
cultural comum» e também as «linguas estrangeiras», termo
usado para referir sobretudo as linguas europeias e nao europeias
com abrangéncia mundial.
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E altamente reconhecida a importancia da aprendizagem
adequada da lingua nacional de forma a ser-se bem sucedido
na vida em sociedade. A aprendizagem de linguas estrangeiras
€ também comum na Europa. Os tipos de linguas que tém sido
menos realcados sao as linguas regionais/minoritarias e as
linguas imigrantes, mas o seu valor nos Estados Membros
europeus ja foi reconhecido e apoiado quer pelo CdE quer pela
UE, que salientaram que ambos 0s tipos de lingua tém de ser
apoiados, uma vez que sao meios importantes de comunicacao
intragrupo e parte da identidade pessoal, cultural e social de
muitos cidadaos da EU.

Na Recomendagao 98(6), o CdE tinha ja apelado aos Estados
Membros para que assegurassem que as disposicoes da Carta
Europeia das Linguas Regionais ou Minoritarias e da Convencao
Quadro para a Prote¢ao das Minorias Nacionais eram tidas em
conta como indicadores de parametros desejaveis para politicas
sobre linguas e culturas regionais minoritarias. Apelou também

a igualdade de respeito entre todas as linguas e aos paises que
continuassem a «promover o bilinguismo em areas ou bairros
imigrantes e a apoiar 0s imigrantes na aprendizagem da lingua
da area de residéncia.

O relatério do Grupo de Alto Nivel sobre o Multilinguismo (2007)
refere ainda que € necessario usar o potencial dos imigrantes
como uma fonte de conhecimento linguistico e como uma boa
oportunidade para as empresas lucrarem com as suas capacidades
culturais e linguisticas, acedendo a mercados nos paises de
origem dos imigrantes.

Muitas vezes, 0s migrantes sao Vvistos unicamente como
um problema — as criancas migrantes revelam um
desempenho insuficiente na escola e os migrantes adultos
possuem apenas um conhecimento minimo da lingua

do pais de acolhimento. Um aspecto frequentemente
negligenciado € o facto de os migrantes constituirem

um valioso recurso linguistico. Ao valorizar as linguas
migrantes no nosso meio, ajudaremos provavelmente

a motivar os migrantes para aprenderem a lingua da
comunidade de acolhimento e, certamente, outras linguas,
e permitiremos que se tornem mediadores competentes
entre culturas diferentes.

Muito frequentemente, 0s jovens que pertencem as
segunda e terceira geracoes de migrantes possuem
boas competéncias orais nas linguas de origem e da
comunidade a que pertencem, mas nao sabem ler

nem escrever essas linguas. Muitos deles estao
altamente motivados para a literacia nestas linguas.

Os estabelecimentos de ensino e ligados a educagcao
de adultos deveriam empenhar-se no sentido de oferecer
oportunidades especiais de aprendizagem a estes
grupos-alvo. Este investimento daria frutos, ja que estas
pessoas poderiam ajudar a estabelecer contactos
economicos com oS seus paises de origem e poderiam
ser chamados a desempenhar um papel activo nos
programas de dialogo intercultural e de integracao
dirigidos aos imigrantes recém-chegados.

Neste contexto, a constelagcao de linguas (ver Extra e Gorter
2008: 3-60) a serem abordadas no questionario LRE irdo incluir
linguas, nacionais, estrangeiras, regionais/minoritarias e imigrantes.
Estamos conscientes das diferentes conotagdes nos paises
europeus relativamente as referéncias aos povos (e as suas linguas)
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com um mais curto ou mais longo periodo de residéncia num
pais a afetar essas mesmas conotagoes (ver Extra e Gorter 2008:
10 para a nomenclatura neste campo).

No contexto do projeto LRE, iremos pois explorar e usar
os tipos de linguas referidos acima com as seguintes definicoes
(ver também Glossario e Anexo da Parte I):

B [inguas nacionais: linguas oficiais do estado-nacgao.

B Linguas estrangeiras: linguas que nao sao aprendidas ou
usadas em casa, mas aprendidas e ensinadas na escola ou
usadas como linguas de comunicacao mais alargada em
setores nao educativos.

B [inguas regionais ou minoritarias: linguas que sao
tradicionalmente usadas num dado territorio de um estado
pelos cidaddos nacionais desse estado que formam um
grupo numericamente mais pequeno do que o resto da
populacao do estado.

B [inguas imigrantes: linguas faladas por imigrantes e pelos
seus descendentes no pais de residéncia, que tém origem
num numero alargado de (antigos) paises.

Para perspetivas semelhantes, ver McPake e Tinsley (2007).
Neste contexto, pretendemos tornar claro que temos consciéncia
da inclusao deliberada das linguas imigrantes como parte do
repertorio europeu de linguas, ao passo que nao € feita qualquer
referéncia as linguas gestuais nesta primeira fase de recolha de
dados sobre politicas e praticas multilingues devido a carga de
trabalho exigida. Nas sociedades ocidentais em que ha migracao
significativa, ou nas linguas minoritérias dentro de um estado-
nacao individual, ha surdos que sao, na verdade, minorias dentro
de minorias. Dada a hegemonia oralista, a maioria destes surdos
foi cortada ndo s6 da cultura das massas, mas também das

suas proprias culturas «nativas», numa espécie de dupla
opressao (Schermer 2011). Ha uma diferenca significativa entre
as comunidades surdas e as das outras linguas minoritarias. As
Iinguas gestuais, s6 de forma muito limitada, sao passadas de
geracao em geracao. A principal razao para que isso aconteca
consiste no facto de mais de 95% dos surdos terem pais ouvintes
para 0s quais a lingua gestual nao é a lingua nativa. A maioria
dos surdos aprendeu a sua lingua gestual através dos seus pares
surdos, de adultos surdos que nao pertencem a sua familia e/ou
de pais que aprenderam a lingua gestual como lingua segunda.

O Parlamento Europeu aprovou por unanimidade uma resolucao
sobre Linguas Gestuais no dia 17 de Junho de 1988. A resolugao
pretendia que todos 0s paises membros reconhecessem as suas
linguas gestuais como linguas oficiais dos surdos. Até agora, essa
resolucao teve um efeito limitado. Em 2003, as linguas gestuais
foram reconhecidas pelo Conselho da Europa como linguas
minoritarias na Carta europeia das Linguas Regionais e Europeias.
Na primeira fase de recolha de dados, incluiremos a referéncia

a lingua(s) gestuai(s) nos nos dominios Linguas em documentos
e bases de dados oficiais e Linguas nos meios audiovisuais e na
imprensa dos Questionario do LRE.

A distingao apresentada acima entre linguas «regionais» e linguas
«migrantes» € amplamente usada e compreendida em toda a
Europa continental, ao passo que a sugestiva referéncia a linguas
«comunitarias», apoiada a partir das bases e comum no Reino
Unido, pode referir-se a linguas nacionais, regionais e/ou imigrantes.
Além disso, em documentos da UE, o conceito de linguas
«comunitarias» refere-se habitualmente as linguas nacionais dos
paises da Unido Europeia e &, nesse sentido, quase «territorio



ocupado» pelo menos no que respeita ao jargao da UE. Um Ultimo
argumento em favor do termo linguas «imigrantes» € o seu uso
alargado no sitio Web da Ethnologue Languages of the World,
uma importante fonte de informacao de diferentes paises sobre
este tema.

No ambito do presente projeto, consideraremos as linguas
regionais/minoritarias como «reconhecidas oficialmente» no caso
de esse reconhecimento advir do estado-nacao em consideracao.
Além disso, esse reconhecimento pode também advir da Carta
Europeia das Linguas Regionais ou Minoritarias do Conselho da
Europa, que entrou e vigor em Marco de 1998. A Carta funciona
como uma referéncia europeia para a comparacao de medidas
legais e de servicos dos estados membros no dominio das politicas
nesta area (Nic Craith 2003), e tem como meta a protecao e a
promogao «das linguas regionais histéricas da Europa». Os
conceitos de linguas «regionais» e «minoritarias» nao estao
explicitados na Carta («Os estados decidem a definicao») e as
linguas imigrantes estao explicitamente excluidas. Os estados
podem escolher livremente quais as linguas regionais/
minoritarias a incluir. Além disso, o grau de protecao nao esta
definido, pelo que cada estado pode optar por politicas mais

ou menos rigidas. Os resultado € uma grande variedade de leis
em todos os Estados Membros da UE (Grin 2003).

Temos consciéncia das discussoes acerca da designacao

dos tipos de lingua, e daremos conta desta discussao mais
detidamente no final da publicagao. Temos também presente
que existe um conjunto de fatores que fazem com que o
estabelecimento de defini¢cdes claras entre os tipos de lingua
propostos seja virtualmente impossivel. Em primeiro lugar, no
seio de diferentes Estados Membros da UE, muitas linguas
regionais/minoritarias e imigrantes tém um maior nimero de
falantes do que muitas linguas oficiais do estado. Além disso,
linguas regionais/minoritarias e linguas imigrantes num Estado
Membro podem ser linguas oficiais noutro pais, por exemplo o
alemao na Dinamarca ou o russo na Ucrania. Deve também
recordar-se que muitas, se nao a maioria, das linguas imigrantes
em estados-nacao europeus provém de paises nao europeus.

E o contexto de migracao, e de menorizacdo em particular, que
torna ambigua a distincdo que propomos entre linguas regionais/
minoritarias e imigrantes. No entanto, ndo encontramos uma
alternativa mais transparente. Na nossa opiniao, a distin¢cao
proposta, se nao conseguir mais, ird pelo menos levar a uma
tomada de consciéncia da opiniao publica e pode, em Ultima
instancia, levar a uma abordagem inclusiva na conceptualizacao
europeia de linguas minoritarias.
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1.4 Dominios de lingua
Incluidos no inquérito

O inquérito do projeto LRE inclui oito dominios de lingua.

Como primeiro dominio, incluimos um metadominio que observa
a disponibilidade de documentos e bases de dados nacionais/
regionais sobre diversidade linguistica. Dado o papel chave que
a aprendizagem de linguas tem na educacgao, quatro dominios
centram-se nas principais fases da educagao financiada pelo
estado, da pré-escola a universidade. Além disso, sao tidos em
conta trés dominios cruciais fora da educacgao, de forma a
perceber niveis de servicos multilingues na sociedade e nas
empresas. Ao todo, os oito dominios do questionario sao cobertos
por um total de 260 perguntas, distribuidas por estes dominios
tal como se demonstra na Tabela 3. Todas as perguntas dos
dominios de Iingua 2 a 8 sdo baseadas nos documentos europeus
referidos na Seccao 1.1.

Tabela 3. Distribuicdo das perguntas pelos dominios de lingua

Dominios N.° de
perguntas

1 Linguas em documentos e bases 15
de dados oficiais

2 Linguas na educacao pré-escolar 34
3 Linguas na primeira etapa do ensino basico | 58
4 Linguas na segunda etapa do ensino basico | 60

e no ensino secundario

5 Linguas no ensino pos-secundario 30
€ no ensino superior

6 Linguas nos meios de comunicacao 14
audiovisuais e na imprensa

7 Linguas nos servicos e espagos publicos 31

8 Linguas nas empresas 18

- Total de perguntas 260

O dominio 1 procura conhecer a disponibilidade de documentos
e bases de dados nacionais ou regionais sobre diversidade
linguistica em cada um dos paises ou regides participantes.

A disponibilidade de tais documentos e bases de dados podera
contribuir substancialmente para a sensibilizacao para o
multilinguismo num dado pais e servir de base para politicas de
educacao linguistica. A divisdo deste dominio em documentos

e bases de dados oficiais esta intimamente relacionada com a
distincao comum nos estudos sobre planeamento linguistico
entre planeamento de estatuto e planeamento de corpus. No
Nosso €aso, a seccao dos documentos refere-se aos esforgcos
levados a cabo para regular o uso e a funcao de diferentes
Iinguas numa dada sociedade e 0 sec¢ao das bases de dados
refere-se aos esforcos levados a cabo para mapear a distribuicdo
e a validade do espectro de linguas numa dada sociedade.
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Os dominios 2 a 4 do inquérito centram-se na educagao publica
para aprendentes nao adultos. As definicdes de cada um destes
dominios sao fornecidas no Glossario da Parte | desta publicacao,
incluindo a distingao comum entre segunda etapa do ensino
basico e ensino secundario, que pode ter que ver com diferencgas
de idade e/ou diferencas relacionadas com o tipo de escolaridade.
Em cada um destes dominios, € abordada a organizagao do
ensino de linguas, além das qualificacdes e da formacgao de
professores, para cada um dos quatro tipos de lingua. A distingdo
essencial entre organizacao e professores € amplamente
utilizada no contexto europeu (ver, por exemplo, Eurydice 2008).
As respostas a estas seccoes baseiam-se em dados disponiveis
publicamente e em fontes oficiais.

Dada a substancial diversificagao do ensino pés-secundario a
nivel nacional e transnacional, o Dominio 5 centra-se no ensino
basico (profissional) e superior (universitario). Por isso, este
dominio da azo a dados altamente binarios e complementares
no que respeita ao ensino pos-secundario. Os Dominios 6-8
abrangem dominios cruciais fora e além da educacgao.

As respostas aos dominios 5 a 8 baseiam-se em dados recolhidos
e relatados em contextos urbanos de trés cidades por pais ou
regiao (ver Seccao 1.5 para mais pormenores). O dominio 5
explora a oferta de linguas numa pequena amostra de instituicoes
de ensino poés-secundario (profissional) e superior (universidade).
O dominio 6 centra-se no espectro de linguas oferecidas nos
meios de comunica¢ao audiovisual e na imprensa. O dominio 7
concentra-se em linguas nNos servigos e espacos publicos em
termos de estratégias linguisticas institucionalizadas, servicos
de comunicagao oral e servigos de comunicacao escrita. O
enfoque do dominio 8, linguas nas empresas, recai nas estratégias
linguisticas das empresas, nas praticas especificas de gestao
linguistica e na promogao das competéncias linguisticas dos
funcionarios. Em cada pais/regido, procuramos recolher uma
amostra de 24 empresas.

1.5 Recolha de dados primarios
e a formula trimunicipal

Tal como referimos acima, as respostas aos dominios 1-4 do
inquérito do LRE tiveram por base dados oficiais/secundarios e
refletem politicas e praticas comuns a nivel nacional. Os dominios
5-8, por sua vez, baseiam-se em dados recolhidos/primarios. A
recolha destes dados primarios teve lugar em trés cidades em
cada pais tendo em conta as seguintes consideracoes:

m O multilinguismo € mais predominante em ambientes
urbanos, uma vez que as pessoas recém-chegadas tendem
a concentrar-se nestes ambientes para procurar trabalho

B As cidades reforcam as dinamicas nacionais na resposta
a diversidade linguistica

B As grandes instituicoes de ensino pos-secundario e superior
encontram-se nas cidades (dominio 5)

B Aimprensa internacional, os cinemas e as estagoes de
televisdo estao mais habitualmente presentes nas cidades
(dominio 6);

m  Como consequéncia, 0s administradores das cidades e os
planeadores urbanos tém de criar politicas locais sobre o
multilinguismo (dominio 7);

B A sede de muitas empresas esta localizada nas cidades
(dominio 8).

24

A escolha das cidades foi semelhante para os paises 1-14 da
Tabela 4. Nestes paises, o0 enfoque incidiu nas duas cidades com
maior nimero de habitantes mais uma cidade onde a lingua
regional/minoritaria € falada com o mais alto estatuto, vitalidade
e/ou numero de falantes no pais. Os paises 15-18, constituiram
um desafio uma vez que nao encaixam no modelo mencionado.

O pais 15, Bosnia Herzegovina, tem trés linguas nacionais:
bosnio, croata e sérvio. As cidades escolhidas para recolha de
dados primarios foram Sarajevo, onde é sobretudo utilizado o
bosnio, Banja-Luka, onde é sobretudo utilizado o sérvio e
Mostar, onde sao sobretudo utilizados o bosnio e o croata.

O pais 16, Suica, € composto por 26 cantdes e possui também
trés linguas oficiais: alemao, francés e italiano. A pesquisa do LRE,
em todos os dominios, teve lugar numa amostra de trés cantoes,
um falante de alemao (Zurique), um falante de francés (Genebra)
e um falante de italiano (Ticino). Os dados para os dominios 2-4
foram agregados nas tabelas apresentadas nesta publicacao, mas
os dominios 5-8 sao apresentados a nivel municipal.

O pais 17, Espanha, é composto por 17 comunidades autonomas
e duas cidades auténomas. Para os dominios 2-4, a pesquisa do
projeto LRE foi levada a cabo num total de cinco comunidades
autbnomas — Madrid, Sevilha, Valéncia — e duas «nacionalidades
historicas» — Pais Basco e Catalunha. Foram criados trés perfis:
um perfil combinado para Madrid, Sevilha e Valéncia, chamado
Espanha; e dois perfis separados para o Pais Basco e a Catalunha.
O Pais Basco possui duas linguas oficiais: basco e espanhol.

A Catalunha tem trés: cataldao, espanhol e aragonés. As cidades
escolhidas para investigacao primaria foram:

B para a Espanha: Sevilha e Valéncia
B para a Catalunha: Barcelona, Tarragona, L'Hospitalitet
B para o Pais Basco: Bilbao, San Sebastian, Vitoria-Gasteiz

O pais 18, Reino Unido, € composto por quatro paises que tém
governos e sistemas educativos separados. No que respeita aos
dominios educativos (2-4), foram recolhidos dados sobre politicas
e praticas comuns em cada pais/regiao. No que se refere aos
dominios 5-8, as cidades do Pais de Gales e da Escdcia foram
escolhidas com base no nimero de habitantes. Na Inglaterra,
além de Londres, foi escolhida a cidade de Sheffield por razdoes
praticas. Nao foi ainda possivel fazer investigagao noutra cidade,
mas esperamos que esses dados estejam disponiveis em breve.
Quanto a Irlanda do Norte, até ao momento foi possivel incluir
apenas Belfast no inquérito.

A escolha das trés cidades e das linguas regionais/minoritarias
alvo de enfoque foi decidida antecipadamente em colaboracao
com as equipas nacionais participantes com base em estatisticas
municipais para as primeiras duas cidades e estatisticas sobre
Iinguas/grupos regionais/minoritarios para a terceira cidade.

A Tabela 4 da-nos uma visao geral das cidades inquiridas por pafs.



Tabela 4. Abordagem trimunicipal para todos os paises/regides participantes

Paises de tipo A

Maior cidade

Segunda/terceira
maior cidade

LANGUAGE RICH EUROPE

Cidade adicional

Lingua regional/
minoritaria

dominante na
cidade adicional

1 Austria Viena Graz Klagenfurt esloveno
2 Bulgaria Sofia Plovdiv Shumen turco
3 Dinamarca Copenhaga Aarhus Aabenraa alemao
4 Estonia Tallinn Tartu Narva russo
5 Franca Paris Marselha Corte corsa
6 Grécia Atenas Salonica Xanthi turco
7 Hungria Budapest Debrecen Pécs alemao
8 Italia Roma Mildo Trieste esloveno
9 Lituania Vilnius Kaunas Klaipeda russo
10 Paises Baixos Amesterdao Roterdao Leeuwarden* frisio
11 Polonia Varsovia Cracovia Gdansk cassubiano
12 Portugal Lisboa Porto Miranda do Douro* mirandés
13 Roménia Bucareste lasi Cluj hungaro
14 Ucrania Kiev Kharkiv Lviv russo
15 Bosnia Herzegovina Sarajevo Banja-Luka Mostar Bosnio/croata/sérvio
16 Suica Zurigue Genebra Lugano Alemao/francés/italiano
17 Espanha:
Madrid, Valéncia, Sevilha | Madrid Valéncia Sevilha Espanhol
Catalunha Barcelona Tarragona 'Hospitalet Catalao
Pais Basco Bilbao San Sebastian Vitoria-Gasteiz Basco
17 Reino Unido:
Inglaterra Londres Sheffield - Inglés
Pals de Gales Cardiff Swansea Newport Galés/inglés
Escocia Glasgow Edimburgo Aberdeen Gaélico/scots/inglés
Irlanda do Norte Belfast - - Irlandés/ulster scots/

inglés

*Auséncia de universidade que leva a auséncia de dados relacionados com a universidade.
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Os perfis nacionais ou regionais baseiam-se na recolha de dados
primarios das 23+22+22=67 cidades referidas na Tabela 4. Como
se pode inferir da Tabela 4, as linguas regionais/minoritarias mais
dominantes nas cidades adicionais escolhidas tém o estatuto de
lingua nacional em paises adjacentes. O enfoque da recolha de
dados primarios para os campos 5-8 de cada um dos 24 paises/
regioes participantes € resumido abaixo:

No dominio de lingua 5, o enfoque recai na oferta de linguas
em diferentes tipos de educacao para adultos disponibilizados
pelo estado. Sao abrangidos dois setores complementares:

a oferta de linguas no ensino profissional para (jovens)
adultos com idade igual ou superior a 16 anos e a oferta

de linguas na educacao académica/universitaria.

No dominio de lingua 6, o enfoque incide na disponibilidade
de linguas nos meios audiovisuais, incluindo emissoes

da radio e televisao publicas, nos maiores cinemas e na
imprensa nas maiores estagdes de comboio e quiosques
das cidades inquiridas.

Tabela 5. Dominios e grupos-alvo para recolha de dados por cidade

_ Dominio de lingua Grupo-alvo por cidade (3x)

No dominio de lingua 7, o enfoque recai na oferta de

Iinguas em servicos e espacos publicos das cidades, mais
especificamente em estratégias linguisticas institucionais,
servicos de comunicacao oral e servicos de informacgao
escrita a escala municipal (camararia) nas cidades inquiridas.

No dominio de lingua 8, o enfoque recai em quatro setores
empresariais diferentes — supermercados, empresas de
construcao, hotéis e bancos. Solicitou-se aos investigadores
que recolhessem amostras distribuidas tao equilibradamente
quanto possivel em empresas multinacionais/internacionais
(M/1), nacionais (N), e regionais ou locais (R/L). Na pratica, esta
pretensao revelou-se dificil de concretizar em todos os paises.

Na tabela 5, apresenta-se um resumo geral dos dominios e
grupos-alvo para a recolha de dados primarios por cidade (3x).

5 Linguas no ensino profissional - Maior instituicao de ensino e formacao profissional (EFP) com oferta de linguas
€ universitario - Maior universidade publica
6 Linguas na comunicagao social - Disponibilizacao de linguas nos programas de radio e televisao
tal como se descreve no jornal mais vendido
- Disponibilizagao de linguas na imprensa na maior estacao
de comboios e no maior quiosque da cidade
- Utilizacao de legendas ou dobragem em filmes de linguas diferentes da lingua nacional
- Oferta de lingua gestual
7 Linguas nos servicos - Estratégias linguisticas institucionalizadas, servigos de comunicacao
e espacos publicos oral e servicos de informacao escrita a nivel municipal central
8 Linguas nas empresas - Supermercados, empresas de construcao, hotéis e bancos pequenos/médios
e multinacionais/internacionais de grande dimensao
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1.6 Metodologia de investigacao

Diferentes tipos de investigacao

Podem ser escolhidas varias metodologias de investigacdo para
fazer pesquisa sobre politicas e praticas linguisticas numa dada
sociedade. De acordo com 0s seus interesses de pesquisa, 0s
investigadores podem adotar uma perspetiva microssociolinguistica
ou macrossociolinguistica para documentar politicas e praticas
relevantes (Fishman e Garcia 2010). Se a pesquisa se limitar a
estudos de caso com poucos informantes, os investigadores
optam sobretudo por abordagens de observacao etnogréfica e
analitico-discursivas. A etnografia linguistica (Heller 2007) é uma
metodologia comum para investigar como e em que lingua as
pessoas interagem umas com as outras. Os etnografos da lingua
tentam compreender como € que as pessoas fazem uso dos
recursos linguisticos que tém ao seu dispor para interagir com
outros individuos.

No entanto, os métodos etnograficos nem sempre sao ideais na
investigacao de politicas e praticas linguisticas a nivel social. O
projeto LRE incide sobretudo sobre o multilinguismo social e, em
particular, em politicas e praticas institucionais que promovem
(ou limitam) o multilinguismo. A metodologia adotada para o
projeto LRE foi, pois, a da recolha de dados por meio de um
inquérito sobre politicas e praticas linguisticas comuns num
conjunto variado de dominios linguisticos em determinados
contextos nacionais ou regionais ao longo da Europa.

O questionario para o inquérito foi elaborado com base no
estudo dos principais documentos sobre politicas e praticas
linguisticas da UE e do CdE descritos acima, dos quais foram
recolhidas as recomendacoes mais importantes. Contudo, uma
vez que as politicas e praticas linguisticas ao longo da Europa
sao um fenémeno complexo, ndo € possivel identificar todas as
variaveis relevantes, operacionalizé-las e transforma-las em
ideias mensuraveis.

Construcao do questionario

No que respeita a constru¢ao do questionario, foram seguidos
0S seguintes pré-requisitos para a elaboracao das perguntas:

B cada pergunta deveriam dar azo a dados classificaveis

B 0s dados classificaveis deveriam ser ponderados, levando
a uma diferenciacdo das politicas e praticas relatadas

B perguntas sim/nao, em que uma das duas respostas levaria
previsivelmente a resultados de 100% deveria ser evitadas

W as perguntas deveriam ser suficientemente robustas para
permitirem repeticao de medigoes ao longo dos tempos

Habitualmente, cada pergunta tinha trés opcdes de resposta e
os investigadores tinham de selecionar a opgao que fosse mais
proxima da realidade em termos de politica e pratica comum no
seu pais/regido. A pontuacao mais elevada para cada pergunta
correspondia a politica ou pratica que esta mais em consonancia
com as recomendacoes da UE ou do CdE. Os resultados
transnacionais de cada pais/regidao sao apresentados na Parte

2 desta publicacdo. Na Parte Ill € apresentada uma panoramica
dos perfis nacionais e regionais.
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Validade

Do ponto de vista da validade, as nossas preocupacoes
em relacao aos questionario geral foram as seguintes:

Validade interna

m O Questionario do LRE é suficientemente abrangente no
que respeita a conceptualizagao e escopo, adequando-se
assim aos seus objetivos?

m O Questionario do LRE é suficientemente explicito e
transparente na sua formulacao?

m O Questionario do LRE é suficientemente pratico como
ferramenta para a recolha de dados em termos de
inteligibilidade e carga de trabalho administrativa?

Validade externa

m O Questionario do LRE é suficientemente valido na
sua relagao com as referéncias europeias que orientam
a pontuacao?

Comparabilidade transnacional dos dados

m O Questionario do LRE é suficientemente justo na
representacao dos quatro tipos de lingua chave que
sao tidos em conta: linguas nacionais, estrangeiras,
regionais/minoritarias e imigrantes?

m O Questionario do LRE baseia-se em perguntas
equitativas nos diferentes paises/regioes?

B O Questionario da LRE baseia-se em procedimentos de
pontuacao equitativos nos diferentes paises/regides?

Acreditamos que o questionario, embora precise de ser depurado
e desenvolvido pela rede e partes interessadas estabelecidas,
tenta ir ao encontro dos critérios acima delineados. Constitui ja
um bom conjunto de indicadores provisérios e um quadro geral
para apoiar 0s paises e as regides a fazerem uma autoavaliagao
tendo em conta os documentos sobre politicas e praticas da UE
e do CdE, para sensibilizar os decisores europeus, nacionais e
regionais sobre questoes de lingua a nivel publico e politico
global, e para incentivar as principais partes interessadas de um
conjunto variado de setores, linguas e paises a tomada de acao.

Acreditamos ainda que a nossa proposta de indicadores permitira
aos utilizadores situar as suas politicas em relacao as de outros
paises ou regides e, consequentemente, partilhar informacao de
forma transparente e identificar boas praticas. Esperamos que
os indicadores possam também contribuir para novas politicas
destinadas a contextos especificos. Note-se que os indicadores
nao pretendem ser instrumentos para levar a cabo analises
aprofundadas de politicas ou praticas multilingues de grande
escala. No entanto, os resultados da investigacao poderdo dar
azo a estudos de caso altamente relevantes que poderao gerar
perspetivas e dados complementares, decorrentes das
perspetivas globais dos indicadores.
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Abordagens complementares

Nem todos os dominios abrangidos pelo projeto LRE se prestam
a mesma metodologia de pesquisa, pelo que foi adotada uma
abordagem complementar para os dominios de lingua 1-8 (ver
Tabela 3). A parte do Questionario do LRE para a qual existem
politicas e documentos nacionais ou regionais oficiais é baseada
em dados oficiais/secundarios (dominios de lingua e 1-4). Nos
casos em que estes dados nao existem (ensino pos-secundario
e superior, comunicagao social, servicos e espacos publicos,
empresas), os resultados baseiam-se em dados recolhidos/
primarios (dominios de lingua 5-8).

Os dados que nos propomos obter ndo pretendem ser
representativos de um pais/regiao ou suficientemente significativos
para fazer generalizagdes, mas sim o ponto de partida para
indicadores iniciais de politicas e praticas sobre multilinguismo e
plurilinguismo em dominios que foram menos explorados nos
documentos da CE e menos tratados pela investigagao. Dada a
metodologia combinada que adotamos, decidimos ndo apresentar
pontuacoes gerais por dominio de lingua nem fornecer uma
pontuacao cumulativa geral ou indice por pais/regiao.

Embora, como referimos acima, a base de dados recolhida/
primaria nao possa ser utilizada para fazer generalizagoes,

€ certamente uma base de dados transnacional para pesquisas
futuras. Acreditamos que a combinacao da analise de dados
secundarios para os dominios de lingua 1-4 com a analise/
recolha dos dados primarios para os dominios 5-8 € um
elemento inovador e pioneiro do projeto.

Processo

O procedimento abaixo resume 0s passos dados para conceber
e testar o Questionario do LRE, bem como para recolher e
processar os dados:

m 2010 — As questdes iniciais e as propostas de pontuacao de
todas as opcoes de escolha multipla foram desenvolvidas
pela Universidade de Tilburg, o British Council e o Migration
Policy Group em Bruxelas. O dominio empresarial foi
desenvolvido pelo CILT em Londres, utilizando o inquérito
ELAN (2006) como ponto de partida, e mais tarde depurado
pela equipa de investigacao francesa. A equipa de linguas da
Metropolitan Police e outros prestadores de servicos publicos
de Londres forneceram aconselhamento para o dominio
dedicado aos servicos publicos.

B A versdo provisoria do Questionario foi pré-testada em trés
estudos piloto na Poldnia, Na espanha e na regiao da
Catalunha no inicio de 2011. Os estudos piloto tinham como
objetivo testar o conteddo do Questionario do LRE e valida-
lo tendo em conta a variagao nas politicas e praticas
linguisticas quer entre paises quer no seio cada pars.
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Com base nas conclusodes dos estudos piloto, 0 Questionario
do LRE, o Manual de Campo para os investigadores e 0s
procedimentos de pontuacao foram adaptados e, em seguida,
examinados pelo Grupo Diretor do LRE e especialistas externos.
O Questionario final do LRE foi enviado no outono de 2011 para
todas as equipas nacionais e regionais para recolha de dados.

Foram criadas versoes diferentes do questionario para a Bosnia
Herzegovina, Espanha, Suica e Reino Unido (ver Tabela 4).

Foi enviado aos investigadores um Manual de Campo
explicando o contexto do projeto e a forma como deveria ser
levada a cabo a recolha de dados. Além disso, foi realizada uma
reuniao presencial de dois dias para discutir a metodologia e
houve trocas de mensagens de correio eletronico e contactos
por telefone com cada equipa de investigagao.

Depois de as equipas nacionais e regionais terem fornecido
as respostas a todas as questoes, todos os dados obtidos
foram avaliados pelos pares de forma independente para
garantir uma interpretagao consistente e revista dos mesmos

Em seguida, todos os dados avaliados pelos pares foram
processados, analisados e avaliados pela equipa do LRE
da Universidade de Tilburgo.

Durante este processo, tornou-se evidente que algumas
perguntas tinham sido interpretadas de forma diferente por
diferentes investigadores, ao passo que outras nao tinham
sido compreendidas na totalidade. O processo de
clarificacao destas perguntas, de padroniza¢ao de respostas,
e de consensualizacao de interpretacoes foi terminado no
inicio de 2012. Decidiu-se que algumas perguntas nao seriam
pontuadas devido a impossibilidade de recolha de dados.
Revelou-se impossivel recolher dados sobre colecdes de
livros em linguas além da lingua nacional em bibliotecas
publicas de alguns paises. As perguntas sobre as linguas
necessarias para estudos de licenciatura ou pos-graduacao
revelaram-se ambiguas e nao foram pontuadas.

Os resultados de cada pais/regiao foram reenviados a todos
0s investigadores, tendo assim surgido uma nova oportunidade
de feedback. De inicio, os resultados foram apresentados
globalmente por dominio, mas, em seguida, decidiu-se
apresenta-los com um nivel mais detalhado, pergunta a
pergunta, de forma a revelar as politicas e praticas dos
palses/regides mais pormenorizadamente.



Resultados

Os resultados apresentados neste livro tém por base o primeiro
ingquérito transnacional alargado sobre politicas e praticas
multilingues na Europa e provém de relatorios revistos e avaliados
por pares sobre um conjunto total de 260 perguntas. Nem todas
as respostas deram azo a resultados passiveis de processamento
e analise previsivel. E o que acontece, por exemplo, com algumas
das perguntas sobre linguas na comunicacao social.

Os perfis nacionais ou regionais apresentados na Parte Ill do
presente estudo sao os resultados do processo descrito acima,
e as perspetivas transnacionais e trans-setoriais na Parte Il.

A descricao de cada pais ou regido tem por base um perfil
qualitativo e quantitativo. Os textos e as tabelas relacionam-se
diretamente com as perguntas feitas no Questionario do LRE
e sao acompanhados de comentarios através dos quais 0s
investigadores de cada pais/regiao explicam os resultados, os
colocam em contexto, apontam as principais conclusoes e
destacam novas e interessantes iniciativas e boas praticas.

O objetivo foi oferecer os dois tipos de informa¢ao de forma
contextualmente equilibrada e inter-relacionada.
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Inevitavelmente nao € possivel incluir todas as variedades
possiveis numa investigacao como esta. Nao obstante, pensamos
que, embora possa haver algumas lacunas, cobrimos muito
terreno e identificamos a maioria das questdes gerais em termos
de politicas e praticas linguisticas. E importante realcar que, no
ambito dos dominios de educacao escolhidos, o enfoque do
inquérito do LRE recai na oferta de linguas, nao nas necessidades
de lingua em termos da participacao efetiva dos alunos, nem na
proficiéncia linguistica em termos da efetiva obtencao de
conhecimento linguistico. Estas duas Ultimas metas estavam para
além do ambito desta primeira ronda de recolha de dados.

A presente publicacdo tem dois Anexos. O primeiro Anexo

€ constituido pela Versao A do Questionario do LRE e pode
ser encontrado no sitio Web do LRE. A Versao B € uma versao
adaptada de A que foi utilizada nos paises da amostra do LRE
onde existe mais do que uma lingua nacional. O segundo Anexo
€ um Glossario que apresenta definicoes dos termos mais
importantes utilizados nesta publicacao. Ao longo das trés
Partes, todas as referéncias a linguas sao baseadas num
cuidadoso escrutinio do sitio Web Ethnologue: Languages

of the World, uma muito valiosa e amplamente utilizada fonte
de informacgao sobre este tema.
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PARTE 2

Analise transnacional dos resultados

do Language Rich Europe

Kutlay Yagmur, Guus Extra e Marlies Swinkels

Introducao

No presente capitulo, as perspetivas transnacionais sao
apresentadas tendo em conta o grau de alinhamento das politicas
e praticas linguisticas nacionais/regionais dos 24 paises/regioes
com as referéncias europeias. Sao apresentadas tabelas
transnacionais sobre oito dominios linguisticos, incluindo um
metadominio, para revelar os resultados em termos de educagao,
servicos publicos, meios de comunicagao social e empresas.
Apresentam-se ainda dados transversais de diferentes dominios
para que o leitor possa compreender melhor a difusao

e distribuicao das linguas no contexto europeu.

Na seccao 2.1, é apresentada a informacao relatada acerca das
linguas em documentos e bases de dados oficiais nos paises/
regioes participantes. Na seccao 2.2, o enfoque recai nas linguas
na educacao pré-escolar, mais precisamente na disponibilizacao
de linguas nacionais, estrangeiras, regionais/minoritarias (R/M)

e imigrantes. A seccao 2.3 apresenta perspetivas comparativas
sobre as linguas na primeira etapa do ensino basico, tendo em
conta dois temas — organizagao e 0s professores —, mais uma
vez abrangendo os quatro tipos de linguas. O mesmo acontece
em relagao a segunda etapa do ensino basico e ao ensino
secundario na seccao 2.4. A seccao 2.5 exibe trés tipos de
dados sobre o ensino (pré-)basico e secundario numa perspetiva
transversal. A sec¢ao 2.6 centra-se nas linguas no ensino
pos-secundario e superior. A secgao 2.7 apresenta os resultados
da nossa pesquisa sobre linguas nos meios de comunicagao
audiovisuais € na imprensa, ad passo que a secgao 2.8 incide
sobre as linguas nos servicos e espacos publicos. A seccao

2.9 apresenta perspetivas comparativas sobre as linguas nas
empresas em todos 0s paises/regides participantes. A secgao
2.10 apresenta perspetivas transversais sobre a distribuicao de
Iinguas nos dominios das imprensa, dos Servicos e espacos
publicos e das empresas tomados como um todo. Os principais
resultados e conclusdes decorrentes das secgoes acima
mencionadas sao apresentados no inicio do livro depois

da introducao, como é pratica comum em projetos de
investigagao da UE.
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A Alemanha é um estado federal altamente descentralizado,
em particular nos dominios da educacao e da assisténcia
sociocultural. Nao foi possivel recolher os dados do LRE na
Alemanha de forma consistente, dada a forte diversidade e
divergéncia existente entre as politicas e praticas linguisticas,
quer no seio de cada um dos trés Bundeslander e de cada
uma das trés cidades em que o estudo se centrou, quer entre
0s Bundeslander e as cidades. Nos dominios linguisticos
escolhidos do projeto LRE, as politicas e praticas linguisticas
sao da responsabilidade dos municipios ou até das escolas a
nivel regional ou local. Dadas estas autonomias, € praticamente
impossivel relatar politicas e praticas “comuns” no contexto
alemao. Por estas razoes, a base de dados da Alemanha nao
fol incorporada na analise transnacional apresentada na Parte Il
deste estudo.



2.1 Linguas em documentos
e bases de dados oficiais

Na primeira parte do inquérito do LRE, verificamos se existiam
documentos e bases de dados oficiais sobre linguas nos paises/
regides inquiridos. Acreditamos que a existéncia de documentos
oficiais de apoio a diversidade linguistica e a construcao de
bases de dados indicando as linguas faladas irao reforcar a
consciéncia do multilinguismo em qualguer contexto nacional

ou regional, bem como conduzir a melhores politicas educativas.

Com base nos dados do LRE, e também através da consulta

do registo oficial do Conselho da Europa (CdE) —a CELRM —

temos a possibilidade de fazer o mapeamento das politicas e
praticas relatadas nesta area.
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A Tabela 1 da resposta a duas grandes questdes sobre
legislagao linguistica e documentos oficiais de politica linguistica
nos 24 paises/regioes inquiridos, de acordo com os relatorios
dos nossos investigadores. Existe legislacao sobre linguas
nacionais e regionais e minoritarias (R/M) em quase todos 0s
paises/regioes, sobre linguas estrangeiras em 14 paises/regioes,
e sobre linguas imigrantes em apenas seis paises/regioes.
Existem documentos oficiais de politica linguistica dedicados as
linguas nacionais e estrangeiras disponiveis em quase todos 0s
paises/regides, as linguas R/M em 18 paises/regides e as
linguas imigrantes em apenas quatro paises/regioes.

Tabela 1. Legislacao linguistica e documentos oficiais de politica linguistica nos 24 paises/regides inquiridos

Pais/Regiao Existe legislacao nacional ou regional/federal Existem documentos oficiais de politica linguistica
que contenha artigos sobre linguas? destinados a promocao do ensino e da aprendizagem
de linguas no seu pais ou ha sua regiao?
Nac. Estr. R/M Imig. Nac. Estr. R/M Imig.
Austria % v v v
Pais Basco \ \ v \ v
Bosnia Herzegovina 4 v v 4 v
Bulgaria 4 v v v 4 v
Catalunha \ \ v \ v \
Dinamarca \ v \ v
Inglaterra v v 4 v
Estonia \ v v \
Franca v v v v v v v
Frisia \ v \ v \ v
Grécia \ v \
Hungria 4 v v v 4 v
Italia v v v v
Lituania \ v \ v \ v
Paises Baixos \ v \ v \ v
Irlanda do Norte \ v \ v \ v
Polénia \ \
Portugal 4 v vV 4
Roménia \ v \ v \ v
Escdcia \ v \ v \ v
Espanha (3 comuni.) 4 4 4 v 4 v v
Suica v v v v v v
Ucrania \ v \ v \ v
Pais de Gales \ v \ \ v
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Como referimos na seccao 1.1, um dos principais documentos
de apoio a diversidade linguistica na Europa € a Carta europeia
das linguas regionais ou minoritarias (CELRM do CdE). A Carta é
uma convengao concebida para, por um lado, proteger e promover
as linguas R/M como um aspeto ameagado do patriménio cultural
da Europa €, por outro, permitir gue os falantes de uma lingua
R/M a utilizem na vida privada e publica. Em primeiro lugar, e
acima de tudo, a Carta define os principais objetivos e principios
que os estados se comprometem a aplicar a todas as linguas
R/M existentes no seu territorio nacional. Em segundo lugar, a
Carta contém um conjunto de medidas concretas concebidas
para facilitar e incentivar a utilizacao de linguas R/M especificas
na vida publica. Neste ambito inserem-se as linguas
tradicionalmente utilizadas dentro do territorio de determinado
estado, mas nao as linguas relacionadas com movimentos
migratorios recentes ou dialetos da lingua oficial. Os objetivos da
Carta sdo assegurar que, tanto quanto é razoavelmente possivel,

as linguas R/M sejam utilizadas no ensino e nos meios de
comunicacgao e permitir e incentivar a sua utilizacdo em
contextos legais e administrativos, na vida econoémica e social,
em atividades culturais e em trocas transfronteiricas.

A Carta foi ratificada pelo Parlamento de 11 dos 18 paises/regides
inquiridos, embora nao o tenha sido pela Bulgaria, Estonia, Franca,
Grécia, Italia, Lituania e Portugal. A Carta foi assinada pelo
Governo mas nao ratificada pelo Parlamento na Franca e na Italia.
Uma razao para a nao ratificagao € o facto de em alguns paises

a ratificacao entrar em conflito com a constituicao nacional.

A Tabela 2 mostra quais sao as linguas reconhecidas, protegidas
e/ou promovidas em cada pais nos documentos nacionais ou
através dos documentos nacionais e da CELRM. Para mais
informacoes, consultar o sitio Web do CdE sobre a Carta,

que € periodicamente atualizado.

Tabela 2. Reconhecimento, protecao e/ou promocao oficial das linguas R/M em 18 paises

EM MAIUSCULAS: apenas por documentos oficiais do pais
Em italico: por documentos oficiais do pais e pela CELRM

Linguas R/M reconhecidas, protegidas e/ou promovidas por
documentos oficiais/legislacao do pais ou na CELRM

Austria

Croata (em Burgenland), checo (em Viena), hingaro (em Burgenland e em Viena),
Romani (em Burgenland), eslovaco (em Viena), esloveno (em Carintia e Styria)

Bosnia Herzegovina

Albanés, checo, alemao, hungaro, italiano, linguas judias (lingua iidiche e lingua ladina), macedonio,
montenegrino, polaco, ROMANI, ruteno, servo-croata, eslovaco, esloveno, turco, ucraniano

Bulgaria ARMENIO, HEBREU, ROMANI, TURCO

Dinamarca Alemao (ESQUIMO-ALEUTE E FAROENSE PROTEGIDAS PELAS LEIS DE AUTONOMIA)

Estonia A NOVA LEI DAS LINGUAS (2011) CONSIDERA IMPORTANTE PROTEGER TODAS AS LINGUAS REGIONAIS ESTONIANAS

Franca BASCO, BRETAOQ, CATALAO, CORSA, ALEMAO DIALETOS DAS REGIOES DA ALSACIA E MOSELLE (ALSACIANO E MUSELES),
FLAMENGO OCIDENTAL, FRANCO-PROVENCAL, LANGUE D'OIL («LINGUAS DO NORTE»: FRANCCOMTOIS, WALLON,
CHAMPENOIS, PICARD, NORMAND, GALLO, POITEVIN-SAINTONGEAIS, LORRAIN, BOURGUIGNON-MORVANDIAU), OCCITANO
(«LINGUAS DO SUL»: GASCON, LANGUEDOCIEN, PROVENCAL, AUVERGNAT, LIMOUSIN, VIVARO-ALPIN), PARLERS
LIGURIENS (DO VALE DE ROYA NOS ALPES-MARITIMES E BONIFACIO NA CORSEGA).
ALEM DISSO AS 41 LINGUAS DE TERRITORIOS ULTRAMARINOS INCLUIDAS NA LISTA OFICIAL DE LINGUAS FALADAS POR
POPULACOES IMIGRANTES: ARABE DIALETAL, ARMENIO OCIDENTAL, BERBERE, JUDEU-ESPANHOL E ROMANI.

Grécia Linguas promovidas, mas nao especificadas

Hungria Arménio, bdlgaro, grego, polaco, ruteno, ucraniano, croata, alemao, romani/ boyash, romeno, sérvio, eslovaco, esloveno

Italia ALBANES, CATALAO, CROATA, FRANCO-PROVENCAL, FRANCES, FRIULANO,
ALEMAO, GREGO, LADINO, OCCITANO, SARDO, ESLOVENO

Lituania BIELORRUSSO, HEBREU, POLACO, RUSSO

Paises Baixos

Limburgués, baixo-saxao, romani, iidiche: protegidas e reconhecidas. Frisio: promovida

Polonia Armeénio, bielorrusso, checo, aleméao, hebreu, karaim, cassubio, lemko,
lituano, romani, russo, eslovaco, tartaro, ucraniano, lidiche
Portugal MIRANDES
Roménia Albanés, arménio, bulgaro, croata, checo, alemao, grego, hungaro, italiano, macedonio,
polaco, romani, russo, ruteno, sérvio, eslovaco, tartaro, turco, ucraniano, iidiche
Espanha Basco, catalao, galego, valenciano, arabe, aranés occitano, asturiano/bable,
linguas berberes, cald, fablas aragonesas, portugués, romani
Suica Italiano a nivel federal e nos cantdes de Grisons e Ticino, romanche, francés no cantao de Berna,
alemao em Bosco-Gurin e Ederswiler e nos cantoes de Friburgo e Valias, walser, ieniche, iidiche
Reino Unido Cornualhés na Inglaterra, irlandés e Ulster-Scots na Irlanda do Norte,
gaélico-escocés e Scots na Escocia, galés no Pais de Gales
Ucrania Bielorrusso, bdlgaro, tartaro da Crimeia, gagauz, alemao, grego, hingaro, moldavo, polaco, romeno, russo, eslovaco, lidiche
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O reconhecimento e/ou a protegao das linguas pela CELRM nao
implica necessariamente a promocao das linguas no ensino. A
Tabela 3 mostra as linguas oficialmente disponibilizadas por cada
pals no ensino nacional ou regional, de acordo com documentos
nacionais oficiais ou com a CELRM.

Tabela 3. Linguas R/M oficialmente disponibilizadas no ensino a escala nacional ou regional em 18 paises
EM VERSALETES: disponibilizacdao no ensino referida apenas em documentos oficiais do pais
Em itdlico: disponibilizacao no ensino referida em documentos oficiais do pais e na CELRM

_ Linguas R/M oficialmente ensinadas no ensino nacional ou regional N Total

Austria Burgenland: croata, hungaro, romani; esloveno na Carintia 4

Bosnia Herzegovina Albanés, checo, alemao, hungaro, italiano, linguas judias (iidiche e ladino), macedonio, 17
montenegrino, polaco, romani, romeno, ruteno, eslovaco, esloveno, turco, ucraniano

Bulgaria ARMENIO, HEBREU, ROMANI, TURCO 4
Dinamarca Alemao 1
Inglaterra CORNUALHES (ver também Escdcia, Irlanda do Norte e Pais de Gales para o Reino Unido) 1
Estonia LINGUA VORU 1
Franca BRETAO, BASCO, CATALAO, CORSA, CRIOLO, LINGUA GESTUAL FRANCESA, GALO, OCCITANO, 10+5

LINGUAS REGIONAIS DA ALSACIA, LINGUAS REGIONAIS DO DEPARTAMENTO DE MOSELLE TAITIANO E
LINGUAS MELANESIAS (AJIE, DREHU, MENGONE, PAICI" sao disponibilizadas na Franca Ultramarina.

Grécia - -

Hungria Croata, alemao, ROMANI/BOYASH, romeno, sérvio, eslovaco, esloveno 8

Italia ALBAI\_IES, CATALAO, CROATA, FRANCO-PROVENCAL, FRANCES, FRIULANO, 12
ALEMAO, GREGO, LADINO, OCCITANO, SARDO, ESLOVENO

Lituania BIELORRUSSO, HEBREU, POLACO, RUSSO 4

Paises Baixos Frisio apenas na Frisia 1

Polonia Arménio, bielorrusso, alemao, hebreu, cassubio, lemko, lituano, russo, 15
eslovaco, ucraniano, checo, karaim, romani, tartaro, iidiche

Portugal MIRANDES na regido de Miranda do Douro 1

Roménia Bdlgaro, croata, checo, alemao, grego, hdngaro, italiano, polaco, 15
romani, russo, sérvio, eslovaco, tartaro, turco, ucraniano

Espanha Aranés-occitano, basco, catalao, galego, valenciano 4

Suica [taliano, romanche 2

Reino Unido Cornualhés, irlandés, gaélico escocés, galés 4

Ucrania Bielorrusso, bulgaro, tartaro da Crimeia, gagauz, alemao, grego, 13

hdngaro, moldavo, polaco, romeno, russo, eslovaco, iidiche
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Como se pode observar na Tabela 3, existe uma variacao
significativa no nimero de linguas oficialmente disponibilizadas
no ensino. Em geral, os nimeros mais altos de linguas R/M
disponibilizadas oficialmente na educacao encontram-se no
sudeste e centro da Europa. Na Europa ocidental a Itélia e a Franca
sao as excecOes mais claras a esta regra geral. Os conceitos de

lingua «regional» ou «minoritaria» nao sao especificados na CELRM,

mas as linguas imigrantes sao explicitamente excluidas da Carta
(Extra e Gorter 2008:31). Nos paises da Europa ocidental, as
linguas imigrantes tém frequentemente uma aparéncia mais
proeminente do que as linguas R/M, mas sao menos reconhecidas,
protegidas e/ou promovidas. A Grécia € o Unico pais
participante no LRE em que nao existe nenhuma lingua
especificamente R/M reconhecida ou ensinada, embora, na
verdade, o turco seja disponibilizado para criancas falantes de
turco em escolas basicas na regiao da Tracia. Por outro lado,
nem todas as linguas oficialmente disponibilizadas de acordo
com os documentos o sao de facto na escolas, e a informagao
acerca das linguas realmente ensinadas na altura da recolha de
dados e de acordo com os relatorios dos nossos investigadores
€ apresentada nas seccoes 2.3-2.5.

Quer na Europa quer fora da Europa, existe variagao nos tipos
de bases de dados para a definicao e identificacdao de grupos
populacionais em sociedades multiculturais. Estas bases de
dados podem incluir informagao decorrente de um conjunto
variado de questdes linguisticas simples ou multiplas. No
contexto europeu, Poulain (2008) distingue entre censos
nacionais, registos administrativos e inquéritos estatisticos. Os
censos realizam-se em intervalos fixos (habitualmente de cinco
ou dez anos) e dao origem a bases de dados nacionais. Os
registos administrativos sao habitualmente construidos quer a
nivel municipal quer central e atualizados todos os anos ou até
mensalmente (por exemplo, nos Paises Baixos). Os inquéritos
estatisticos podem ser levados a cabo em intervalos regulares
entre subconjuntos particulares de grupos populacionais. Estes
trés tipos de recolha de dados podem realizar-se em varias
combinacoes. A Tabela 4 faz um resumo das politicas e praticas
nos 24 paises/regides participantes.

Tabela 4: Mecanismos oficiais de recolha de dados nacionais/regionais sobre linguas nacionais, linguas R/M, e linguas imigrantes em 24 paises/regioes

Pais/ regiao Mecanismos de recolha oficial de dados nacionais e regionais sobre linguas nacionais,
linguas R/M e linguas imigrantes.

Austria

Pais Basco

Dados de Censos e de inquéritos sobre linguas nacionais e R/M

Bosnia Herzeg.

Bulgaria Dados dos Censos sobre linguas nacionais, R/M imigrantes

Catalunha Dados de registos municipais, dados de censos e dados de inquéritos sobre linguas nacionais e R/M

Dinamarca -

Inglaterra Dados de registos municipais, dados de censos e dados de
inquéritos sobre linguas nacionais, R/M e imigrantes

Estonia Dados dos Censos sobre linguas nacionais, R/M e imigrantes

Franca Dados de Censos e de inquéritos sobre linguas nacionais e R/M

Frisia Dados de inquéritos sobre linguas nacionais e R/M

Grécia -

Hungria Dados dos Censos sobre linguas nacionais e R/M

[talia Dados de inquéritos sobre linguas nacionais e R/M

Lituénia Dados dos Censos sobre linguas nacionais, R/M imigrantes

Pafses Baixos

Irlanda do Norte

Dados dos Censos sobre linguas nacionais, R/M imigrantes

Polénia Dados dos Censos sobre linguas nacionais, R/M imigrantes

Portugal Dados dos Censos sobre linguas nacionais apenas

Roménia Dados dos Censos sobre linguas nacionais, R/M imigrantes

Escocia Dados dos Censos sobre linguas nacionais, R/M imigrantes

Espanha Dados dos Censos e de inquéritos sobre linguas nacionais, R/M imigrantes

Suica Dados de registos municipais e dados dos Censos sobre linguas nacionais, R/M imigrantes
Ucrania Dados de Censos e de inquéritos sobre linguas nacionais e R/M

Pais de Gales Dados de Censos e de inquéritos sobre linguas nacionais e R/M e imigrantes
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Na tabela 4, podemos verificar que a maioria dos paises/regioes
esta familiarizada com os mecanismos de recolha de dados
linguisticos e a maior parte dos mesmos dirigem-se a

trés tipos de linguas: linguas nacionais, linguas R/M e linguas
imigrantes. Cinco dos 24 paises/regides nao tém qualquer
mecanismo de recolha de dados linguisticos: Austria, Bosnia
Herzegovina (apesar das suas muitas linguas R/M no ensino,
como referido na Tabela 2), Dinamarca, Grécia e Paises Baixos.
Portugal recolhe apenas dados sobre a lingua nacional.

A Tabela 5 apresenta a(s) principal(is) pergunta(s) sobre lingua(s)
colocadas em pesquisas de grande escala ou nacionais sobre

a populagao. Existe variagao no que respeita a(s) grande(s)
questao(Ges) linguistica(s) colocada(s). Extra (2010) refere-se a
validade das questdes de grande escala ou nacionais sobre a
lingua materna, a principal lingua falada e a lingua falada em
casa. Com base na experiéncia internacional, em particular nos
contextos ndo europeus de dominio do inglés, como a Australia,
o Canada e os EUA, Extra defende que a pergunta acerca da
lingua materna tem a mais baixa validade empirica e a pergunta
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sobre a lingua falada em casa, a mais alta. A Europa parece
concordar com esta abordagem, e mais de metade dos paises/
regides inquiridos coloca a pergunta sobre a lingua falada em
casa. As questoes linguisticas colocadas na Suica sao as mais
notaveis, em particular a primeira: Qual € a lingua em que pensa
e que conhece melhor? Uma Ultima nota: outras perguntas sobre
competéncias linguisticas sao colocadas apenas em 11 dos 24
paises/regides, ou seja, perguntas do tipo sim/ndo como £
capaz de..? e/ou de escala, como Até que ponto é capaz de...?

Em suma, existe grande variacao ao longo dos paises/regidoes
da Europa em termos de disponibilidade de bases de dados
oficiais e de mecanismos de recolha de dados. A partir de uma
perspetiva europeia, existe espaco para maior desenvolvimento
e troca de conhecimentos neste dominio de forma a continuar
a sensibilizar a populagao para o multilinguismo, a obter dados
baseados em evidéncias para o planeamento linguistico e a
disponibilizagao de ensino e a levar a cabo uma investigacao
comparativa na Europa.

Tabela 5. Perguntas sobre lingua em mecanismos oficiais de recolha de dados

Pais/regiao

Principal(is) pergunta(s) linguistica(s) colocada(s)

Pergunta(s) colocada(s) sobre competéncia(s)

linguistica(s) (X) producao oral/compreensao
oral/ leitura /escrita

Austria

Lingua falada em casa

Pais Basco

Lingua falada em casa + Lingua principal + Lingua materna

E capaz de X?
Até que ponto é capaz de X?

Bosnia Herzegovina

Bulgaria Lingua materna -
Catalunha Lingua falada em casa + Lingua principal + Lingua materna | E capaz de X?

Até que ponto é capaz de X?
Dinamarca - -
Inglaterra Lingua falada em casa + Lingua principal + Lingua materna | E capaz de X?

Até que ponto é capaz de X?
Estonia Lingua materna Até que ponto é capaz de X?
Franca Lingua falada em casa + Lingua principal + Lingua materna | E capaz de X?
Frisia Lingua falada em casa + Lingua materna E capaz de X?

Até que ponto é capaz de X?
Grécia - -
Hungria Lingua falada em casa + Lingua materna E capaz de X?
Italia Lingua falada em casa -
Lituania Lingua materna -

Pafses Baixos

Irlanda do Norte

Lingua principal

E capaz de X?
Até que ponto é capaz de X?

Polénia Lingua falada em casa -
Portugal Lingua materna -
Roménia Lingua materna -
Escocia Lingua falada em casa + Lingua principal + Lingua materna | E capaz de X?
Espanha Lingua falada em casa E capaz de X?
Até que ponto é capaz de X?
Suica Lingua em que pensa e que conhece melhor + -
Lingua falada em casa + Lingua na escola/trabalho
Ucrania Lingua materna -
Pais de Gales Lingua falada em casa + Lingua principal E capaz de X?

Até que ponto é capaz de X?
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2.2 Linguas na educacao pré-escolar

Muitos documentos da UE e do CdE referidos na secgao 1.1
sublinham a importancia da aprendizagem precoce de linguas,
pelo que incluimos uma seccao sobre linguas na educagao pré-
escolar no nosso inquérito. A Resolucao do Conselho da UE de
1997 defende o ensino precoce de linguas da Uniao Europeia e
as Conclusdes do Conselho da UE de 2002 e 2008 destacam a
promog¢ao do multilinguismo desde uma idade muito precoce.
O Livro verde sobre migra¢ao e mobilidade (2009) da Comissao
Europeia (CE) enfatiza a importancia vital de as criangas
oriundas de um contexto de imigragao aprenderem a lingua de
acolhimento tdo cedo quanto possivel ao mesmo tempo que
mantém a lingua e cultura do pais de origem.

O CdE é também claro no que respeita a criangas oriundas
de um contexto migrante, recomendando que, para facilitar
a sua integracao, os Estados Membros deveriam muni-las
das competéncias adequadas em lingua nacional no nivel
pré-escolar (Comité de Ministros e Assembleia Parlamentar,
Recomendacao 2008).

O Guide for the development and implementation of curricula
for plurilingual and intercultural education (Beacco et al. 2010: 45)
da-nos um bom resumo do que € necessario:

As spaces for discovery and socialisation, pre-primary
schools represent a basic stage in plurilingual and
intercultural education, particularly for children from
underprivileged and migrant backgrounds, whose
language practices at home may conflict with the
varieties and norms selected and fostered by schools.
To that extent, and since the issue here is the right

to quality language (and general) education, one of the
first desiderata is that schooling of this kind for very
young children be guaranteed and provided in optimum
conditions for all the groups concerned — both
permanently resident natives and recently arrived
immigrant families.’

Do ponto de vista das linguas R/M, a CELRM (1992) refere a
importancia da educagao pré-escolar em linguas R/M: «os
Estados-Membros deverao garantir uma educacgao pré-escolar
nas linguas regionais ou minoritarias em causa pelo menos para as
familias que a solicitarem (Parte Ill, Artigo 8 — Ensino, Paragrafo 1).

A mais recente publicacao sobre Aprendizagem Precoce

de Linguas € o manual de politicas da CE de 2011 Language
Learning at pre-primary level: making it efficient and sustainable.
O manual foi produzido por um grupo de 28 especialistas
nacionais e apresenta os pontos fortes da aprendizagem precoce
de linguas em cada pais assim como exemplos de boas praticas.

Esta secgao apresentara uma panoramica sobre a aprendizagem
precoce de linguas em instituicdes pré-escolares dos paises/
regidoes que participaram no nosso inquérito. E necessario notar
que a educacgao pré-escolar publica nao é disponibilizada em
todos os paises/regides. Na nossa analise, pretendemos
destacar os paises/regides que estao mais intimamente
alinhados com as recomendacoes da UE de forma a sensibilizar
e criar oportunidades para a troca de conhecimento.
Identificamos também os desafios levantados pelas nossa
investigacao em termos de educacao linguistica pré-escolar.

Apoio adicional para as linguas nacionais na
educacao pré-escolar
Colocamos aos nossos investigadores questdes sobre o

nivel de apoio adicional na lingua nacional no nivel pré-escolar,
centrando-nos:

B nos grupos alvo de tal apoio
B no numero de anos durante os quais € disponibilizado

B no numero de dias por semana em que €é disponibilizado

B nos requisitos em termos de dimensao do grupo
para formar a turma

® na fonte de financiamento.

Um total de 15 dos 24 paises/regidoes inquiridos fornece apoio
adicional na lingua nacional no nivel pré-escolar. Sao eles a
Austria, a Bulgaria, a Dinamarca, a Escocia, a Espanha, a Frisia, a
Inglaterra, a Irlanda do Norte, a Lituania, o Pais Basco, os Paises
Baixos, a Roménia, a Suica, a Ucrania e o Pais de Gales. Os
resultados referentes a estes paises sao apresentados na Tabela 6

Tabela 6. Apoio adicional para a lingua nacional na educacao pré-escolar 15 paises/regidoes

Critérios respostas _ respostas _ respostas _

Grupos alvo Todos Apenas criangas

imigrantes
Duracao do apoio >2 anos 1 1 ano 5 <1 ano
Dias por semana >1 dia 3 -1 dia 10 <1/2 dia
Requisitos quanto a Nenhum 13 5-10 2 >10
dimensao dos grupos
Disponibilidade de Total 14 Parcial 1
financiamento publico

1. «Enquanto espagos de descoberta e socializacao, as escolas pré-primarias representam uma etapa basica da educagao plurilingue e intercultural, especialmente para
criangas oriundas de contextos desfavorecidos e migrantes, cujas praticas linguisticas em casa podem entrar em conflito com as variedades e normas selecionadas e
promovidas pelas escolas. Nessa medida, e uma vez que o importante neste caso é o direito a uma educacao linguistica (e geral) de qualidade, um dos primeiros
desideratos € que a escolarizagcao deste tipo seja assegurada e disponibilizada em 6timas condicoes a todos 0s grupos em questao — quer aos residentes nativos

permanentes quer as familias imigrantes recém-chegadas. »

36



Note-se que 0 apoio incondicional para a lingua nacional na
educacao pré-escolar € assegurado a todas as criangas em 14
dos 15 paises/regides, sendo que a Suiga apenas 0 assegura a
criancas imigrantes. Os trés paises/regides que dedicam mais
tempo por semana ao apoio adicional de lingua nacional sdo os
Paises Baixos, a Frisia e a Ucrania. Dez dos paises inquiridos
disponibilizam dois ou mais anos de apoio, ad passo que cinco
— Bulgaria, Dinamarca, Paises Baixos, Escocia e Suica —
disponibilizam um ano. Em 14 paises/regides, este apoio é
disponibilizado pelo estado, ao passo que na Suiga 0s pais/
encarregados de educagao pagam parte dos custos.
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Oferta de lingua estrangeira na educacao pré-escolar

No que respeita a oferta de lingua estrangeira nas escolas
pré-primarias, questionamos 0s nossos investigadores sobre:

B aslinguas que sao ensinadas

B o tempo dedicado a formacao em lingua
estrangeira por semana

B o numero de anos em que € ensinada
B requisitos quanto a dimensao dos grupos
m fontes de financiamento

E preciso salientar que a investigacdo ndo teve em conta o
ensino de lingua estrangeira no setor privado, onde pode ser
oferecido de forma mais alargada. Em geral, sete dos 24 paises
declaram que o ensino de lingua estrangeira € disponibilizado
em instituicoes publicas de educacao pré-escolar. Os resultados
sao apresentados na Tabela 7 abaixo.

Tabela 7. Oferta de lingua estrangeira na educacao pré-escolar em 7 paises/regioes (P/R)

S S O O S T

Grupos alvo Todos Restrito

Duracao >2 anos 1 ano <1 ano

Dias por semana >1 dia ¥2-1 dia <1/2 dia
Requisitos quanto a Nenhum 5-10 >10
dimensao dos grupos

Disponibilidade de Total Parcial Os pais pagam
financiamento publico 0s custos
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Os sete paises/regioes que disponibilizam linguas estrangeiras
neste nivel sao a Bosnia Herzegovina, o Pais Basco, a Bulgaria,

a Catalunha, a Esténia, a Espanha e a Ucrania. O Pais Basco
disponibiliza mais do que um dia de linguas estrangeiras por
semana e 0s outros paises/regides disponibilizam entre meio

dia e um dia. As linguas disponibilizadas por cada pais/regiao
S30 apresentadas na Tabela 8. A Bulgaria disponibiliza o leque
de linguas mais alargado, embora os cursos sejam financiados
pelos pais/encarregados de educacgao. As linguas mais
comummente disponibilizadas sao o inglés, o francés e o alemao.

Tabela 8. Oferta de lingua estrangeira na educacao pré-escolar em sete paises/regides

Linguas estrangeiras disponibilizadas

Bosnia Herzegovina Inglés, francés, alemao
Pais Basco Inglés
Bulgaria Inglés, francés, alemao, italiano, russo, espanhol
Catalunha Inglés
Estonia Inglés, alemao, francés, russo
Espanha (Madrid, Valéncia, Sevilha) Inglés nas Comunidades de Madrid e Valéncia
Inglés, francés e alemao na Andaluzia
Ucrania Inglés, francés, alemao
A conclusao geral que se pode retirar deste resumo € que € Oferta de linguas R/M na educacao pré-escolar

necessario mais desenvolvimento e apoio nacional/institucional
em alguns paises para permitir que as linguas estrangeiras estejam
presentes desde uma idade precoce. No entanto, o relatério de
2011 da CE e o0 manual de politicas sobre Aprendizagem Precoce
de Linguas sugerem que existe muito mais atividade a decorrer do
que somos capazes de demonstrar aqui, e deverao ser
consultados para uma analise mais aprofundada.

No que se refere as linguas R/M, colocamos aos nossos
investigadores o mesmo conjunto de perguntas que tinhamos
colocado para as linguas estrangeiras e as respostas sao
apresentadas na Tabela 9, tendo 17 paises declarado possuir
oferta destas linguas.

Tabela 9. Oferta de linguas R/M na educacgao pré-escolar

Grupos alvo Todos Restrito Nao especificado
Duracao >2 anos 15 1 ano 2 <1 ano 0
Dias por semana >1 dia 12 -1 dia 3 <1/2 dia 2
Requisitos quanto a Nenhum 13 5-10 2 >10 2
dimensao dos grupos

Disponibilidade de Total 15 Parcial 2 Os pais pagam 0
financiamento publico 0s custos
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Como se pode observar na tabela, 15 dos 17 paises/regioes
disponibilizam linguas R/M durante mais de dois anos, e 13 ndo
tém quaisquer requisitos quanto ao tamanho dos grupos,
embora na Irlanda do Norte e na Ucrania, seja necessario um
minimo de 10 criangas para formar uma turma. Em 15 dos
paises/regides 0s cursos sao financiados pelo estado, tendo

a Catalunha e a Inglaterra declarado que os pais/encarregados
de educacao pagam parte dos custos. Os paises em que nao
sao disponibilizadas linguas R/M na educacao pré-escolar

sao a Bosnia Herzegovina, a Bulgaria, a Esténia, a Franca,

a Grécia, a Poldnia e a Suica.

A Tabela 10 da-nos uma panoramica das linguas que
17 paises/regides declaram ser ensinadas nas instituicoes

pré-escolares publicas.

Tabela 10. Oferta de linguas R/M na educacao pré-escolar em 17 paises/regides

Austria Croata de Burgenland, checo, hingaro, italiano em Tirol, eslovaco, esloveno
Pais Basco Basco
Catalunha Catalao em toda a regiao, aranés occitano (em Vale de Arao), Catalao
Dinamarca Alemao
Inglaterra Cornualhés
Frisia Frisio
Hungria Bulgaro, croata, alemao, grego, romani/boyash, romeno, ruteno, sérvio, eslovaco, esloveno
[talia Albanés, croata, franco-provencal, francés, friulano, francés, alemao,
grego, ladino, occitano, franco-provencal, sardo, esloveno
Lituania Bielorrusso, hebreu, polaco, russo

Paises Baixos

Frisio (na Frisia)

Irlanda do Norte Irlandés

Portugal Mirandés

Roménia Bulgaro, croata, checo, alemao, grego, hingaro, polaco, sérvio, eslovaco, turco, ucraniano
Escocia Gaélico escocés

Espanha (Madrid, Valéncia, Sevilha)

Valenciano

Ucrania

Tartaro da Crimelia, alemao, hingaro, moldavo, polaco, romeno, russo

Pais de Gales

Galés

De acordo com os relatérios dos nossos investigadores,

a oferta é alargada num conjunto variado de linguas R/M,

com a Austria, a Hungria, a Itdlia e a Roménia a disponibilizarem
o leque mais alargado.
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Oferta de linguas imigrantes na educacao pré-escolar

Com base nos dados do LRE, aparentemente a oferta de linguas
imigrantes na educacao pré-escolar ainda nao & muito comum.
No entanto, apesar das dificuldades que implica identificar
professores e materiais de aprendizagem adequados, trés paises
disponibilizam apoio em linguas imigrantes a crian¢as muito
jovens: a Dinamarca, a Espanha e a Suica. O Cantdo de Zurique
tem uma oferta notavel de nao menos de 17 linguas. Nao existe
oferta deste ensino em qualquer outro pais/regiao. As linguas
disponibilizadas sao apresentadas na Tabela 11.

Tabela 11. Oferta de linguas imigrantes na educacao
pré-escolar em 3 paises/regides

Linguas disponibilizadas

Dinamarca Albanés, arabe, bosnio, islandés, somali, tamul,
turco, urdu/punjabi

Espanha (Madrid,
Valéncia, Sevilha)

Arabe (marroquino), portugués, romeno

Suica
Cantao de Zurique

Albanés, arabe, bosnio, bulgaro, chinés, croata,
finlandés, francés, grego, hungaro, italiano,
coreano, portugués, russo, esloveno, espanhol
(América Latina), turco

Albanés, arabe, italiano,
portugués, espanhol, turco

Suica
Cantao de Genebra

Para promover a integracao linguistica das criancas imigrantes,
nos jardins de infancia da Suica, 0s programas de apoio
linguistico sao fornecidos na lingua falada em casa. De acordo
com o Plano estratégico para a cidadania e integracao 2007-
2010, na Espanha, é disponibilizado um conjunto de linguas
imigrantes nos jardins de infancia para a manutengao e o
desenvolvimento das linguas e culturas de origem. Na
Dinamarca, todos os custos destes programas sao cobertos por
fundos nacionais, regionais e locais, ao passo que na Espanha e
na Suica os custos sao cobertos por fundos relacionados com o
pals de origem através de acordos bilaterais.

2.3 Linguas na primeira etapa
do ensino basico

As Conclusdes do Conselho da UE (2002) sublinharam a
importancia da adocao de medidas capazes de dar aos alunos
a oportunidade de aprenderem a partir de uma idade precoce
duas ou, quando apropriado, mais linguas além das suas linguas
maternas e para assegurar que a oferta de linguas é tao variada
quanto possivel. Enfatizam também a importancia de assegurar
que 0s programas linguisticos promovem uma atitude positiva
em relacao a outras culturas.

A integracao de falantes nativos deveria ser levada a efeito
através de medidas para melhorar o seu conhecimento da(s)
Iingua(s) nacional(is) de instrucao, respeitando, ao mesmo
tempo, as linguas e culturas do seu pais de origem. Alvo de
destaque foi ainda a formacao e a mobilidade dos professores,
assim como a padronizagao da competéncia linguistica por
meio do Quadro Comum Europeu de Referéncia para as Linguas
(QECRL), desenvolvido pelo CdE. As Conclusoes do Conselho
da UE (2008) reiteraram as mesmas mensagens, acrescentando
uma perspetiva de aprendizagem ao longo da vida e a atualizacao
das competéncias linguisticas para todos através da meios
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formais, informais e nao formais. Uma vez mais, as conclusoes
apelavam a uma maior variedade de escolha de linguas
ensinadas e a avaliagao dos alunos com base em ferramentas
reconhecidas. Foi sublinhada a importancia da formacao de
professores e dos intercambios entre 0s mesmos, e pela
primeira vez recomendado 0 apoio ao ensino de disciplinas

por meio de outras linguas (AILC). As Conclusdes do Conselho
da UE (2011) salientam uma vez mais a importancia do ensino
de qualidade de linguas, da avaliagao de desempenho, da
formacao e mobilidade dos professores, da AILC, do alargamento
da variedade de linguas, do refor¢o do ensino da lingua nacional,
bem como da procura de solugdes para que os imigrantes
mantenham e desenvolvam as suas linguas de origem.

O CdE apoia também fortemente a diversidade linguistica e a
educacao intercultural na primeira etapa do ensino basico e
fornece ferramentas concretas para o desenvolvimento de
politicas e para utilizacao em sala de aula. A CELRM salienta a
necessidade de oferecer ensino nas e das linguas R/M relevantes
por solicitagao dos pais/encarregados de educagao e sem
prejuizo do ensino da lingua nacional. O QECRL constitui-se
como uma base comum para os programas de linguas, as linhas
de orientacao curriculares, 0s exames e 0s manuais em toda a
Europa, reforcando a transparéncia dos cursos, programas e
qualificacdes e promovendo assim a cooperacao internacional
no campo das linguas modernas. A Recomendacao 98 (6) incitou
os Estados Membros a levarem a cabo politicas que promovam
o plurilinguismo generalizado e a incentivarem a utilizacao de
linguas estrangeiras no ensino de disciplinas nao linguisticas. Tal
como a UE, o CdE estimulou também o desenvolvimento de
relacdes e intercambios entre instituicoes e pessoas em todos
0s niveis de ensino de outros paises. No que respeita ao lugar
da lingua falada em casa no curriculo, a Recomendacao 1740
(2006) do CdE sobre a posi¢cao da lingua materna no ensino
escolar sublinha que é desejavel o incentivo a aprendizagem da
Iilngua materna (ou lingua principal) por parte dos jovens
europeus, Nos casos em gue essa nao for a lingua oficial do seu
pals. Ao mesmo tempo, todos 0s jovens europeus tém o dever
de aprender a(s) lingua(s) oficial(is) do pais de que sao cidadaos.
A Recomendacao do CdE afirma mesmo que a educacao
bilingue é a base do sucesso e que o bilinguismo e o
plurilinguismo sao mais-valias.

Dada a diversidade linguistica das criancas em muitas escolas
europeias, nem sempre é facil organizar a instrugao em linguas
para elas na sua lingua materna. Nao obstante, como referiram
Extra e Yagmur (2004: 99-105), na verdade, € possivel atingir
estes objetivos quando existe vontade para tal. As politicas e
praticas pioneiras e amplamente conhecidas da Victorian School
of Languages (VSL) em Melbourne, Austrélia, constituem uma
excelente «boa pratica» que pode também ser adotada no
contexto europeu. Um progresso significativo no que respeita

a direcionalidade e oferta da aprendizagem de uma lingua
adicional é o principal ponto de referéncia da VSL, que disponibiliza
0 ensino de uma lingua adicional juntamente com o inglés a
todos o0s alunos (que, por sua vez, o solicitam) do ensino basico
e secundario, incluindo aos que tém o inglés como primeira
lingua. Atualmente a VSL conta com uma oferta de mais de 60
Iinguas que poderdo ser adoptadas pessoalmente em escolas
publicas gerais e nas chamadas (escolas étnicas depois do
horario escolar), dependendo da procura.

No inquérito do LRE colocamos questoes baseadas nas
recomendacoes e diretrizes supramencionadas respeitantes
a linguas nacionais, R/M, estrangeiras e imigrantes.
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ApoIo para as linguas nacionais
na primeira etapa do ensino basico

A Tabela 12 apresenta uma panoramica da organizagao do
apoio adicional em lingua nacional nas escolas da primeira
etapa do ensino basico:

até que ponto existe um curriculo coerente e explicito
0 grau de apoio linguistico para recém-chegados
testes de diagnostico a entrada de recém-chegados

monitorizacao das competéncias linguisticas

Tabela 12. Apoio adicional em lingua nacional na primeira etapa do ensino basico em 24 paises/regides

O S N S L [T

Curriculo Coerente e explicito Geral Nenhum

Apoio para Total 22 Parcial 0 Nenhum 2
recém-chegados

Testes de diagnostico Para todos 8 Apenas para 7 Nenhum 9
a chegada imigrantes

Monitorizagao de Nivel nacional 16 Nivel escolar 8 Nenhum 0
competéncias linguisticas

De acordo com os relatérios dos nossos investigadores, 19
paises/regides tém um curriculo nacional coerente e explicito
nas escolas da primeira etapa do ensino basico, ao passo que
em CiNco palses/regides 0 Mesmo € expresso em termos gerais.
Salvo a Itélia e a Ucrania, todos os paises/regides disponibilizam
apoio adicional para a aprendizagem da lingua nacional por parte
dos recém-chegados. Os testes de diagnostico sao uma area
em que existem diferentes abordagens, o que pode suscitar
maior atencao por parte dos decisores. Qito paises/regides —
Austria, Bulgéria, Dinamarca, Escécia, Inglaterra, Irlanda do
Norte, Lituania e Pals de Gales — utilizam testes de diagnostico
linguistico para todas as criancas no inicio do ensino basico,
sete testam apenas criangas imigrantes e nove paises/regioes
relatam nao realizar testes de diagnostico a entrada dos alunos.
A monitorizacao regular das competéncias linguisticas é outra
area em que as politicas diferem, com 16 paises/regioes a
utilizarem testes nacionais e oito a trabalharem ao nivel da
escola. Em geral, a Bulgaria, @ Dinamarca, a Lituania e a Escocia
foram os paises que mostraram consonancia total com os
critérios do LRE sobre apoio adicional em lingua nacional
mencionados acima, ao passo que a Italia, a Polonia e a Ucrania
eram 0s que mostravam menos alinhamento com os mesmos.

Aprendizagem de lingua estrangeira
na primeira etapa do ensino basico

No que respeita as linguas estrangeiras, colocamos aos
nossos investigadores perguntas sobre:

0S grupos alvo

0 numero de linguas estrangeiras obrigatorias

até que ponto existe um curriculo coerente e explicito
a difusdo da AILC

quando comega 0 ensino em lingua estrangeira
horario escolar, durante ou depois do dia de aulas
requisitos minimos quanto a dimensao do grupo
monitorizacao das competéncias linguisticas

niveis a ser alcancados e consonancia com o QECRL

se ha financiamento publico disponivel

Dos 24 paises/regides, 23 disponibilizam linguas estrangeiras
na primeira etapa do ensino basico, sendo o Pais de Gales a
excecao. Os resultados destes 23 paises/regioes sao exibidos
na Tabela 13:

M
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Tabela 13. Organizacao do ensino de lingua estrangeira em escolas da primeira etapa do ensino basico em 23 paises/regidoes

S O [ CH S [Py

Numero de linguas Duas Opcional apenas
estrangeiras obrigatorias
Curriculo Coerente e explicito 20 Geral 3 Sem diretrizes
Lingua usada como meio Disseminada 1 Localizada 13 Inexistente
de instrucgao (AILC)
Grupos alvo Todos 23 Restrito 0
Inicio do ensino de lingua A partir do 12 A partir do meio da 7 No fim da primeira
primeiro ano primeira etapa do EB etapa do EB
Horario Em horario escolar 21 Parcialmente em 1 Fora do horario
horario escolar escolar
Requisitos minimos quanto Nenhum 21 5-10 alunos 1 >10 alunos
a dimensao do grupo
Monitorizacao das Nivel nacional 10 Nivel definido 13 Ausente
competéncias linguisticas padronizado na escola
Nivel a ser atingido Ligado ao QECRL 7 Nacional ou definido 13 Nenhum
na escola
Disponibilidade de Total 23 Parcial 0
financiamento publico

A nossa pesquisa mostra que as linguas estrangeiras sao
habitualmente disponibilizadas em todos os paises/regides
inquiridos, com a excecao do Pals de Gales. Dois paises,

a Grécia e a Dinamarca, tém duas linguas estrangeiras
obrigatdrias, ao passo que 18 tém uma. Na Inglaterra, Irlanda

do Norte e Escécia, as linguas estrangeiras sao opcionais. Existe
um curriculo coerente e explicito em 20 paises/regides, ao
passo que na Frisia, Itélia e nos Paises Baixos 0 mesmo é expresso
em termos gerais. A Espanha é o Unico pais que declara a
existéncia disseminada da AILC, sendo que em 12 paises/regioes
esta abordagem esta a ser utilizada, mas de forma nao sistematica.
As linguas estrangeiras sao ensinadas a partir do primeiro ano
do ensino basico em 12 dos 24 paises/regides, a partir do meio
em sete, e no Ultimo ano da primeira etapa do ensino basico
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na Frisia, na Holanda, na Escdcia e na Suica. As competéncias
linguisticas sao monitorizadas por meio da utilizacao de
instrumentos padronizados em dez dos paises/regioes, e a nivel
local em 12. S6 na Austria nao existe monitorizacdo de
competéncias. Embora muitos paises se baseiem
indubitavelmente no QECRL para desenvolver o seu curriculo, s
sete declaram usar este instrumento de forma explicita e
sistematica para avaliar o nivel linguistico a ser alcancado. Trata-
se de Bulgaria, Estonia, Franca, Roménia, Escocia, Espanha e
Suiga.

A Tabela 14 mostra as linguas estrangeiras disponibilizadas
na primeira etapa do ensino basico, obrigatorias e opcionais,
tal como relatado pelos nossos investigadores.
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Tabela 14. Oferta de lingua estrangeira na primeira etapa do ensino basico em 23 paises/regioes

Linguas estrangeiras disponibilizadas na primeira etapa do ensino basico

Austria

Croata, checo, inglés, francés, hungaro, italiano, eslovaco, esloveno (umas destas linguas € obrigatoria)

Pafs Basco Inglés: obrigatorio

Bosnia Herzegovina

Inglés ou alemao: obrigatério; francés, italiano, arabe: opcional

Bulgaria Inglés, francés, alemao, italiano, espanhol, russo: uma destas linguas € obrigatoria
Catalunha Inglés: obrigatorio
Dinamarca Inglés, e francés ou alemao: obrigatorio; espanhol e alemao ou francés: opcional
Inglaterra Francés, alemao, espanhol, muito raramente chinés, italiano, japonés: opcional
Estonia Inglés, francés, alemao, russo: uma lingua é obrigatoria, as restantes opcionais
Franca Inglés, alemao, muito menos outras linguas como o arabe,

chinés, italiano, portugués, russo, espanhol: uma destas linguas € obrigatoria
Frisia Inglés: obrigatorio; francés, alemao, espanhol: opcional
Grécia Inglés e francés ou alemao: obrigatorio
Hungria Inglés, francés, alemao, italiano, russo: uma destas linguas € obrigatoria
Italia Inglés: obrigatorio
Lituania Inglés, francés, alemao: uma destas linguas € obrigatoria

Paises Baixos

Inglés: obrigatorio; francés, alemao, espanhol: opcional

Irlanda do Norte Espanhol, francés: opcional

Polénia Inglés, alemao, francés: uma destas linguas € obrigatéria

Portugal Inglés, francés: uma destas linguas € obrigatoria

Roménia Inglés, francés, alemao, italiano, russo, espanhol, russo: uma destas linguas é obrigatéria
Escocia Chinés, francés, alemao, italiano, espanhol: uma destas linguas € obrigatoria

Espanha (Madrid,
Valéncia, Sevilha)

Inglés, francés, alemao: uma destas linguas € obrigatoria

Suica No cantao de Zurique: inglés e francés: obrigatorias
No cantao de Genebra: alemao, obrigatorio
No cantao de Ticino: francés, obrigatoério
Ucrénia Inglés, francés, alemao, espanhol: uma destas linguas € obrigatoria

O inglés, o francés e o alemao sobressaem como as linguas
estrangeiras mais comummente ensinadas. Em muitos casos,
uma destas linguas € uma disciplina obrigatéria para todos o0s
alunos. O italiano, o russo e o espanhol sao outras linguas
disponibilizadas quer como lingua estrangeira obrigatoria quer
como opcional. Em alguns paises, o arabe, o chinés e o japonés
sao também disponibilizadas como linguas estrangeiras.

A variedade de linguas disponibilizadas relatada nas escolas da
primeira etapa do ensino basico aqui relatada € um sinal positivo
para o multilinguismo na Europa, embora o retrato agora
apresentado tenha de ser equacionado juntamente com 0s
dados do Eurydice 2008 que salientam o cada vez maior
dominio do inglés no ensino de lingua na primeira etapa do
ensino basico. http://eacea.ec.europa.eu/about/eurydice/
documents/KDL2008 EN.pdf

Para facilitar o sucesso da aprendizagem de linguas, € importante
desenvolver um curriculo explicito e metas de aprendizagem.

O QECRL tornou-se uma ferramenta padrao no apoio a este
processo. Trata-se de um documento que, através de ilustrativa
escalas de descritores, descreve de forma exaustiva a) as
competéncias necessarias para a comunicacao, b) o conhecimento
e as competéncias linguisticas relacionadas, e ¢) as situacoes e
0s dominios de comunicagao. Dos paises/regides investigados,
sete relatam o uso explicito do QECRL na aprendizagem de
lingua estrangeira, embora outros possam basear 0s seus
padrdes nacionais Nos seus principios e nas suas abordagens.
Os paises/regides e as metas de aprendizagem especificadas
em cada um sao apresentados na Tabela 15. Como esperado,
A1/A2 € o nivel a alcancar nesta faixa etaria.
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Tabela 15. Metas de aprendizagem do QECRL para o ensino de
lingua estrangeira na primeira etapa do ensino basico
em sete paises/regides

Aprendizagem de linguas R/M na primeira
etapa do ensino basico
De acordo com a metodologia adotada para o ensino da lingua

estrangeira, colocamos aos nossos investigadores perguntas
sobre as linguas R/M disponibilizadas no seu contexto nacional/

Pais/regiao Nivel de proficiéncia a ser atingido

em linguas estrangeiras no final da
primeira etapa do ensino basico

_ regional, e em concreto:
Bulgaria Al1-A2
Estonia AT-A2 W 05 grupos alvo
B até que ponto existe um curriculo coerente e explicito
Franca Al P
B adifusao da AILC
Romeénia Al ®m quando comeca o ensino de linguas R/M
Escocia Al B horario escolar, durante ou depois do dia de aulas
Espanha A2 e «nao especificado» em Valencia B requisitos minimos quanto a dimensao do grupo
Suica No cantao de Zurique: A2.1 para compreensao W monitorizagao das competéncias linguisticas
oral e escrita e producao oral, Al.2 para B se existe algum requisito especifico quanto ao nivel
producao escrita de proficiéncia a ser alcancado no final da primeira

etapa do ensino basico em linguas R/M
B se existe financiamento publico disponivel

S&o disponibilizadas linguas R/M em 22 dos 24 paises/regides
inquiridos. Dinamarca e Estonia nao declaram disponibilizar
estas linguas. Os resultados para estes 22 paises/regioes sao
apresentados na Tabela 16.

Tabela 16. Organizacao do ensino de linguas R/M em escolas da primeira etapa do ensino basico em 22 paises/regides

S S N S ST

Grupos alvo Todos Restrito

Curriculo Coerente e explicito 16 Geral 5 Sem diretrizes

Lingua usada como meio de | Disseminada 12 Em algumas areas 6 Inexistente

instrucao (AILC)

Inicio do ensino de lingua A partir do 19 A partir do meio da 3 A partir do fim da
primeiro ano primeira etapa do EB primeira etapa do EB

Horario Em horario escolar 17 Parcialmente em 4 Fora do horario

horario escolar escolar

Requisitos minimos quanto a | Nenhum 16 5-10 alunos 3 >10 alunos

dimensao do grupo

Monitorizacao das Padronizada a 8 Definida na escola 11 Nenhuma

competéncias linguisticas nivel nacional

Nivel a ser atingido Normas nacionais/ 14 Definido na escola 3 Nenhum
regionais

Disponibilidade de Total 21 Parcial 1 Nenhum

financiamento publico
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As turmas e aulas de linguas R/M em outras disciplinas ensinadas
por meio de linguas R/M estao abertas a todos os alunos
independentemente do seu contexto linguistico em 20 paises/
regioes, embora na Bulgaria e na Grécia se dirijjam apenas a
falantes nativos destas linguas. Todos os pafses exceto a Austria
tém linhas de orientacao curriculares. A AILC esta muito mais
disseminada no ensino de linguas R/M dos que de linguas
estrangeiras, havendo 12 paises/regides que relatam que a mesma
€ lugar comum e seis que afirmam que € utilizada localmente. Em
19 dos 22 paises/regides com ensino de linguas R/M, 0 mesmo
comega cedo, no inicio da primeira etapa do ensino basico, sendo
que apenas a Franga, a Polonia e a Suica o introduzem a meio
desta etapa de ensino. Em 16 paises/regioes, nao existem
requisitos quanto a dimensao dos grupos, mas na Inglaterra,
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na Hungria e na Polénia sao necessarios pelo menos cinco alunos
para formar uma turma, ao passo que na Austria, na Bulgaria

e na Irlanda do Norte s&o necessarios dez. No que concerne a
monitorizacao das competéncias linguisticas, 18 paises/regioes
efetuam-na utilizando instrumentos padronizados adequa dos a
idade ou abordagens definidas nas escolas, tendo apenas, a ltalia e a
Frisia nao relatado monitorizagao regular. Os niveis de aprendizagem
estdo ligados a padrdes nacionais/regionais em 14 paises/regioes,
a0 passo que trés definem padrdes ao nivel das escolas e cinco —
Austria, Bésnia Herzegovina, Grécia, Itélia e Irlanda do Norte ndo
possuem metas explicitas.

A Tabela 17 mostra as linguas R/M de facto disponibilizadas
de acordo com 0s Nossos investigadores.

Tabela 17. Oferta de linguas R/M na primeira etapa do ensino basico em 22 paises/regides

Linguas R/M disponibilizadas na primeira etapa do ensino basico

Austria

Croata de Burgenland, checo, hingaro, eslovaco, esloveno, romani, (Lingua Gestual Austriaca)

Pafs Basco Basco

Bosnia Herzegovina

Outras linguas nacionais: bosnio, croata, sérvio

Bulgaria Arménio, hebreu, romani, turco
Catalunha Catalao em todo o territorio, aranés occitano em Vale de Arao
Inglaterra Cornualhés na Cornualha
Franca Basco, bretao, catalao, corsa, occitano
TAITIANO E LINGUAS MELANESIAS (AJIE, DREHU, MENGONE, PAICI) sao disponibilizadas na Franca Ultramarina.
Frisia Frisio
Grécia Turco
Hungria Bllgaro, croata, alemao, grego, polaco, romani/boyash, romeno, ruteno, sérvio, eslovaco, esloveno
[talia Albanés, catalao, croata, francés, franco-provencal, friulano, alemao, grego, ladino, occitano, sardo, esloveno
Lituania Bielorrusso, hebreu, polaco, russo
Paises Baixos Frisio
Irlanda do Norte Irlandés
Polonia Cassubio
Portugal Mirandés
Roménia Bllgaro, croata, alemao, hingaro, italiano, polaco, romani, russo-lipovano, eslovaco, sérvio, turco, ucraniano
Escocia Gaélico escocés

Espanha (Madrid,
Valéncia, Sevilha)

Valenciano em Valéncia apenas

Suica Outras linguas nacionais: francés, alemao, italiano
Ucrania Bielorrusso, bulgaro, tartaro da Crimeia, gagauz, alemao, grego, huingaro, iidiche, moldavo, polaco, romeno, russo, eslovaco
Pais de Gales Galés
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A oferta é rica num conjunto de paises/regioes, sendo que

a Austria, a Bulgaria, a Hungria, a Itdlia, a Lituania, a Roménia

e a Ucrania disponibilizam quatro ou mais linguas quer como
disciplinas quer, na maioria dos casos, como meio de instrugao.

Aprendizagem de linguas imigrantes na
primeira etapa do ensino basico

Em relagao as linguas imigrantes, colocamos aos nossos
investigadores um conjunto de questdes semelhante ao
colocado acerca das linguas R/M e estrangeiras. Apenas cinco
paises relatam disponibilizar um numero significativo de linguas
imigrantes na primeira etapa do ensino basico. Trata-se da
Austria, da Dinamarca, da Espanha, da Franca e da Suica (no
cantao de Zurigue). Os resultados relativos a estes cinco paises
sao apresentados na Tabela 18.

Tabela 18. Organizacao do ensino de linguas imigrantes em escolas da primeira etapa do ensino basico (5 paises)

S O S O S T

primeira etapa do EB

Grupos alvo Todos Apenas criangas Nao especificado
imigrantes

Curriculo Coerente e explicito Geral 3 Sem diretrizes

Lingua usada como meio Disseminada Localizada 3 Inexistente

de instrucao (AILC)

Inicio do ensino de lingua A partir do primeiro ano A partir do meio da 1 A partir do fim da

primeira etapa do EB

Horario

Em horario escolar

Parcialmente em 2
horario escolar

Fora do horario escolar

financiamento publico

Requisitos minimos quanto Nenhum 5-10 alunos 1 >10 alunos

a dimensao do grupo

Monitorizagao das Padronizada a nivel 0 Definida na escola 5 Nenhuma 0

competéncias linguisticas nacional

Nivel a ser atingido Normas nacionais/ 0 Definido na escola 0 Nenhum 5
regionais

Disponibilidade de Total 2 Parcial 3 Nenhum 0

Na Franca e na Suica, as aulas de linguas imigrantes estao
abertas a todos os alunos, ao passo que na Austria, Dinamarca
e Espanha estao reservadas a falantes nativos das linguas
imigrantes. Nao existem requisitos quanto a dimensao dos
grupos na Suica e na Franca, ao passo que na Espanha sao
necessarios mais de cinco alunos para constituir uma turma e
na Austria e Dinamarca é necessario um grupo de dez alunos.
Na Austria e na Dinamarca, existe um curriculo coerente e
explicito, enquanto nos outros paises o curriculo é expresso

em termos gerais. Na Espanha, € comum a utilizacao das linguas
imigrantes como meio de instrucao, ao passo que na Austria, na
Dinamarca e Franca esta pratica € menos ampla e na Suica
estas linguas sao apenas ensinadas como disciplina. A na
Espanha e a Suica disponibilizam aulas parcialmente em horario
escolar, enquanto nos outros paises sao disponibilizadas como
atividades extracurriculares. O aproveitamento em linguas
imigrantes nao esta relacionado com nenhum tipo de padroes
nacionais, regionais ou definidos nas escolas, embora o
desenvolvimento de competéncias linguisticas seja monitorizado
em todos o0s paises exceto na. As aulas em linguas imigrantes
s&o totalmente financiadas pelo estado na Austria e na
Dinamarca, ao passo que na Franca, na Espanha e na Suica sao
sobretudo financiadas pelo pais de origem.
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As linguas imigrantes disponibilizadas em cada pais sao
apresentadas na Tabela 19.

Tabela 19. Oferta de linguas imigrantes na primeira
etapa do ensino basico

Pais/regiao Linguas imigrantes disponibilizadas na
primeira etapa do ensino basico

Austria Albanés, bosnio/croata/sérvio,
polaco, russo, turco
Dinamarca A VERIFICAR
Franca Arabe, chinés, italiano, portugués, russo, espanhol

Espanha (Madrid,
Valéncia, Sevilha)

Arabe e portugués em Madrid e Valéncia

Suica Em Zurigue: albanés, arabe, bosnio/croata/sérvio,
bulgaro, chinés, finlandés, francés, grego,
hungaro, italiano, coreano, curdo, portugués,

turco, russo, espanhol, esloveno, sueco

Em Genebra: albanés, arabe, italiano,
portugués, espanhol, turco
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Desenvolvimento dos professores na No nosso inquérito do LRE, fizemos perguntas sobre:
primeira etapa do ensino basico

Quer a UE quer o CdE sublinharam de forma consistente a
importancia de recrutar e formar professores de lingua qualificados
para ajudar ao desenvolvimento das competéncias linguisticas

e interculturais dos alunos. Estes 6rgaos salientam a necessidade medidas para aumentar a oferta de professores

de os professores desenvolverem as suas proprias competéncias nos casos em que haja escassez

linguisticas, as competéncias interculturais e a consciéncia do

e do plurilinguismo. Os esquemas de mobilidade de professores, Na Tabela 20, sao apresentados os resultados de todos os paises/

as qualificagdes dos professores
a oferta de formacao inicial e continua
a mobilidade dos professores de lingua estrangeira

através dos quais sdo incentivados a passar tempo no pais da regioes para os quatro tipos de linguas. E Importante ter em
lingua que estao a ensinar, foram considerados uma forma conta que nem todos os tipos de lingua sao disponibilizados em
valiosa de os ajudar a alcancar estes objetivos (CE 2008:11). todos os paises/regioes, o que explica o baixo resultado

particularmente nas linguas imigrantes, que sao apenas
disponibilizadas em cinco paises/regioes.

Tabela 20. Qualificacoes e desenvolvimento dos professores na primeira etapa do ensino basico em 24 paises/regioes

Dimensao Respostas N paises Respostas N paises Respostas N paises

Qualificagoes Professores 16 17 14 2 | Professores 8 5 9 3 | Sem 0 2 1 19
dos professores | de lingua em geral qualificagoes
qualificados qualificados especificas
Formacgao Especifica 20 18 17 1 Geral 4 3 4 2 | Nenhuma 0 3 3 21
inicial para a
disciplina
Formacao Especifica 16 14 20 1 Geral 7 7 3 4 | Nenhuma 1 3 1 14
continua paraa
disciplina
Medidas para Medidas 3 7 8 0 | Campanhas 1 2 2 0 | Sem medidas | 20 15 14 | 24
aumentar a estruturais de especificas
oferta recrutamento
na imprensa
Mobilidade dos | Incorporada 2 Apoio 13 Nenhuma 9
professores na formagao financeiro
informal
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De acordo com as respostas ao inquérito, em dois tercos dos
paises/regides inquiridos sao empregados no ensino de linguas
professores de lingua qualificados; 16 de 24 na lingua nacional,
17 de 22 nas linguas R/M, 14 de 23 em linguas estrangeiras e
duas de cinco em linguas imigrantes. E evidente que nos casos
em que existe aprendizagem integrada de lingua e de contetdos
(AILC) € menos importante que os professores sejam de facto
professores de lingua qualificados (embora os niveis de lingua
tenham de ser elevados) e, em muito contextos da primeira
etapa do ensino basico, a existéncia de professores de lingua
qualificados para o ensino geral na lingua nacional e nas linguas
R/M seria pouco habitual. Contudo, seria certamente de esperar
que os professores de lingua estrangeira tivessem uma
qualificacdo formal. No entanto, na Austria, na Inglaterra, na
Franca, na Frisia, na Italia, nos Paises Baixos, na Irlanda do Norte,
na Escocia e na Suica, as linguas estrangeiras sao ensinadas
por professores com qualificacdes gerais.

Os programas de desenvolvimento inicial e continuo de
professores, de natureza especifica ou geral, sao comuns em
todos os paises, embora a Italia e a Irlanda do Norte relatem
nao possuir formacao continua para professores de lingua
estrangeira, e a Grécia declara ndo possuir formacao continua
para professores da lingua nacional. Na Inglaterra, os professores
da lingua R/M cornualhesa também nao recebem formagao
formal. No que respeita ao ensino de lingua imigrante, apenas
a Austria fornece formacao inicial e continua especifica.
Inevitavelmente, o inquérito ndo foi capaz de que questionar
a0 pormenor a natureza dos programas de desenvolvimento,
se sugere como area a desenvolver em investigacoes futuras.

Outra area que vai para além do ambito do inquérito tem que
ver com o facto de os professores de linguas R/M bem como 0s
de linguas imigrantes poderem ser formalmente definidos como
professores de linguas nativas se ensinarem em escolas minoritarias
ou imigrantes, ou professores de lingua estrangeira se ensinarem
falantes nao nativos da lingua que frequentam a escola minoritaria
ou imigrante. Assim, podem escolher aderir a qualquer um dos
programas de desenvolvimento para professores de linguas
nativas ou estrangeiras, dependendo da sua situacao de ensino.

A area em que existe claramente espaco para desenvolvimento
€ a da mobilidade dos professores. Nove dos 24 paises/regidoes
relatam nao ter qualquer tipo de apoio nesta area, e apenas

a Catalunha e a Suica relatam possuir programas estruturados
de mobilidade de professores. Outros 13 paises incentivam a
mobilidade e fornecem apoio financeiro, mas € evidente que
seria possivel fazer mais para estimular os professores de lingua
a passarem mais tempo no pais da lingua que estao a ensinar e,
ao mesmo tempo, estar em consonancia com as recomendagoes
da UE que salientam a mobilidade e o intercambio de professores
como meios importantes para que adquiram niveis mais elevados
de competéncia linguistica e cultural.

Uma conclusao interessante € o facto de um conjunto de paises/
regioes estar a tomar medidas para aumentar o nimero de
professores de lingua, 0 que seria uma area proveitosa em
termos de intercambio de conhecimentos. Isto quer dizer que

a procura esta a aumentar, ou simplesmente que o nimero de
professores esta a diminuir? No Pais Basco, na Dinamarca, na
Estonia e na Suica estao a ser adotadas medidas especiais para

recrutar mais professores de lingua nacional. A Bulgaria, a
Dinamarca, a Inglaterra, a Frisia, a Hungria, a Lituania e a Ucrania
estdo a tomar medidas para promover e facilitar a contratacao
e a formacao suplementar de professores qualificados de lingua
estrangeira. E possivel que o reaparecimento e a promocao de
muitas linguas R/M explique o facto de o Pais Basco, a Bosnia
Herzegovina, a Dinamarca, a Irlanda do Norte, a Escocia, a
Espanha e a Ucrania estarem a adotar medidas especiais para
recrutar professores de linguas R/M. No entanto, de acordo com
os relatérios, nenhum dos paises/regides esta ainda a recrutar
professores de linguas imigrantes, que se trata certamente de
uma area a desenvolver,

2.4 Linguas na segunda
etapa do ensino basico
€ No ensino secundario

Os documentos da UE e do CdE sobre o multilinguismo salientam
a necessidade de os estudantes partirem da aprendizagem
basica de lingua realizada na primeira etapa do ensino basico
quando fazem a transicao para a segunda etapa do ensino
basico, alargando quer o nimero de linguas que aprendem quer
a sua capacidade nas mesmas, tendo em vista o emprego futuro
e 0 ensino pos-secundario e superior.

De acordo com a Recomendacao 98 (6) do Conselho da Europa,
0 objetivo de aprendizagem na segunda etapa do ensino basico
€ No ensino secundario devera ser:

continue to raise the standard of communication which
pupils are expected to achieve so that they can use the
language studied to communicate effectively with other
speakers of that language in everyday transactions, build
social and personal relations and learn to understand and
respect other people’s cultures and practices.’

As escolas da segunda etapa do ensino basico e do ensino
secundario deveriam disponibilizar um leque geral de linguas
mais diversificado, e dar aos alunos a oportunidade de
aprenderem mais do que uma lingua europeia ou outra. Os
niveis de aprendizagem deveriam ser monitorizados utilizando
padroes europeus, incluindo o reconhecimento de competéncias
parciais, quando adequado. Recomenda-se a utilizacao mais
alargada da aprendizagem integrada de lingua e de contetdos
(AILC). O desenvolvimento, a mobilidade dos professores,

a criacao de redes internacionais e a cooperagao entre paises
para estabelecer projetos conjuntos sao também considerados
ingredientes importantes para o sucesso. A nossa investigagao
foi estruturada de forma a ter em conta muitos, mas nao todos,
0s aspetos supramencionados.

E evidente que é mais dificil comparar a segunda etapa do ensino
basico e o0 ensino secundario dos diferentes paises do que a
primeira etapa do ensino basico: existe um leque de escolas
especializadas para escolher, as escolas da segunda etapa do
ensino basico e as do ensino secundario estao estruturadas de
forma distinta em diferentes paises (ver Glossario) e a forma
como 0s programas de lingua sao planeados também varia
substancialmente. Apesar destes desafios, 0s N0ssos investigadores

1. «continuar a elevar os padroes de comunicagao que se espera que 0s alunos alcancem de forma que possam utilizar a lingua estudada para comunicar eficazmente
com outros falantes dessa lingua em interacdes quotidianas, construir relacoes sociais e pessoais e aprender a compreender e a respeitar culturas e praticas de

outros povos»
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recolheram dados sobre a organizacao do ensino de lingua
e do desenvolvimento dos professores em todos 0s tipos de
lingua dos 24 paises/regides.

Apoio para a lingua nacional na segunda etapa

do ensino basico e no ensino secundario

O apoio adicional na lingua adicional continua a ser importante
neste nivel quer para os alunos recém-chegados quer para todos
0s outros que tém dificuldade em compreender e em comunicar
na lingua nacional. Colocamos aos nossos investigadores o
mesmo conjunto de perguntas da primeira etapa do ensino basico:

até que ponto existe um curriculo coerente e explicito
0 grau de apoio linguistico para recém-chegados
testes de diagnostico a entrada de recém-chegados

monitorizacao das competéncias linguisticas
Os resultados sao apresentados na Tabela 21.

Tabela 21. Apoio adicional em lingua nacional na primeira etapa do ensino basico em 24 paises/regides

Critérios Respostas N Respostas N Respostas N
Curriculo Coerente e explicito 20 Geral 4 Nenhum 0
Apoio adicional Total 21 Parcial 0 Nenhum 3

para recém-chegados

Testes de diagnoéstico Para todos 9 Apenas para 5 Nenhum 10
a chegada imigrantes
Monitorizacao de Nivel nacional 15 Nivel escolar 8 Nenhum 1

competéncias linguisticas

De acordo com os nossos investigadores, 20 paises/regioes tém | inguas estrangeiras na segunda etapa do

um currw’cyl_o de Iing_ua nacional coerente e explicitc?, a0 passo ensino basico e no ensino secundario

que na Frisia, na Italia, na Irlanda do Norte e nos Paises Baixos

0 Mesmo é expresso em termos gerais. Existe oferta de apoio A Tabela 22 apresenta uma panoramica da organizagao do
adicional em lingua nacional para os recém-chegados quer ensino de lingua estrangeira na segunda etapa do ensino

antes quer depois do ensino geral em 21 paises/regides, tendo basico e no ensino secundario. Colocamos aos nossos inquiridos
a Dinamarca, a Italia e a Ucrania relatado nao disponibilizarem perguntas sobre:

este tipo de ensino. A natureza exata do apoio concedido, € a
influéncia que tem no sucesso académico dos alunos € uma
drea em que é necessaria mais investigacdo. Tal como acontece M 0 ndmero de linguas estrangeiras ensinadas e se sao
na primeira etapa do ensino basico, um conjunto relativamente Ou nao obrigatorias

pequeno de paises/regioes leva a cabo um diagnostico de até que ponto existe um curriculo coerente e explicito
prof|C|_enC|a em lingua namopa\ baseado nas necessidades que 4 difusao da AILC

se aplica a todos os alunos a entrada da segunda etapa do
ensino basico. Sao eles a Bésnia Herzegovina, a Catalunha, a horario escolar, durante ou depois do dia de aulas
Inglaterra, a Franca, a Polonia, Portugal, a Escdcia, a Ucrania e o
Pais de Gales. Outros cinco paises/regides — Bulgaria, Hungria,
Lituania, Espanha e Pais Basco — realizam testes de diagnostico
apenas para alunos imigrantes. A natureza dos testes e a forma
como a informacao é utilizada para ajudar a concegao dos
programas e fornecer apoio continuo é outra area que precisa
de ser mais bem explorada. Tal como na primeira etapa do
ensino basico, existe monitorizagao regular das competéncias
em lingua nacional, havendo 15 paises que a realizam a nivel
nacional e oito, a nivel local. A Dinamarca relata ndo levar a
efeito monitorizacao das competéncias em lingua nacional na
segunda etapa do ensino basico e do ensino secundario.

B 0S grupos alvo

requisitos minimos quanto a dimensao do grupo
monitorizacao das competéncias linguisticas
niveis a ser alcancados e consonancia com o QECRL

o nivel de financiamento publico disponivel
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Tabela 22. Organizagao do ensino de lingua estrangeira em escolas da segunda etapa
do ensino basico e do ensino secundario em 24 paises/regides

Numero de linguas Duas 14 Uma 10 Nenhuma 0

estrangeiras obrigatérias

(segunda etapa do

ensino basico)

Numero de linguas Duas 9 Uma 10 Nenhuma 5

estrangeiras obrigatérias

(ensino secundario)

Curriculo Coerente e explicito 20 Geral 4 Sem diretrizes 0

Lingua usada como meio Disseminada 1 Localizada 14 Inexistente 9

de instrucao (AILC)

Grupos alvo Todos 24 Restrito 0 0

Horario Em horario escolar 23 Parcialmente em 1 Fora da escola 0
horario escolar

Requisitos minimos quanto Nenhum 19 5-10 alunos 5 >10 alunos 0

a dimensao do grupo

Monitorizagao das Nivel nacional " Nivel definido 13 Ausente 0

competéncias linguisticas padronizado na escola

Nivel a ser atingido Ligado ao QECRL 13 Nacional ou definido 7 Nenhum 4
na escola

Disponibilidade de Total 24 Parcial 0 0

financiamento publico

Como esperado, todos 0s paises/regides inquiridos disponibilizam
Iinguas estrangeiras na segunda etapa do ensino basico e no
ensino secundario. No entanto, notam-se diferencas significativas
no numero de linguas obrigatorias disponibilizadas, na variedade
de linguas, na monitorizagao das competéncias linguisticas, na
utilizacao da AILC e na medida em que o QECRL é utilizado para
avaliar o nivel atingido.

Vinte paises/regides declaram possuir um curriculo coerente e
explicito e apenas os Paises Baixos, a Irlanda do Norte, a Franga
e a Itdlia afirmam que é expresso em termos gerais. Na primeira
etapa do ensino basico, um pais — Espanha — relatou a existéncia
disseminada de AILC, e na segunda etapa do ensino basico e no
ensino secundario € a Franca que reclama esta honra, com 14
paises/regioes a relatarem iniciativas localizadas € nove a nao
relatarem a existéncia de qualguer exemplo de AILC. Existe um
estudo sobre a AILC em todos os tipos de lingua na secgao 2.5.
Em geral, ndo existem requisitos quantos a dimensao dos grupos
no ensino de lingua estrangeira, embora a Bulgaria, a Dinamarca,
a Grécia, a Lituania e a Roménia declarem que é necessario

um minimo de cinco alunos para iniciar alguns cursos opcionais
em linguas menos amplamente usadas. Onze paises/regidoes
monitorizam as competéncias linguisticas a nivel nacional, 13 ao
nivel da escola.

A Tabela 23 mostra em que medida os paises/regides
disponibilizam linguas obrigatérias na segunda etapa do ensino
basico e no ensino secundario.
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Um total de 14 paises/regides tem o ensino obrigatério de duas
Iinguas estrangeiras na segunda etapa do ensino basico, mas

0 nUmero reduz-se a nove No ensino secundario, uma vez que

a Dinamarca, a Frisia, a Italia, a Lituania, os Paises Baixos e a
Ucrania baixam o requisito de duas para uma lingua estrangeira
e a Grécia de duas para nenhuma. A Hungria e a Suica aumentam
0s requisitos de uma para duas. Os Unicos paises/regides que
tornam duas linguas obrigatérias na segunda etapa do ensino
basico e no ensino secundario sao a Austria, a Estonia, a Franca,
a Polonia, Portugal, a Roménia e a Suica. Na Inglaterra, Irlanda
do Norte, Escocia e no Pais de Gales é obrigatoria uma lingua
estrangeira na segunda etapa do ensino basico mas no ensino
secundario estes sao 0s Unicos paises/regides de todos 0s
inquiridos, além da Grécia, onde nao existem linguas
estrangeiras obrigatorias. Na Escocia, aprender linguas € um
direito tanto na segunda etapa do ensino basico como no
ensino secundario, logo nao tecnicamente obrigatorio; embora
na pratica a maioria dos alunos aprenda uma lingua estrangeira
no ensino secundario.
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Tabela 23. Numero de linguas obrigatdrias nas escolas da segunda etapa do ensino basico e do ensino secundario em 24 paises/regides

Numero de linguas obrigatdrias | Duas linguas obrigatorias Uma lingua obrigatéria Nenhuma lingua obrigatoria

Austria, Dinamarca, Estonia,
Franga, Frisia, Grécia, Italia,
Lituania, Paises Baixos, Polonia,
Portugal, Roménia, Ucrania

Segunda etapa do ensino basico

Pais Basco, Bosnia Herzegovina,
Bulgaria, Catalunha, Inglaterra,
Hungria, Irlanda do Norte, Escécia,
Espanha, (Madrid, Valéncia,
Sevilha) Suica, Pais de Gales

Austria, Bulgaria, Estonia,
Franca, Hungria, Polonia,
Portugal, Roménia, Suica

Ensino secundario

Pais Basco, Bosnia Herzegovina,
Catalunha, Dinamarca, Frisia,
Italia, Lituania, Paises Baixos,
Espanha (Madrid, Valéncia,
Sevilha), Ucrania

Inglaterra, Grécia, Irlanda do Norte,
Escocia, Pais de Gales

Como esperado, as metas de aprendizagem em linha com o
QECRL para linguas estrangeiras sao muito mais bem
estabelecidas na segunda etapa do ensino basico e no ensino
secundario do que na primeira etapa do ensino basico dos
palses/regides participantes, sendo que treze deles afirmam
explicitamente o nivel a ser atingido. Os padroes sao
estabelecidos na Tabela 24.

Tabela 24. Metas de aprendizagem do QECRL para o ensino de
lingua estrangeira na segunda etapa do ensino basico
e no ensino secundario em 13 paises/regides

Nivel de proficiéncia a ser atingido em linguas
estrangeiras no final da segunda etapa do
ensino basico e no ensino secundario

Pais/Regiao

Austria B2

Pais Basco B1

Bulgaria B1-B2 para a primeira FL; Al para a segunda LE
Dinamarca B2

Estonia Segunda etapa do ensino basico: Primeira LE:

B1 segunda LE:A2

Ensino secundario: duas linguas estrangeiras
no nivel B (B1 ou B2)

Franca Nivel B2 para a primeira lingua estrangeira;
nivel B1 para a segunda lingua estrangeira
A2/B1 para a terceira lingua estrangeira

Frisia Dependendo do tipo de escola, varia entre Al e B2
(ou C1 para as competéncias de leitura)

Hungria Primeira lingua estrangeira: B1 ou B2; segunda lingua
estrangeira: B1

Lituania Segunda etapa do ensino basico: 12 LE - B1; 2.2

LE - A2; ensino secundario: tendo em conta a
aprendizagem na segunda etapa do ensino basico:
B2, B1 ou A2

Pafses Baixos | Dependendo do tipo de escola, varia entre Al to B2

(ou C1 para as competéncias de leitura)

Portugal Os niveis variam de A.2.2 aB.1.2
Roménia B2
Suica Nos cantdes de Zurique e Genebra: B2.

O nivel B2 parece ser o nivel de proficiéncia mais comum
na primeira lingua estrangeira, e o nivel B1 na segunda.
Os resultados do estudo SurveylLang revelarao ainda este
ano até que ponto esta aspiragao esta a ser alcancada.
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Linguas R/M na segunda etapa do ensino
basico e no ensino secundario

No ambito da CELRM e das obrigacdes nacionais, os paises/
regioes estao ainda empenhados em oferecer ensino nas e
através das linguas R/M. Colocdmos aos investigadores um
conjunto de questoes semelhante ao das linguas estrangeiras:

0S grupos alvo

até que ponto existe um curriculo coerente e explicito
a difusao da AILC

horario escolar, durante ou depois do dia de aulas
requisitos minimos quanto a dimensao do grupo
monitorizacao das competéncias linguisticas

o nivel a ser alcangado

o nivel de financiamento disponivel

Dezanove paises/regides disponibilizam linguas R/M na segunda
etapa do ensino basico e no ensino secundario e os resultados
sao apresentados na Tabela 25.

Tabela 25. Organizacao do ensino de linguas R/M em escolas da segunda etapa do ensino basico e do ensino secundario em 19 paises/regioes

N S S O ST

Grupos alvo Todos Restrito

Curriculo Coerente e explicito 16 Geral Sem diretrizes

Lingua usada como meio Disseminada 10 Localizada Inexistente

de instrucao (AILC)

Horario Em horario escolar 15 Parcialmente em Fora do horario

horario escolar escolar

Requisitos minimos quanto Nenhum 13 5-10 alunos >10 alunos

a dimensao do grupo

Monitorizagao das Padronizada a nivel 10 Definida na escola Nenhuma

competéncias linguisticas nacional

Nivel a ser atingido Normas nacionais/ 14 Definido na escola Nenhum
regionais

Disponibilidade de Total 19 Parcial Nenhum

financiamento publico
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Os paises/regidoes que nao disponibilizam ensino em linguas
R/M s&o a Dinamarca, a Inglaterra, a Estonia, a Grécia e a Poldnia.
Dos 19 que disponibilizam, a AILC esta disseminada em dez, e
presente em algumas areas em oito, e s a Franca e a Bulgaria
relatam que estas linguas sao apenas ensinadas como disciplinas.
Os cursos estao abertos a todos os alunos, exceto na Bulgaria,
onde se destinam apenas a falantes nativos. Tém lugar durante
o horario escolar, exceto na Austria, Bésnia Herzegovina e
Bulgaria, onde 0s cursos sao ministrados parcialmente em
horario escolar e parcialmente em horario extraescolar. Nao
existem requisitos em termos de dimensao dos grupos em 13
paises/regides, embora na Escocia seja necessario um minimo
de cinco alunos para formar uma turma e na Austria, na Bulgaria,
na Franca, na Irlanda do Norte e na Roménia seja necessario um
minimo de dez alunos. Dezoito paises/regides monitorizam as
competéncias linguisticas adquiridas através de testes nacionais/
regionais ou realizados pelas escolas, e apenas a Itélia relata ndo
fazer monitorizacao. A Austria e o Pais de Gales nao definem
metas quanto ao nivel a ser atingido, mas todos 0s outros paises
o fazem. Todos o0s paises/regides disponibilizam as linguas R/M
de forma graciosa aos alunos.

Linguas imigrantes na segunda etapa do
ensino basico e no ensino secundario

Com o aumento da mobilidade e da migracao no seio da Europa
e do exterior para a Europa, o nimero de «linguas imigrantes»
faladas nas escolas europeias aumentou de forma dramatica, e,
para muitas criangas, a lingua de instrugcao na escola é a sua
lingua estrangeira. Os documentos europeus tém-se empenhado
em salientar a importancia da valorizacao das linguas e culturas
presentes na sala de aula, tendo a Recomendacgao 98 (6)
incitado os Estados Membros a assegurar que:

there is parity of esteem between all the languages and
cultures involved so that children in each community may
have the opportunity to develop oracy and literacy in the
language of their own community as well as to learn to
understand and appreciate the language and culture of
the other?

LANGUAGE RICH EUROPE

O Livro verde sobre migracao e mobilidade de 2008 da CE
retoma a Diretiva 77/486/CEE segundo a qual os Estados
Membros deveriam:

promote teaching of the mother tongue and culture of the
country of origin, in coordination with normal education,
in cooperation with the Member State of origin?

Na investigacao do LRE dispusemo-nos a explorar em que medida
€ que os Estados Membros estao a disponibilizar aos imigrantes
e a outros a oportunidade de aprender estas linguas. Como
vimos em relacao a educacao pré-escolar e a primeira etapa do
ensino basico, poucos paises/regides disponibilizam esta escolha
de forma sistematica, (trés na educacao pré-escolar e cinco

na primeira etapa do ensino basico), tendo oito dos 24 paises/
regides respondido positivamente: Austria, Dinamarca, Inglaterra,
Estonia, Franca, Paises Baixos, Escocia e Suica.

Na Tabela 26 apresentamos uma panoramica das linguas
imigrantes nestes paises, centrando-nos nos seguintes aspetos:
0S grupos alvo

até que ponto existe um curriculo coerente e explicito

a difusdo da AILC

horario escolar, durante ou depois do dia de aulas
requisitos minimos quanto a dimensao do grupo
monitorizacdo das competéncias linguisticas

o nivel a ser alcangado

o nivel de financiamento disponivel

2. «existe uma paridade de estima entre todas as linguas e culturas envolvidas para que as criancas de cada comunidade possam ter a oportunidade de desenvolver as
competéncias orais e a literacia na lingua da sua propria comunidade, bem como aprender a compreender e a valorizar a lingua e a cultura do outro»

3. «promover o ensino da lingua materna e da cultura do pafs de origem, em coordenagao com a educagao geral, em cooperagao com o Estado Membro de origem»
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Tabela 26. Organizacao do ensino de linguas imigrantes em escolas da segunda etapa do ensino basico e do ensino secundario em 8 paises/regides

S O [ CO S U

horario escolar

Grupos alvo Todos Apenas criancas Nao especificado
imigrantes

Curriculo Coerente e explicito Geral Sem diretrizes

Lingua usada como meio Disseminada Localizada Inexistente

de instrucao (AILC)

Horario Em horario escolar Parcialmente em Fora do

horario escolar

financiamento publico

Requisitos minimos quanto Nenhum 5-10 alunos >10 alunos

a dimensao do grupo

Monitorizacao das Padronizada a nivel Definida na escola Nenhuma

competéncias linguisticas nacional

Nivel a ser atingido Normas nacionais/ 2 Definido na escola 3 Nenhum 3
regionais

Disponibilidade de Total 5 Parcial 2 Nenhum 1

Dos oito paises que afirmam disponibilizar estas linguas, a
Inglaterra, a Dinamarca, a Francga e os Paises Baixos oferecem
linguas como o turco e o arabe nao so6 a alunos oriundos destes
contextos, mas também a todos os alunos da segunda etapa do
ensino basico e do ensino secundario como lingua estrangeira,
um modelo que pode ser destacado como uma boa pratica a
ser seguida por outros paises/regioes. A Franga é o Unico pais/
regiao que disponibiliza AILC de forma generalizada, ao passo
que a Austria e a Suica a disponibilizam em algumas areas.

Os Paises Baixos oferecem linguas imigrantes como parte do
curriculo dentro do horario escolar, enquanto a Inglaterra e a
Suica (Zurigue apenas) as disponibilizam parcialmente em horario
escolar e os outros paises/regides como atividade extracurricular.
Nao existem requisitos minimos em termos da dimensao dos
grupos na Inglaterra, na Franca, na Paises Baixos e na Escocia,
a0 passo que na Dinamarca e na Suica € necessario um minimo
de cinco alunos para constituir uma turma e na Austria e na
Estonia um minimo de 10. As competéncias linguisticas sao
monitorizadas através de testes nacionais padronizados na
Inglaterra, através de instrumentos definidos na escola, na
Austria na Dinamarca, na Franca, nos Paises Baixos e na Suica,
e nao existe monitorizacao na Austria, na Esténia e na Escocia.
A Estonia e os Paises Baixos sdo 0s Unicos paises/regides que
especificam o nivel de proficiéncia a ser alcangado a escala
nacional. Existe financiamento publico total para o ensino de
linguas imigrantes na Dinamarca, na Inglaterra, nos Paises Baixos
e na Escocia. Na Franga e na Suica, € disponibilizado financiamento
pelos paises de origem dos alunos imigrantes e na Estonia os
pais/encarregados de educagao suportam os custos. Os Unicos
paises que disponibilizam linguas imigrantes no ensino basico

e secundario sao a Austria, a Dinamarca, a Franca e a Suica.
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Panoréamica das linguas além da lingua nacional
disponibilizadas na segunda etapa do ensino basico
e No ensino secundario

Depois da primeira etapa do ensino basico, torna-se mais dificil
distinguir entre a oferta de linguas estrangeiras, R/M e imigrantes,
uma vez que 0s grupos alvo da oferta se tornam cada vez
menos especificos e as linguas além da lingua nacional (LALN)
tendem a ser disponibilizadas a todos alunos, independentemente
do seu contexto linguistico. Apesar destas complexidades,
mantivemos a distingao inicial entre linguas estrangeiras, R/M

e imigrantes que utilizamos para descrever a oferta de linguas
na educacao pré-escolar e na primeira etapa do ensino basico,
embora reconhecendo que nao se trata de categorias estanques.
A Tabela 27 apresenta um resumo comparativo da oferta em
Iinguas (sobretudo) R/M, linguas (sobretudo) estrangeiras e
linguas (sobretudo) imigrantes em 24 paises/regioes de acordo
com os relatérios dos nossos investigadores.
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Tabela 27. Resumo comparativo da oferta em linguas (sobretudo) R/M, linguas (sobretudo) estrangeiras e linguas (sobretudo) imigrantes
na segunda etapa do ensino basico e no ensino secundario (as linguas estrangeiras referidas em italico sao disponibilizadas
apenas no ensino secundario) em 24 paises/regides

Linguas (sobretudo) R/M Linguas (sobretudo) estrangeiras Linguas (sobretudo) imigrantes

Austria Croata de Burgenland, checo, Obrigatoérias Albanés, bosnio, sérvio, croata,
hdngaro, romani, eslovaco, esloveno | duas entre inglés, francés, italiano, espanhol polaco, russo, turco
Pais Basco Basco Obrigatérias inglés, alemao -
Opcionais francés, alemao, italiano, russo,
arabe, turco
Bosnia Herzegovina Bosnio, croata, sérvio como Obrigatoérias inglés, alemao -
outras linguas nacionais Opcionais drabe, francés, italiano, russo, turco
Bulgaria Arménio, hebreu, romani, turco Obrigatoérias: 7-2 entre croata, checo, inglés, | —
francés, alemao, italiano, japonés, coreano,
polaco, romeno, russo, sérvio, eslovaco,
espanhol
Opcionais : outras do leque acima
Catalunha Catalao em todo o territorio, Obrigatérias: uma entre inglés, francés, -
aranés occitano em Vale de Arao ocasionalmente alemao e italiano
Opcionais: grego antigo, latim e outras
Dinamarca - Obrigatoérias: inglés Arabe, turco
Opcionais: grego antigo, chinés, francés,
alemao, italiano, japonés, latim, russo, espanhol
Inglaterra - Obrigatérias: uma lingua até aos 14 anos. Arabe, chinés, russo, urdu
Pode ser qualquer lingua viva (com
acreditagao adequada); as principais linguas
sao o francés, o alemao, o espanhol, mas
também se incluem o arabe, o italiano, o
Japonés, o mandarim, o polaco, o portugués, o
russo, o turco e o urdu.
Estonia Hebreu Obrigatoérias: duas de inglés, francés, Chinés, finlandés, sueco
alemao, italiano, russo
Franca Basco, bretao, catalao, Obrigatérias: duas linguas de 19: inglés, Arabe, croata, italiano, portugués,
corsa, occitano Alsaciano/alemao, | portugués, russo, dinamarqués, neerlandés, sérvio, espanhol e turco
moselés, criolo, taitiano, linguas grego, hebreu, japonés, noruegués, polaco,
melanésias (Aijé, Drehu, Nengone, sueco, turco, grego antigo e latim; outras
Paici) linguas, como as regionais, sao opcionais
Frisio Frisio apenas na Frisia Obrigatérias: inglés, -
Opcionais Ver Paises Baixos
Grécia - Obrigatérias: inglés -
Opcionais: francés, alemao
Hungria Romani,/boyash Obrigatorias: 1-2 entre chinés, inglés, francés, | —
alemao, italiano, russo, espanhol, latim
[talia Albanés, catalao, croata, franco- Obrigatorias: inglés e outra lingua estrangeira | —
provencal, francés, friulano,
alemao, grego, ladino, occitano,
sardo, esloveno
Lituania Russo, polaco, hebreu, bielorrusso | Obrigatérias: uma entre inglés, francés, alemao | —
Opcionais: outras linguas
Paises Baixos Frisio apenas na Frisia Obrigatoérias: inglés mais outra lingua Arabe, turco
no nivel mais alto do ensino secundario
Opcionais: grego antigo, chinés, francés,
alemao, italiano, latim, russo, espanhol
Irlanda do Norte Irlandés Obrigatérias: uma lingua até aos 14 anos, -
habitualmente francés, alemao, espanhol
Polonia - Obrigatoérias: duas entre inglés, francés, -
alemao, italiano, russo, espanhol
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Linguas (sobretudo) R/M Linguas (sobretudo) estrangeiras Linguas (sobretudo) imigrantes

alemao ou espanhol, italiano e chinés

Portugal Mirandés Obrigatoérias: duas entre inglés, francés,
alemao, espanhol, latim, grego antigo;
Roménia Bulgaro, croata, hungaro, italiano, Obrigatoérias: duas entre inglés, francés, -
polaco, romani, russo-lipovano, alemao, italiano, portugués, russo, espanhol
eslovaco, sérvio, turco, ucraniano
Escocia Gaélico escocés Obrigatorias /opcionais: uma entre francés, | Chinés, russo, urdu

Espanha (Madrid,
Valéncia, Sevilha)

Valenciano em Valéncia apenas

Obrigatdrias: uma entre inglés, francés, alemao

Suica francés, alemao, italiano como Obrigatoérias: 1-2 entre inglés, grego, Em Zurique: albanés, bosnio,
outras linguas nacionais latim, espanhol chinés, croata, finlandés, franceés,
grego, hdngaro, italiano, coreano,
curdo, portugués, russo, sérvio,
esloveno, espanhol, sueco, turco
Em Genebra: albanés, arabe,
italiano, portugués, espanhol, turco
Ucrania Bielorrusso, bulgaro, tartaro da Obrigatoérias: 1-2 de inglés, francés, alemao | —
Crimeia, gagauz, alemao, grego, ou espanhol: dependendo da escola
hebreu, hingaro, moldavo, polaco, | opcionais: arménio, checo, coreano, turco,
romeno, russo, eslovaco vietnamita: como linguas extracurriculares
Pais de Gales Galés Obrigatarias: uma lingua até aos 14 anos, -

de francés, alemao, espanhol
Opcionais: galés

As linguas estrangeiras mais habitualmente disponibilizadas sao
0 inglés, 0 alemao e o francés, embora sejam também oferecidas
outras linguas europeias como o espanhol e o italiano. Algumas
linguas imigrantes, como o arabe, o croata, 0 polaco, 0 russo e o
turco, sao disponibilizadas como linguas estrangeiras opcionais,
e 0 arabe e o turco tém um firme estatuto como disciplinas de
exame em escolas da segunda etapa do ensino basico e do
ensino secundario da Franca e dos Paises Baixos. A Franga tem
a oferta do maior nimero de linguas, e todos 0s alunos podem
optar de entre um leque muito variado de linguas, tais como
linguas europeias modernas, linguas asiaticas populares, como o
Japonés e o chinés, bem como linguas R/M e linguas imigrantes.
De acordo com a investigacao, a Austria e os Pafses Baixos
disponibilizam também uma grande variedade de linguas. O
russo €, como € evidente, uma lingua muito disponibilizada nos
paises da Europa de Leste, quer como lingua R/M quer como
lingua estrangeira. Na Inglaterra, na Irlanda do Norte, na Escocia
e no na Pais de Gales, o francés, o alemao e o espanhol sao as
Iinguas mais habitualmente disponibilizadas, embora as linguas
imigrantes sejam também disponibilizadas, por vezes no ensino
geral, mas mais habitualmente no chamado ensino complementar.

Qualificagdes e desenvolvimento dos professores
na primeira etapa do ensino basico

No que respeita as qualificagdes e ao desenvolvimento dos
professores, como esperado, as escolas da segunda etapa do
ensino basico e do ensino secundario sao mais exigentes do
que as escolas da primeira etapa do ensino basico, de acordo
com os relatérios dos nossos investigadores. No inquérito do
LRE, colocamos questoes sobre:

as qualificacoes dos professores
a oferta de formacao inicial e continua

a mobilidade de professores de linguas estrangeiras
nivel de lingua exigido

medidas para aumentar a oferta de professores
NnoS Casos em que haja escassez

Na Tabela 28, sédo apresentados os resultados para 0s quatro
tipos de linguas na segunda etapa do ensino basico e no ensino
secundario de todos os paises/regides. E importante ter em
conta que nem todos os tipos de linguas sao disponibilizados
em todos o0s paises/regides, o que explica o baixo resultado
particularmente nas linguas imigrantes, que sao apenas
disponibilizadas em oito paises/regides.
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Tabela 28. Qualificacdes e desenvolvimento dos professores na segunda etapa do ensino basico e no ensino secundario em 24 paises/regioes

Qualificagoes Professores Professores
dos professores | de lingua em geral quallflcagoes
qualificados qualificados especificas
Formacao Especifica 22 17 22 Geral 2 2 2 2 | Nenhuma 0 5 0 19
inicial para a
disciplina
Formacao Especifica 19 14 20 Geral 5 5 4 5 Nenhuma 0 5 0 16
continua paraa
disciplina
Nivel de lingua | Ligado ao 4 8 Padroes 13 13 Sem padroes 7 4 | N/A
QECRL nacionais/ claros
regionais
Medidas para Medidas 7 8 10 Campanhas 2 0 1 1 | Sem medidas | 15 16 13 | 22
aumentar a estruturais de especificas
oferta recrutamento
na imprensa
Mobilidade dos | Incorporada 6 Apoio 13 Nenhuma 5
professores na formacao financeiro
informal

Em 23 dos 24 paises/regides, é oferecido apoio adicional em
lingua nacional (LN) por professores qualificados, ao passo que
na Estonia é fornecido por professores com qualificacoes
gerais. E também disponibilizada formacao inicial e continua.
Os professores nao nativos da lingua nacional sao obrigados

a adquirir um certo nivel de proficiéncia na lingua nacional em
17 paises/regides, embora apenas quatro estipulem niveis
explicitos do QECRL — Pais Basco (B2), Estonia (C1), Itélia (C2)
e Suica (em Zurique e Ticino) (C2). Em sete paises/regioes,

nao é estipulado qualquer padrao.

Os professores de lingua estrangeira sao também bem qualificados,
e apenas na Estonia e na Irlanda do Norte os professores de
ensino geral ensinam linguas estrangeiras, embora a ltalia e a
Grécia declarem que a formagao inicial € geral e nao dirigida
especificamente ao ensino de Iingua. Existe um pouco mais de
apoio estruturado para a mobilidade na segunda etapa do ensino
basico e no ensino secundario do que na primeira etapa do
ensino basico, e a Austria e a Catalunha declaram que 0s
professores passam um semestre no estrangeiro como parte

da sua formacao inicial ou continua. Existem outros 17 paises/
regides que apoiam financeiramente iniciativas de mobilidade
dos professores, quedando-se a Estonia, a Franga, a Itélia,
Portugal e a Roménia como paises onde € menos provavel

que 0s professores passem tempo num pais da lingua alvo. Em
consonancia com as recomendacoes da UE e do CdE, na maior
parte dos paises/regioes, exige-se que 0s professores de linguas
estrangeiras obtenham um certo nivel de proficiéncia em lingua
estrangeira, 0 que € calculado de acordo com os niveis do
QECRL em oito paises/regides, como se mostra na Tabela 29.

Tabela 29. Requisitos de proficiéncia para professores de linguas
estrangeiras na segunda etapa do ensino basico e no
ensino secundario

Nivel de proficiéncia exigido aos
professores de lingua estrangeira na

Paises/regioes

segunda etapa do ensino basico e no
ensino secundario

Austria Cl

Pais Basco B2

Bulgaria B2-C1

Catalunha C1-C2

Estonia C1

Franca B2

Hungria C1

Roménia C1

Suica Cantao de Zurique: C2

O nivel mais habitualmente exigido é o C1, embora o C2 seja
considerado adequado na Franca e no Pais Basco, sendo a
exigéncia mais alta na Catalunha e na Suiga (Zurigue), onde se
espera que os professores alcancem o nivel C2.

Os professores de linguas R/M sao professores de lingua
qualificados em todos 0s paises/regides exceto na Frisia, onde
0S cursos sao ministrados por professores com qualificacoes
gerais. A formacao inicial e continua é também disponibilizada
em todos 0s paises/regioes.

Apenas na Austria, na Dinamarca e nos Paises Baixos, as
aulas em linguas imigrantes sao ensinadas por professores
especificamente qualificados para tal, ao passo que na
Estonia, na Franca e na Suica sao empregados professores
com qualificagcoes gerais.
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Como acontece na primeira etapa do ensino basico, num conjunto
de paises existe uma escassez de oferta de professores e estao
a ser adotadas medidas especiais para recrutar profissionais
com qualificacoes adequadas e para incentivar as pessoas a
adquirirem qualificacdes de professor de lingua. Os paises que
declaram possuir campanhas de recrutamento sao
apresentados na Tabela 30.

Tabela 30. Paises/regides que recrutam ativamente professores
de lingua nos casos em que existe escassez

Professores Professores Professores Professores
de LN de LE de LR/M de LI

Pafs Basco Pafs Basco Pafs Basco Inglaterra
Inglaterra Bulgaria Frisia Escocia
Estonia Inglaterra Irlanda do
Norte

Frisia Frisia Roménia
Paises Baixos Hungria Escocia
Irlanda do Norte | Lituania Espanha
Roménia Paises Baixos Suiga
Escocia Roménia Pais de Gales
Suica Escocia

Suica

Pais de Gales

A Escocia é o Unico pais/regiao que declara o recrutamento
ativo de professores de lingua em todas as categorias, ao passo
que o Pais Basco, a Inglaterra, a Roménia, a Escécia e a Suica
estao a adotar medidas para aumentar a oferta em trés ou
quatro categorias de linguas.
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2.5 Perspetivas transversais sobre 0
ensino pré-(basico) e secundario

Nesta seccao, sao apresentadas perspetivas transversais sobre trés
areas importantes destacadas nos documentos da UE e do CdE:

B Aprendizagem integrada de linguas e contetdos (AILC)
B Mobilidade dos professores de lingua estrangeira

B Reconhecimento geral do multilinguismo
e do plurilinguismo na escolas

Aprendizagem integrada de linguas
e contetdos (AILC)

A AILC consiste em colocar os alunos a aprender disciplinas como
biologia ou geografia por meio de outra lingua, uma abordagem
imensamente incentivada como forma eficiente e eficaz de
desenvolver as competéncias comunicativas. Ja falamos
brevemente sobre a utilizagao da AILC nas diferentes secgoes
dedicadas ao ensino basico e secundario e na Tabela 31
apresentamos os resultados conjuntos para ambos 0s dominios.
Colocamos aos investigadores perguntas sobre até que ponto € a
AILC disseminada, localizada ou ausente nos seus paises/regioes.
O numero total de paises/regides que disponibilizam cada tipo de
lingua é apresentados entre parénteses.

Tabela 31. Nimero de paises/regides que declaram utilizar
a AILC no ensino basico e secundario (os nimeros
dizem respeito ao nimero de paises/regioes)

Pais/
regiao

Primeira etapa do
ensino basico

Segunda etapa do
ensino basico e
ensino secundario

Disseminada 1 12 1 1 10 1
Localizada 13 6 3 14 8 2
Ausente 9 4 1 9 1 5

Como esperado, a AILC esta disseminada primordialmente
no ensino de linguas R/M, uma vez que estas linguas sao
geralmente as linguas faladas em casa pelos alunos, e, desta
forma, j& sao capazes de comunicar fluentemente utilizando
as mesmas. Nas aulas de lingua estrangeira, dado que a
competéncia comunicativa dos alunos € inferior, muito poucos
palses/regides relatam uma pratica disseminada: apenas a
Espanha, na primeira etapa do ensino basico, e a Franca, na
segunda etapa do ensino basico e no ensino secundario. Nao
obstante, o facto de 13 paises/regides na primeira etapa do
ensino basico e 14 na segunda etapa do ensino basico e no
ensino secundario declararem haver iniciativas localizadas
de AILC sugere que existem bolsas de boas praticas, e seria
importante efetuar mais investigagao para comparar as
abordagens e explorar topicos como o desenvolvimento dos
professores e a concecado dos materiais. Dos poucos paises/
regides que disponibilizam linguas imigrantes, € mais uma
vez a Espanha aquele que relata disponibilizar AILC de forma
disseminada na primeira etapa do ensino basico e a Franca
na segunda etapa do ensino basico e no ensino secundario,
0 que sugere que estes paises adquiriram competéncias
especializadas sobre esta abordagem.



Mobilidade dos professores de lingua estrangeira

A mobilidade dos professores € fortemente incentivada através

do Programa de aprendizagem ao longo da (PALV) da CE, e no

inquérito colocamos aos Nossos investigadores questoes sobre

as oportunidades dadas aos professores no seu pais/regiao

para, como parte da sua formacgao inicial ou continua, passarem

tempo no pais da lingua que pretendem ensinar. Perguntamos
aos investigadores se 0s paises/regidoes a) incorporam tais

programas na estrutura dos programas de desenvolvimento dos

professores, passando os professores pelo menos um periodo
no pais alvo, b) nao incorporam esta pratica, mas incentivam
e financiam iniciativas individuais dos professores, ou ¢) nao
optam por nenhuma da opcoes anteriores. Os resultados sao
apresentados na Tabela 32.

Tabela 32. Panoramica da mobilidade dos professores de
lingua estrangeira no ensino basico e secundario
em 24 paises/regioes

Programas
estruturados —
pelo menos um
periodo passado
no pais alvo

Catalunha, Suiga

Segunda etapa do

ensino basico e
ensino secundario

Austria, Catalunha,
Espanha, Suica

Apoio a iniciativas

Austria, Pais Basco,

Pais Basco, Bosnia

[talia, Paises Baixos,
Irlanda do Norte,
Portugal, Roménia,
Pais de Gales

individuais Bosnia Herzegovina, Herzegovina, Bulgaria,
Dinamarca, Inglaterra, Dinamarca, Inglaterra,
Estonia, Grécia, Frisia, Grécia, Hungria,
Hungria, Lituania, Lituénia, Paises Baixos,
Polonia, Escocia, Irlanda do Norte
Espanha, Ucrania Polonia, Escocia,
Ucrania, Pais de Gales
Ausente Bulgaria, Franga, Frisia, | Estonia, Franga, Itélia,

Portugal, Roménia
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A Catalunha e a Suica sdo 0s Unicos paises/regides que
oferecem programas de mobilidade estruturados no nivel
basico e secundario, embora metade dos paises inquiridos
financiem iniciativas individuais dos professores em ambos
os niveis. Um namero surpreendentemente grande de paises
parece nao apoiar a mobilidade em nenhum dos niveis,
sendo o conhecimento das possiveis razoes para tal uma
area a precisar de maior investigacao.

Reconhecimento geral do multilinguismo
e do plurilinguismo na escolas

A organizagao do ensino multilingue/plurilingue e o
desenvolvimento dos professores para salas de aulas linguistica
e culturalmente diversas sao desafios cada vez mais importantes
enfrentados pelo ensino publico europeu. Com tantas linguas
atualmente representadas em quase todas as salas de aula, 0s
documentos da UE e do CdE salientaram a importancia do
reconhecimento do repertério de alunos plurilingues existente
no ensino e na aprendizagem de linguas e do desenvolvimento
dos professores no sentido de valorizarem e fazerem uso deste
repertorio na préatica de sala de aula. E diffcil aferir até que
ponto esta realidade se verifica de facto, o que daria s6 por si
um projeto de investigacao. No entanto, para fins indicativos,
pedimos aos Nossos investigadores para fazerem uma estimativa
da medida em que esta pratica existe nos seus paises/regioes.
Os resultados sao apresentados na Tabela 33.

Tabela 33. Reconhecimento do multi/plurilinguismo na educacgao pré-escolar (EPE), na primeira etapa do ensino basico (PEEB)
e na segunda etapa do ensino basico e no ensino secundario (SEEB/ES) em 24 paises/regides (nUmeros dizem respeito
ao nimero de paises/regioes)

Nivel de reconhecimento

Abordagem coerente e
integrada

Abordagem informal Nao tratado

Reconhecimento do multilinguismo e do 8 il 9 15 11 1 1 2 4
repertorio plurilingue dos alunos
Professores formados para fazer uso do 7 8 4 14 12 16 3 4 4
repertorio plurilingue dos alunos

59



LANGUAGE RICH EUROPE

A maioria dos paises/regides declara que o multilinguismo

na sociedade e os repertorios linguisticos dos alunos sao
reconhecidos, formal ou informalmente, em todas as fases do
ensino, embora o desenvolvimento dos professores tenda a ser
mais informal, particularmente na segunda etapa do ensino
basico e no ensino secundario. Os paises/regidoes que declaram
possuir uma abordagem coerente e integrada nos trés dominios
educativos foram a Roménia, a Espanha e o Pais de Gales.

A Bosnia Herzegovina, Inglaterra, Franca e Escécia relatam

que o nivel de reconhecimento do multi/plurilinguismo é mais
elevado na educacao pré-escolar e na primeira etapa do ensino
basico do que nas restantes fases, ao passo que, nos Paises
Baixos e na Suiga, o reconhecimento é maior na segunda etapa
do ensino basico e no ensino secundario.

2.6 Linguas no ensino pos-secundario
e No ensino superior

Linguas no ensino pos-secundario

O ensino pos-secundario, habitualmente conhecido como Ensino
e Formacao Profissional (EFP), € uma componente particularmente
importante da Estratégia Europa 2020, e a CE tem vindo a trabalhar
de forma estreita com os Estados Membros de forma a reforcar
a oferta deste ensino na Europa tendo por base o Processo de
Copenhaga acordado em 2002 pelo Conselho da Europa.

Na sua Comunicacao de 2008, a CE destacou a importancia

da aprendizagem ao longo da vida, o papel do EFP para o

futuro da Europa e a necessidade da criagao de oportunidades
para o estudo de linguas no seio dessas instituicées. Foram
disponibilizados fundos estruturais da UE para cursos de linguas
especificamente criados para empregos particulares.

A Comunicacgao da CE de 2010, Dar um novo impulso a
cooperacao europela no dominio do ensino e da formacao
profissionais para apoiar a Estratégia Europa 2020, apela a uma
abordagem estratégica em relacao a mobilidade no EFP e
recomenda que todos 0s cursos incluam periodos de estudo ou
formacao noutros paises com um enfoque muito mais forte na

aprendizagem de lingua. Esta abordagem € particularmente
importante para quem recebe formacgao para trabalhar em
inddstrias ou em setores como a banca, o turismo ou 0 COmercio
internacional. Da mesma forma, uma vez que a maioria das
instituicoes de EFP oferece programas de formacao a
desempregados e recém-chegados, é ainda de crucial importancia
0 apoio na lingua nacional. A Recomendacao 98 (6) do CdE de
1998 tinha também apelado para uma aprendizagem de lingua
orientada para a vertente profissional, e incitava as instituicoes a
disponibilizarem cursos de lingua que assegurassem um equilibrio
entre a componente geral e a componente profissional e que
preparassem os alunos para participarem em projetos
internacionais, assumirem a sua profissao e serem moveis

no ambito da mesma.

O objetivo da investigacao do LRE foi o de conhecer a gama de
linguas e os tipos de programas disponibilizados nas instituicoes
de EFP na Europa. Para isso, a nossa rede de investigadores
recolheu dados primarios diretamente das instituicdes nos maiores
centros de EFP (69 no total) nas 67 cidades participantes no
projeto (ver Tabela 4 da Secc¢ao 1.5).

Apoio adicional para a lingua nacional no EFP

Para conhecer o nivel de apoio adicional disponivel para
a lingua nacional, 0s nossos investigadores colocaram as
instituicoes perguntas sobre:

B a2 diversidade de grupos alvo
B 23 variedade de programas disponibilizadas aos formandos
B até que ponto é utilizado um curriculo explicito
B 0 apoio a competéncias profissionais e a melhoria
das competéncias gerais
B o0s tipos de fontes de financiamento
B as oportunidades de formac¢ao no emprego

B 3 utilizacao dos instrumento da UE

Os resultados s&o apresentados na Tabela 34.

Tabela 34. Apoio adicional para a lingua nacional no EFP (N=69 instituicoes)

S S O O S T

Grupos alvo Para todos Restrito Nao especificado

Variedade de programas de | Ampla variedade 30 Variedade limitada 24 Inexistente 15

apoio linguistico

Curriculo explicito Coerente e explicito 43 Geral 8 Ausente 18

Tipos de cursos Cursos profissionais 34 Apenas cursos gerais 13 Apenas cursos 7
e gerais profissionais

Disponibilidade de Total 39 Parcial 10 Inexistente 19

financiamento publico

Periodos de formacao Parte do curso 13 Opcionais 3 Inexistentes 53

em empresas

Uso dos instrumentos Sim 0 N3o 69

europeus
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De acordo com a informagao recolhida pelos nossos investigadores,  Qutras linguas além da lingua nacional

30 Qas 69 instituicoes de EFP.mqerdas d|qun|b|l|zam um leque no ensino pés-secundér/o

variado de programas de apoio na lingua nacional, que vao

desde a comunicacado basica até as competéncias avancadas, Para conhecermos a oferta de linguas estrangeiras, R/M
24 instituicoes disponibilizam um conjunto limitado de e imigrantes, colocamos as instituicoes perguntas sobre:
programas e 15 nao disponibilizam apoio. Bem mais de metade
das instituicdes inquiridas tem um curriculo coerente e explicito
e 34 (quase metade) disponibilizam cursos profissionais e cursos
gerais, havendo outras sete que s6 disponibilizam cursos
profissionais. Em 39 instituicoes, o apoio adicional na lingua
nacional € totalmente financiado, ao passo que em outras dez

o financiamento € parcial. Embora os documentos da UE
recomendem a criagao de oportunidades em empresas, quer
para adquirir experiéncia de trabalho quer para desenvolver as Os resultados sao apresentados na Tabela 35.
competéncias linguisticas, apenas 13 das 69 instituicoes relatam

0 estabelecimento de parcerias com empresas para esse efejto.

Aparentemente, nenhuma das instituicdes utiliza instrumentos

como o Sistema de Créditos Europeu ou o Europass para definir

e aplicar os resultados de aprendizagem em programas de

lingua nacional, pelo que assumimos que este instrumento nao

€ conhecido pelas instituicoes inquiridas.

0 numero de linguas disponibilizadas

0s tipos de programas disponiveis

até que ponto existe um curriculo explicito

a consonancia com o QECRL (para as linguas estrangeiras)

a disponibilidade de financiamento estatal

Tabela 35. Organizacao do ensino de linguas estrangeiras, R/M e imigrantes no ensino pés-secundario (N=69 instituicoes)

Numero de linguas | > 4 linguas 3-4 linguas 1-2 linguas

oferecidas

Variedade de Ampla 41 17 2 Variedade 18 7 2 Nao 10 45 65

programas variedade limitada especificado

Curriculo Coerente 50 18 1 Geral i 5 3 Nao 8 46 65
e explicito especificado

Consonancia Consonancia 26 N/A | N/A | Normas 27 N/A | N/A | Nao 16 N/A | N/A

com o QECRL total nacionais especificado

Financiamento Sem taxas 38 13 1 Pagamento 22 11 1 Pagamento 9 45 67

estatal disponivel parcial do curso total do curso
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Em termos da organizacao do ensino de lingua como um todo,

€ visivel um padrao semelhante ao de outros setores educativos,
nos quais as linguas nacionais e estrangeiras recebem maior
apoio, sequidas das linguas R/M e, por fim, das linguas imigrantes.

No que respeita as linguas R/M, o cenario é bem diferente:
apenas 24 instituicdes declaram disponibilizar cursos nestas
linguas, sendo que apenas 13 cobrem os custos. Os paises/
regioes que disponibilizam cursos em linguas R/M nas trés
instituicoes de EFP inquiridas sdo o Pais Basco, a Catalunha,

a Hungria, a Irlanda do Norte e o Pais de Gales. A Bosnia
Herzegovina e a Suica disponibilizam cursos nas outras linguas
oficiais nas trés instituicoes inquiridas.

Um total de 62 das 69 instituicdes inquiridas contam com oferta
de linguas estrangeiras, com 15 a relatarem disponibilizar o
ensino de mais de quatro linguas, 22 a disponibilizarem entre
trés e quatro linguas e 25, uma a duas linguas. Ha 41 instituicoes
que oferecem um leque alargado de programas, que vao das
competéncias linguisticas basicas as avan¢adas, ao passo que
18 oferecem apenas programas de ensino para competéncias

As linguas imigrantes sao apenas disponibilizadas em quatro
das instituicoes inquiridas, uma em cada um dos seguintes
paises: Austria, Inglaterra, Italia e Pais de Gales.

basicas. Um nimero muito elevado, 50, tem um curriculo

coerente e explicito e 26 tém cursos concebidos em consonancia
com o QECRL. Em 38 instituicdes, os alunos ndo sao obrigados
a pagar 0s cursos e em outras 22 parte dos custos € coberta.

A Tabela 36 apresenta um resumo comparativo da oferta de
linguas R/M, linguas (sobretudo) estrangeiras e linguas (sobretudo)
imigrantes nas 69 instituicdes de EFP das 67 cidades inquiridas,

de acordo com os relatorios dos nossos investigadores.

Tabela 36. Resumo comparativo da oferta de linguas (sobretudo) estrangeiras, linguas R/M e linguas (sobretudo)
imigrantes em instituicdes de EFP (trés em cada pais)

Pais/regiao Linguas sobretudo R/M | Linguas (sobretudo) estrangeiras Linguas (sobretudo)
imigrantes

Herzegovina

outras linguas nacionais

turco

Austria Arabe, chinés, checo, neerlandés (apenas e-learning), inglés, francés, | Bosnio, croata, sérvio
alemao, hungaro, italiano, japonés, polaco, romeno, russo, eslovaco,
esloveno, espanhol

Pafs Basco Basco Inglés, francés -

Bosnia Bosnio, sérvio, croata como | Arabe, checo, inglés, francés, alemao, italiano, latim, persa, russo, -

Bulgaria - Croata, inglés, francés, alemao, italiano, romeno, russo, espanhol, turco | —

Catalunha Catalao Inglés, francés, alemao -

Dinamarca - Inglés como AILC, francés, alemao, espanhol -

Inglaterra - Francés, alemao, grego, italiano, japonés, portugués, russo, espanhol | Arabe, chinés, turco, urdu
Estonia - Inglés, francés, finlandés, alemao, russo -

Franca Corsa Arabe, chinés, inglés, alemao, italiano, espanhol, russo -

Grécia - Inglés -

Hungria Alemao Inglés -

[talia Esloveno Inglés, francés, alemao, espanhol Arabe

Lituania Polaco, russo Inglés, francés, alemao -

Paises Baixos

Inglés, francés, alemao, espanhol

Irlanda do Norte

Irlandés,
Ulster Scots

Francés, alemao, grego, italiano, japonés,
polaco, portugués, russo, espanhol

Arabe, turco, chinés

Polonia - Inglés, francés, alemao, russo -
Portugal Mirandés Inglés, francés, alemao, espanhol -
Roménia Hungaro, Romani Inglés, francés, alemao -
Escocia - Francés, alemao, italiano, polaco, espanhol -

Espanha (Madrid,
Valéncia, Sevilha)

Inglés, francés

Suica Francés, Alemao, Inglés, espanhol -
[taliano como outras
linguas nacionais

Ucrania Russo e linguas Inglés, francés, alemao -
ucranianas

Pais de Gales Galés Chinés, francés, alemao, grego, italiano, espanhol Arabe

62




Como esperado, o0 inglés, o francés, o alemao e o espanhol sao
as linguas estrangeiras predominantes, sendo 0 russo por vezes
disponibilizado como lingua R/M em alguns paises/regides e
como lingua estrangeira noutros. O arabe € também disponibilizado
em algumas instituicoes de EFP. Tal como se esperava, 0s casos
em que existe maior oferta de linguas R/M acontecem em
paises em que existe mais do que uma lingua oficial. E provavel
que o basco, o cataldo, o irlandés/ulster scots e 0 galés sejam

0 meio de instru¢ao nas instituicdes inquiridas e também linguas
disponibilizadas como disciplina.

Linguas no ensino superior

Quer a UE quer o CdE salientam nos seus documentos a
importancia da diversificacao linguistica e do desenvolvimento
de competéncias plurilingues em todas as fases do ensino. No
nivel universitario, isto é particularmente importante uma vez
que se trata da Ultima fase de ensino antes do inicio de uma
carreira. Existe uma grande probabilidade de que as pessoas
que terminam os estudos universitarios venham, ao longo das
suas carreiras, a viajar e a ter contactos profissionais regulares
com falantes de outras linguas, pelo que € essencial que
adquiram competéncias linguisticas que as possam ajudar
nestas tarefas, bem como que adqguiram os conhecimentos e as
competéncias académicas nucleares. Algumas universidades da
Europa ja consideram as competéncias linguisticas um requisito
de entrada em todos 0s cursos, ao passo que outras incentivam
todos os alunos a despenderem mais tempo por semana em
cursos de lingua.

A Recomendacao 98 (6) do CdE apoia o desenvolvimento de
relagoes e intercambios entre instituicoes e pessoas do ensino
superior de diferentes paises de forma a oferecer a todos a
possibilidade de terem uma experiéncia auténtica da lingua e da
cultura dos outros. O ensino superior esta também incluido no
ambito da CELRM, e o ensino em e de linguas R/M deveria ser
disponibilizado aos alunos que o solicitem. No que respeita as
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linguas estrangeiras, espera-se que as instituicoes de ensino
superior utilizem o QECRL como o principal documento para o
desenvolvimento dos seus programas e para os fins de avaliacao.

Os documentos da UE sdo também prodigos em recomendacoes
sobre 0 aumento e a diversificacao do ensino de lingua no ensino
superior. As Conclusdes do Conselho da UE de 2011 incitavam
os Estados Membros a intensificarem esforcos para alcancar

0 objetivo de Barcelona através do reforco, da qualidade e da
importancia do ensino da lingua no ensino geral, no EFP e no
ensino superior, bem como no contexto da aprendizagem ao
longo da vida. A Comunicacao da CE de 2008 tinha também
apelado a maior mobilidade e intercambio e a que as universidades
ensinassem linguas a todos os alunos independentemente da
area escolhida.

A luz do que referimos acima, pedimos aos nossos investigadores
que entrevistassem representantes de trés universidades
gerais/publicas em cada umas das cidades alvo e colocassem
questdes sobre:

B aslinguas de instrucao

B aslinguas em que sao apresentados os sitios Web

B 0s grupos alvo para o apoio adicional na lingua nacional
[ |

as linguas disponibilizadas para alunos de areas nao
linguisticas

B em que medida é o QECRL utilizado para orientar o
desenvolvimento dos programas e a avaliagao

B 0o recrutamento de alunos nao nacionais
B a mobilidade dos estudantes de lingua
B a mobilidade dos alunos das areas nao linguisticas

Conseguimos recolher dados em 65 universidades gerais/
publicas e os resultados sao apresentados na Tabela 37.

Tabela 37. Praticas de multilinguismo nas 65 universidades gerais/publicas inquiridas

Dimensao N paises/regioes N paises/regioes N paises/regioes
Lingua de instrugao 23 31 "

nacional, estrangeira, RM nacional e estrangeira apenas nacional
Lingua do sitio Web 17 38 10

nacional, estrangeira, RM nacional e estrangeira apenas nacional
Grupos alvo para apoio 24 38 3
adicional em LN todos os alunos apenas falantes nao nativos nao disponibilizado
Niameros de linguas 31 10 14
disponibilizadas a alunos >4 3-4 1-2
de areas nao linguisticas
Nivel a ser atingido pelos 34 22 9

alunos de lingua ligado ao QECRL

nacional/definido pela instituicao nenhum

Recrutamento de alunos 33
nao nacionais internacionais e imigrantes

31 1
internacionais apenas so falantes nativos

Mobilidade dos estudantes 10 51 4
de lingua obrigatoria opcional sem oferta
Mobilidade dos alunos de 1 60 4
areas nao linguisticas obrigatoria opcional sem oferta
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Como era de esperar, todas as universidades europeias
questionadas nas nossas cidades de amostra ministram a instrugcao
na lingua nacional, uma vez que na maioria dos casos € a lingua
principal das suas populacoes de estudantes e também a lingua
oficial do estado. No entanto, na maioria das instituicdes inquiridas
também podem ser utilizadas outras linguas. A analise das linguas
utilizadas como meio de instrugao, e o retrato exato da forma como
a lingua de instrucao esta a mudar nas universidades europeias
devido a globalizagao da economia e da investigacdo académica, é
uma area que precisa de maior investigacao futura. Aparentemente,
a mobilidade internacional das pessoas e dos trabalhadores e o
desejo de atrair um corpo de alunos global e diversificado estao a
tornar o inglés a segunda lingua de muitas universidades europeias
e muitos manuais estao também a ser escritos em inglés.

O facto de 55 dos 65 sitios Web das universidades inquiridas
serem multilingues e de haver apenas dez universidades que
disponibilizam informacao apenas na lingua nacional € também um
sinal positivo para o futuro. E uma indicacdo de que a maioria das
universidades europeias das grandes cidades esta a desenvolver
esforcos significativos para promover a diversidade e atrair um
corpo de alunos diversificado. O inquérito do LRE nao obteve a
informacao exata sobre as linguas em que sao apresentados 0s
sitios Web, 0 que € uma area para investigagao futura.

No que respeita ao apoio adicional na lingua nacional, importante
mesmo neste nivel para dar a todos alunos a oportunidade de

atingirem um bom grau de conhecimento, 24 das 65 universidades
inquiridas disponibilizam apoio a todos o0s alunos, e 38 apenas a
falantes ndo nativos, o que resulta num bom nivel de oferta geral.

Um ndmero muito alto de universidades disponibiliza cursos de
lingua a estudantes de areas nao linguisticas, tal como recomendam
as instituicoes europeias. A oferta € ampla, com 31 instituicoes
(quase metade) a dar aos alunos a possibilidade de escolha de
mais de quatro linguas. Apenas oito universidades da nossa
amostra ndo dao aos estudantes das areas nao linguisticas a
oportunidade de aprender outras linguas. Sinal positivo € o facto
de o QECRL ser utilizado para a concecao dos programas e para
ajudar a avaliagao em mais de metade das universidades inquiridas.
Como é evidente, a adesao a cursos de lingua por parte dos
alunos de licenciatura e de poés-graduagao é uma questao
diferente, que esté para além do ambito da nossa pesquisa.

Dada a forte competicao pela angariagcao de talentos e de
financiamento adicional entre as universidades europeias, nao
surpreende que todas as universidades exceto uma se esforcem
particularmente por atrair estudantes internacionais. Contudo,

€ interessante notar que metade das universidades afirma
também que desenvolve esfor¢os para atrair alunos oriundos
de contextos de imigracao. A forma como o fazem seria um
excelente tema para investigagao futura.

A mobilidade dos alunos é apoiada financeiramente pelas
universidades europeias, mas apenas dez das universidades
inquiridas tornam os programas de mobilidade obrigatérios para
todos os alunos de lingua, sendo que a grande maioria apenas
a «incentivemy». Como seria de esperar, a mobilidade € opcional
€ nao obrigatoria para 0s alunos das areas nao linguisticas em
todas as universidades menos numa. A Comissao Europeia
publica estatisticas sobre a mobilidade dos alunos no ambito
do programa Erasmus, e estes dados deveriam ser consultados
para se perceber o real nimero de alunos de cada pais que
passam tempo noutro pais como parte dos seus estudos
http://ec.europa.eu/education/erasmus/statistics_en.htm.
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2./ Linguas nos meios de
comunicacao audiovisuais
e na imprensa

Os documentos da UE e do CdE sao claros a respeito do que
reconhecem como boas politicas para o multilinguismo em meios
de comunicacao audiovisuais e na imprensa. A Comunicacao da CE
de 2008 salientou a necessidade de ajudar as pessoas gue nao
falam muitas linguas através dos meios de comunicacao social, das
novas tecnologias e da traducao:

0S meios de comunicacdo podem ser uma importante
fonte de aprendizagem informal das linguas, ao
proporcionar uma educacao pelo entretenimento

e 0 acesso aos filmes legendados.

Nesta comunicagao, os Estados Membros foram convidados

a apoiar a legendagem e a circulagcao de obras culturais. A
Resolucao do Parlamento Europeu de 2009 incentivou também
a utilizacao de legendas nos programas de televisao. O Grupo
de Alto Nivel sobre o Multilinguismo (2007) dedicou uma secc¢ao
do seu relatorio a esta area, sublinhando a importancia dos
meios de comunicacao social na formacao das atitudes das
pessoas em relacao a outras linguas e culturas e incentivando

a que se passe da dobragem para a legendagem:

As empresas de televisdo que normalmente utilizam a
dobragem deveriam ser incentivadas a utilizar também
as legendas, além da dobragem tradicional, deixando
0s telespectadores fazer a sua escolha.

Na perspetiva das linguas R/M, o Artigo 11 da CELRM centra-se nos
meios de comunicagao, especificando que os signatarios deverao
assegurar a criacao de estacoes de radio e de televisao em linguas
R/M e incentivando a producao e a distribuicao de programas de
televisao e de radio, bem como de jornais, nessas linguas. Estipula
ainda que deveria haver a liberdade para a rececao direta de
emissoes de radio e de televisao de paises vizinhos numa lingua
utilizada em formato idéntico ou semelhante ao da lingua R/M.

Na investigacao do LRE, pretendemos refletir as recomendacoes e
diretrizes acima mencionadas, pelo que pedimos aos investigadores
que recolhessem dados das cidades alvo em cada contexto
nacional ou regional. Foram incluidas as seguintes variaveis:

a variedade de linguas na radio e na televisao

as praticas de legendagem no cinema e na televisao

a rececao de linguas R/M fora da regiao de origem

a oferta disponivel para linguas gestuais

a diversidade de linguas nas quais existem jornais
disponiveis nos maiores quiosques € nas maiores
estacdes de comboios



Para recolher dados sobre o leque de linguas na radio e na
televisdo, pedimos aos nossos investigadores que registassem
0s programas de radio e de televisao listados nos jornais mais
vendidos das cidades inquiridas. Este método tem por base

o principio de «linguistic landscaping». Tendo consciéncia das
limitacoes desta pesquisa, 0 objetivo era apresentar uma
imagem instantanea referente a um dado momento e lugar da
real situacao retratada em diferentes jornais no que respeita aos
programas de televisao e radio. Com base nos relatoérios dos
nossos investigadores, torna-se claro que existem programas
multilingues de radio e televisdo em varios paises. Os N0ss0s
investigadores registaram programas apenas na lingua nacional
na televisao e na radio, tal como listados nos jornais, da

Bosnia Herzegovina, Grécia e Polénia. A maior parte dos paises
participantes ofereciam programas em inglés, alemao e francés
quer na televisdo quer na radio. A seguir a lingua nacional, o
inglés é a lingua mais comum na televisdo na Austria, no Pafs
Basco, na Catalunha, na Dinamarca, na Estonia, na Itélia, nos
Paises Baixos/Frisia, em Portugal, na Espanha, na Suica e na
Ucrania. Existem programas de televisao em alemao na Catalunha,
na Dinamarca, na Estonia, na Franca, na Hungria, nos Paises
Baixos/Frisia e na Roménia. O francés € listado na Catalunha,
na Dinamarca, na Inglaterra e na Estonia. Em diversos paises

¢ listada uma grande variedade de programas de televisao

em linguas R/M; por exemplo, a Bulgaria oferece programas

de televisdo em arménio, hebreu, romani e turco. A Franga,

a Hungria e a Roménia apresentam tendéncias semelhantes
relativamente as linguas R/M. Em alguns paises e regiées como
a Catalunha, a Inglaterra, os Paises Baixos e a Suica sao listados
também programas de televisao em linguas imigrantes. No que
se refere aos programas de radio, o padrao é semelhante ao
dos programas de televisdao. Enquanto a oferta de programas
de radio € muito maior do que de programas de televisao na
Bulgaria, Franga, Hungria, Italia e Lituénia; € muito menor na
Catalunha, na Estonia e nos Paises Baixos.
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A Bosnia Herzegovina, a Dinamarca, a Estonia, a Lituania, Portugal,
a Suica e o Pais de Gales declaram que as emissoes de televisao
e de radio em linguas R/M podem ser sempre recebidas em
outros paises/regioes, ao passo que a Franca e a Catalunha
declaram que tal nunca acontece. Os investigadores dos restantes
paises afirmaram que os programas de linguas R/M podem por
vezes ser recebidos além-fronteiras. As razdes que subjazem as
estas conclusdes merecem maior investigagao.

De acordo com investigagao levada a efeito pelo Media Consulting
Group (2007) e em linha com reiteradas recomendacodes da UE,
a legendagem esté a tornar-se mais disseminada nos paises
europeus. No entanto, as praticas de dobragem e de locucao
sao ainda comuns. Os paises estao habitualmente divididos em
dois grandes grupos (paises que fazem dobragem e paises que
fazem legendagem), embora a situa¢ao real na Europa seja bastante
mais complexa. As conclusdes do LRE apresentadas na Tabela
38 sao idénticas as de estudos mais antigos: cerca de metade
dos paises/regides utilizam regularmente praticas de dobragem,
a0 passo que a outra metade utiliza legendagem.
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Tabela 38. Legendagem vs. dobragem na televisao e no cinema

Pais/regiao Producoes televisivas Producoes cinematograficas
Habitualmente Habitualmente Habitualmente Habitualmente
dobradas legendadas dobradas legendadas

Austria % v

Pais Basco \ \

Bdsnia Herzegovina 4 v

Bulgaria 4 v

Catalunha \ \

Dinamarca \ 4

Inglaterra 4 v

Estonia \ 4

Franca v v

Frisia 4 v

Grécia \ v

Hungria 4 4

Italia 4 4

Lituania 4 4

Paises Baixos \ 4

Irlanda do Norte \ \

Poldnia 4 4

Portugal 4 v

Roménia 4 4

Escocés \ 4

Espanha 4 \

Suica v 4

Ucrania \ \

Pais de Gales \ 4

Os paises/regides que fazem dobragem quer na televisao quer
no cinema sao a Austria, a Catalunha, a Hungria, a Italia, a Irlanda
do Norte, a Polénia, a Espanha e a Suica. Os paises/regides

em que se faz legendagem quer na televisao quer no cinema
sao a Bosnia Herzegovina, a Dinamarca, a Inglaterra, a Estonia,

a Frisia, a Grécia, a Irlanda do Norte, Portugal, a Roménia, a
Escdcia, Suica e o Pais de Gales. Os outros paises/regioes tém
uma abordagem hibrida, sendo os programas legendados num
meio e dobrados no outro.
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No que diz respeito a disponibilidade de jornais nos maiores
quiosques e estacoes de comboios nas cidades inquiridas
em cada pais/regiao, todos os investigadores foram a estes
quiosques e estacdes de comboio e listaram 0s jornais
disponiveis em diferentes linguas, seguindo uma vez mais

a metodologia de «linguistic landscaping» para obter um
retrato instantaneo num dado lugar e momento.

Na Tabela 39, sdo apresentadas as 20 linguas mais encontradas
em outros jornais além dos jornais nacionais na lingua nacional.




Tabela 39. Espectro multilingue dos jornais a nivel municipal (Top 20
de linguas de jornais diferentes fora do pais ou da regiao
de referéncia)

Linguas de jornais Total de jornais

diferentes
1. Inglés 408
2. Alemao 270
3. Francés 181
4. Russo 162
5. ltaliano 127
6. Arabe 77
7. Turco 54
8. Espanhol 51
9. Neerlandés 46
10. Albanés 40
11. Sérvio 36
12.Chinés 27
13.Croata 23
14.Bulgaro 12
15. Japonés 1
16. Polaco 10
17. Grego 8
18.Bosnio 7
19. HUngaro 7
20.Sueco 6
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Em geral, o inglés surge em primeiro lugar, seguido do alemao
e, a grande distancia, o francés, o russo e o italiano. Podemos
inferir que existem basicamente trés tipos de publico alvo para
estes jornais: a) jornais destinados a viajantes internacionais,
pessoas de negocios e turistas, como € o caso dos jornais em
inglés, alemao, francés e japonés; b) jornais destinados a grupos
imigrantes em varias cidades europeias, como € o caso dos
jornais em drabe, em turco, em albanés ou em chinés; ¢) jornais
destinados a leitores de linguas R/M como o basco e o cataldo.
Obviamente, estas diferencas nao sao estanques.

A outra area que observamos na seccao audiovisual foi

em medida a lingua gestual é disponibilizada em programas
de televisdo em eventos mediaticos importantes. Na sua
recomendacgao de 2003 sobre a protecao de linguas gestuais
nos Estados Membros a Assembleia Parlamentar do CdE
assinalou que as linguas gestuais séo um traco da riqueza
cultural da Europa, que estas linguas sao meios naturais

de comunicacao para 0s surdos, € que é Necessario o
reconhecimento oficial das linguas gestuais. Apontou ainda
que os programas de televisao em linguas gestuais ou com
legendagem reforcariam o processo de integracao da
comunidade surda na sociedade geral.

Na Tabela 40, apresentamos as respostas dadas pelos nossos
investigadores nao apenas a questao sobre lingua gestual

na televisdo, mas também as outras questdes colocadas sobre
a lingua gestual no projeto LRE: em que medida existem
documentos com politicas linguisticas oficiais em que as linguas
gestuais sao oficialmente reconhecidas ou promovidas num
pais/regiao, e também em que medida poderao os surdos
utilizar as linguas gestuais em interacdes oficiais com as
autoridades em servicos publicos. A Tabela 42 apresenta

uma panoramica da oferta de lingua gestual, de acordo com
os relatos dos investigadores.
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Tabela 40. Oferta de lingua gestual em24 paises/regioes

Pais/regiao Lingua gestual é oficialmente | Os surdos podem usar a lingua
gestual em interagoes oficiais
com as autoridades

reconhecida ou promovida

A lingua gestual é

disponibilizada em eventos

mediaticos importantes

Valéncia, Sevilha)

Austria - Sempre As vezes

Pais Basco - - As vezes
Bosnia Herzegovina Sim Sempre As vezes
Bulgaria Sim Apenas em alguns casos Regularmente
Catalunha Sim Sempre As vezes
Dinamarca - Sempre Regularmente
Inglaterra Sim - Regularmente
Estonia Sim Apenas em alguns casos Sempre
Franca Sim Sempre Regularmente
Frisia - Apenas em alguns casos As vezes
Grécia - - As vezes
Hungria Sim Sempre As vezes

[talia - - _

Lituania Sim Sempre As vezes
Pafses Baixos Sim Apenas em alguns casos As vezes
Irlanda do Norte Sim Apenas em alguns casos Regularmente
Polénia - - -

Portugal Sim Sempre Regularmente
Roménia Sim Sempre -

Escocia Sim Apenas em alguns casos Regularmente
Espanha (Madrid, Sim Sempre Regularmente

Suica Sim Sempre Regularmente
Ucrania Sim Sempre As vezes
Pais de Gales Sim Apenas em alguns casos As vezes

As linguas gestuais sao oficialmente reconhecidas/promovidas
em todos os paises/regioes, com a excegao do Pais Basco,

da Dinamarca, da Grécia, da Itdlia e da Polonia. Em metade dos
paises/regides inquiridos, os surdos podem utilizar sempre as
linguas gestuais em interacdes oficiais com as autoridades.
Existem condicdes para a oferta de lingua gestual em eventos
mediaticos importantes sempre disponiveis na Estonia e
regularmente disponiveis noutros nove paises/regioes. Os
investigadores afirmam que na Italia, na Polonia e na Roménia
estas condicdes nao estao disponiveis. Em geral, os niveis de
consciencializacao a respeito das linguas gestuais parecem
estar a aumentar na Europa, o que é de crucial importancia
para as comunidades surdas.
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2.8 Linguas nos servicos
e espacos publicos

A Comunicacao da CE (2008) € um dos varios documentos da
UE que sublinham a importancia de existirem servicos publicos
multilingues disponiveis para os cidadaos e visitantes que nao
falam a lingua local:

Para facilitar 0 acesso aos servicos e assegurar uma
integracao sem dificuldades, algumas comunidades
disponibilizam a informacao basica e necessaria em
linguas diferentes e recorrem a pessoas multilingues para
agir como mediadores e intérpretes entre as diferentes
culturas. Em particular, as areas metropolitanas e as
estancias turisticas na Europa adquiriram uma experiéncia
consideravel em termos de resposta as necessidades dos
estrangeiros que nao falam a lingua local. A Comissao
atribui grande importancia a esta questao e apoiara a
divulgacao de boas praticas nesta area.

A CELRM abrange também os servicos publicos, mas mais na
perspetiva do cidaddo. O Artigo 9 centra-se nos procedimentos
legais, assegurando que tanto os procedimentos criminais como
0s civis podem ser conduzidos em linguas R/M através da utilizagao
de intérpretes e tradutores sem custos adicionais para a pessoa
em questao e permitindo que os cidaddos entreguem documentos
legais nestas linguas. O Artigo 10 diz respeito as autoridades
administrativas e aos servigcos publicos, e declara que, nos casos
em gue o nimero de residentes o justifique, os funcionarios publicos
deverao falar linguas R/M e 0s textos deverao ser disponibilizados
nessas linguas. Devera também ser possivel a utilizacao das
linguas R/M em debates com as autoridades locais e regionais.
E importante que na elaboracéo desta disposicao nao se
excluam as linguas oficiais do estado.

Os documentos da CE d do CdE, ao mesmo tempo que incentivam
as cidades e as autoridades publicas a serem mais multilingues,
incitam-nas também a oferecer oportunidades para os cidadaos
aprenderem a lingua local a baixo custo.

O enfoque da nossa pesquisa recai Nos Servicos e espacos
publicos a nivel municipal (camarario), ou seja, ao nivel municipal
central, e ndo a nivel documental de diferentes bairros. Fazemos
uso das recomendacoes da Rede Eurocidades, composta por
grandes cidades europeias, e de recomendacdes recentes de
uma cidade pioneira neste dominio, a cidade de Sheffield no Reino
Unido. A Sheffield City Languages Strategy (Estratégia Linguistica
da Cidade de Sheffield) foi publicada em 2004 e pretendia
estabelecer uma relacao entre a aprendizagem de lingua e 0s
planos mais amplos de inclusao da cidade. Em 2008, Sheffield
tornou-se a primeira cidade da Europa a ver as suas politicas
linguisticas serem destacadas pelo Conselho da Europa, que
fornece assisténcia especializada com uma autoavaliacao

de politicas por paises, regides ou cidades. Reynolds (2008)
elaborou um relatério sobre a promog¢ao do multilinguismo

na educacao e noutras areas, incluindo nas empresas.
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Na investigacao do LRE, o objetivo foi conhecer as estratégias
e politicas linguisticas a nivel municipal. Para isso, tivemos em
conta as seguintes dimensoes:

B em que medida tem a cidade uma estratégia
institucionalizada de promocao do multilinguismo

B 0s servicos e documentos sao ou nao fornecidos
em outras linguas além da lingua nacional

B presenca de outras linguas na Internet
B utilizacao de intérpretes e tradutores em servicos publicos

B aslinguas incluidas nas descrigoes de funcdes de funcionarios
e a oferta de formacao em linguas para 0s mesmos

B o recrutamento de falantes de outras linguas e a manutencao
de registos das competéncias linguisticas dos funcionarios

B 0 reconhecimento das competéncias plurilingues
dos funcionarios

Solicitdmos ainda aos representantes das cidades que referissem
0 numero de linguas para as quais as politicas acima sao adotadas.
Além disso, verificamos quais as linguas realmente disponibilizadas
pelas cidades em servicos de comunicacao oral e escrita nos
servicos educativos, servicos de emergéncia, servigos de salde,
Servigos sociais, servicos legais, servigos de transportes,
servigos de imigracao e servicos de turismo, bem como

em programas de teatro.

Os dados do LRE foram recolhidos através de uma combinacao
de questionario, entrevista e pesquisa documental, tendo a maior
parte desta informagao sido disponibilizada pelos representantes
das autoridades municipais. Inevitavelmente, dada a natureza do
questionario, & impossivel perceber os pormenores. Nao
obstante, estes dados sdo Uteis como conclusoes indicativas
para futura discussao e exploragao.

Foi inquirido um total de 64 cidades. A lista completa das cidades
e dos critérios de selecdo é apresentada no capitulo introdutério,
sendo que a férmula basica foi a de que em cada pais/regiao foi
escolhida a capital, a segunda maior cidade e uma cidade/vila
com a presenca de uma lingua regional. Os dados relatados no
que respeita as estratégias e as politicas linguisticas a nivel
institucional séo apresentados na Tabela 43.
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Tabela 41. Estratégias e politicas linguisticas em 64 cidades participantes

Dimensao Pratica alargada Pratica ocasional Pratica inexistente

Estratégia institucionalizada de

promogao do multilinguismo

Servicos multilingues 30 24 10
Existéncia de sitio Web 27 18 19
em outras linguas

Relatérios municipais anuais 15 10 39
em outras linguas

Uso de intérpretes e tradutores 35 24 5
Competéncias linguisticas nas 23 27 13
descricoes de funcoes dos

funcionarios

Formacao em linguas 18 24 22
disponibilizadas aos funcionarios

Recrutamento de falantes " 30 23
de outras linguas

Registo das competéncias 17 9 37
linguisticas dos funcionarios

De acordo os relatos dos investigadores, as cidades fornecem
servicos em 140 linguas além da lingua nacional. Mais informagao
sobre que linguas sao disponibilizadas pode ser encontrada na
Tabela 46.

Verifica-se, assim, a emergéncia de um quadro geral em que
cerca de metade das cidades inquiridas relata que a oferta de
servicos multilingues € muito comum, ao passo que um terco
possui um estratégia institucionalizada para a promoc¢ao do
multilinguismo. S6 dez das 64 cidades inquiridas nao fornecem
servicos multilingues. Um total de 27 cidades possui servicos
Web completos em outras linguas, ao passo que 18 relatam que
esta pratica existe, mas apenas parcialmente. A utilizagao de
intérpretes e tradutores é uma importante fonte de informacao
para falantes nao nativos de linguas locais. Estes servicos sao
amplamente fornecidos em 35 cidades e parcialmente em 24,
com apenas cinco cidades a relatarem nao possuir oferta neste
campo. Mais de um terco das cidades, 23, faz da inclusao de
Iinguas nas descri¢cdes de funcdes dos seus funcionarios uma
pratica alargada, e 27 relatam que esta pratica existe, mas é
ocasional. Dezoito cidades oferecem formacao exaustiva de
lingua para os funcionarios e 24 relatam que tal acontece
ocasionalmente. Apenas em 11 cidades se verifica a pratica
alargada de recrutamento de falantes de outras linguas. Um
pouco menos de um terco das cidades costuma manter registos
das competéncias linguisticas dos funcionarios, ao passo que
mais de metade nao possui tais praticas.

Além de perguntarem aos representantes até que ponto as
politicas de multilinguismo sao praticadas, os investigadores

do LRE colocaram ainda questdes sobre o nimero de linguas
para as quais estas politicas sao implementadas. A Tabela 42
apresenta a distribuicao das cidades tendo ambos 0s elementos
em consideragao.
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Tabela 44. Politicas de multilinguismo e nimero de linguas
disponibilizadas em 64 cidades participantes

Sem politicas em vigor 1 cidade

Politicas pouco desenvolvidas [EReleElE
num nimero muito limitado
de linguas

Politicas parcialmente 21 cidades
desenvolvidas em
algumas linguas

Politicas desenvolvidas 31 cidades

em varias linguas

Politicas bem desenvolvidas 3 cidades
em muitas linguas

Politicas muito bem 2 cidades
desenvolvidas em
varias linguas

As cinco cidades com as politicas mais desenvolvidas em
mais linguas sao Viena, Barcelona, Londres, Milao e Cracovia.
Outras cidades tendem a disponibilizar certos servicos em
muitas linguas, mas outros apenas na lingua nacional ou num
leque limitado de linguas. Na Tabela 45, os proprios servicos
sao classificados de acordo com o nimero de linguas em
que sao disponibilizados.



Tabela 43. Servicos publicos classificados por ordem decrescente
de namero de linguas em que sao oferecidos em 64

cidades oferecidas
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Tabela 44. Distribuicao de cidades de acordo com o ndmero de
linguas disponibilizadas na comunicagao oral em 10
servicos publicos

de linguas
1 Servigos de turismo Servicos de turismo
Servicos disponiveis apenas na lingua nacional 1
2 Servicos de imigracao Servicos de imigracao
e integragao e integragao Servicos disponiveis em 1 ou 2 linguas em média | 23
3 Servigos legais Servicos de transportes Servicos disponiveis em 3 ou 4 linguas em média | 23
4 Servicos de saude Servigos de saude Servicos disponiveis em mais de 4 linguas 17
em média
5 Servigos sociais Servi¢os de emergéncia
6  Servigos de emergéncia Servigos sociais . ) .
De acordo com as respostas dadas, 17 cidades disponibilizam
7 Servigos de educacgéo Servigos legais servicos em mais do que quatro linguas, ao passo que 23 0s
: ) i disponibilizam em trés a quatro linguas. As cidades que declaram
8  Servicos de transportes Servicos de educagao . S . : o -
disponibilizar mais servicos em mais linguas sao, por ordem
9  Programas de teatro Programas de teatro decrescente, Londres, Glasgow, Aberdeen, Belfast, Valéncia,
‘ ‘ Sevilha, Lugano, Zurique, Madrid e Milao.
10 Debates politicos e processos | Debates politicos e processos
de tomada de decisao de tomada de decisao No que concerne & comunicacao escrita, a distribuicao de

A melhor oferta encontra-se nos servigos de turismo, de
imigragao e integracao, juridicas (comunicacgao oral) e de
transporte (comunicagao escrita). Os servicos de saude sao
também frequentemente disponibilizados em algumas linguas.
Os niveis mais baixos de servicos multilingues encontram-se no
setor cultural (teatro) e no dos debates politicos/tomadas de
decisao. Os servicos de educacao também nao surgem num
posicao tao alta como poderia esperar-se, dado o grande
numero de estudantes (e pais) a frequentar escolas na Europa
que nao é fluente na lingua oficial do pais/regiao em que é
educado. Os niveis baixos obtidos nos debates publicos e nos
processos de tomada de decisao podem ter um efeito negativo
na igualdade de oportunidades de envolvimento de todas as
partes interessadas, especialmente 0s grupos minoritarios, de
recém-chegados e imigrantes, na cidadania ativa.

No que respeita ao real nimero e variedade de linguas
disponibilizadas em cada cidade, € preciso mais uma vez salientar
que os dados se baseiam em questionarios e respostas escritas
de representantes municipais. Seria necessaria uma observacao
aprofundada para perceber se as linguas que se declara serem
disponibilizadas o sao realmente, bem como para conhecer a
consisténcia e os niveis de competéncia linguistica. Nao
obstante, os dados do LRE sao um bom indicador e uma boa
base para investigagao futura.

A distribuicao das cidades de acordo com o numero de linguas
em que existem servigos de comunicagao oral disponiveis é
apresentada na Tabela 44.

servigos tendo em conta 0 mesmo sistema é apresentada na
Tabela 47.

Tabela 45. Distribuicao de cidades de acordo com o nimero
de linguas disponibilizadas na comunicagao escrita
em 10 servicos publicos

O nivel de servicos escritos multilingues Numero de
linguas

Servigos disponiveis apenas na lingua nacional 1

Servicos disponiveis em 1 ou 2 linguas em média 30

Servicos disponiveis em 3 ou 4 linguas em média 27

Servicos disponiveis em mais de 4 linguas em média | 6

Existe um numero mais baixo de cidades nas categorias de
topo em termos de comunicacao escrita, 0 que indica que é
colocada menor énfase na oferta de documentos em varias
linguas do que na oferta de interpretacao e mediacao oral no
momento. Enquanto 40 cidades declaram oferecer servicos de
comunicagao oral em mais do que trés linguas, apenas 33 o
fazem para a forma escrita. De acordo com os dados relatados,
as cidades que disponibilizam mais servicos de comunicacao
em mais linguas sao Aberdeen, Belfast, Glasgow, Londres,
Lugano, Madrid, Milao, Sevilha, e Valéncia.

O que estes niveis altos dos dados sugerem € que as cidades ja
sao sensiveis as necessidades linguisticas dos cidadaos, pelo
menos NOS servicos mais essenciais. No entanto, existe espaco
para desenvolvimento e para alargamento do leque de servigos
nos quais sejam oferecidas varias linguas. No que respeita as
linguas realmente disponibilizadas pelas cidades, a Tabela 46
apresenta as linguas mais frequentemente mencionadas nas
politicas e servigos inquiridos.
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Tabela 46. Espectro de linguas para politicas e servi¢os
publicos em 64 cidades (Top 20 de linguas de diferentes
jornais fora do pais ou da regiao de referéncia)

1. Inglés 771
2. Alemao 290
3. Russo 285
4. Francés 255
5. Espanhol 153
6. Chinés 17
7. Arabe 17
8. ltaliano 98
9. Polaco 69
10. Turco 67
11. Romeno 60
12. Croata 58
13. Portugués 55
14.Bosnio 37
15. Japonés 36
16.HUngaro 34
17. Urdu 34
18.Albanés 27
19.Sérvio 27
20.Persa 21

O inglés é a lingua mais amplamente disponibilizada além da lingua
nacional em servicos orais e escritos em todas as cidades
inquiridas, seguido do alemao, do russo, do francés e do espanhol.
O chinés e 0 arabe também surgem como altamente prioritarios,
sendo disponibilizados em varias cidades. Os resultados para as
cinco primeiras linguas em jornais e servicos/espacgos publicos
sao muito semelhantes. Tal como acontece com as linguas em
que os jornais sao disponibilizados, podemos inferir que existem
trés tipos de grupos alvo para os servicos de comunicacao oral
e escrita nos servigos e espacgos publicos: a) servicos
destinados a viajantes internacionais, pessoas de negocios e
turistas em inglés, alemao, russo, francés, espanhol e italiano;

b) servicos destinados a grupos imigrantes em arabe, turco,
croata, chinés, urdu, etc. ; ¢) servicos destinados a quem fala
linguas R/M como o basco, o catalao, o frisio e o galés. No
entanto, pode haver varias razoes para as cidades darem
prioridade a certas linguas em vez de outras. Esta € uma area
para maior exploracdo juntamente com os administradores

das cidades e das suas equipas de comunicacao.
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2.9 Linguas nas empresas

As instituicoes da UE tém vindo a promover o multilinguismo de
forma consistente como um fator de competitividade da Europa,
e de mobilidade e empregabilidade das pessoas. A Resolucao
do Conselho da UE (2008) apelou a que as empresas
desenvolvessem capacidades num leque alargado de linguas
de forma a ampliar o acesso aos mercados e incentivou-as

a darem mais atengao as competéncias linguisticas no
desenvolvimento da carreira dos funcionarios. A Comunicacao
da CE do mesmo ano referia o estudo ELAN de 2006, que
concluiu que as competéncias linguisticas e interculturais sao
fatores importantes para o sucesso na exportagao, tendo uma
quantidade significativa de negocios sido perdida na Europa
devido a falta de competéncias linguisticas e interculturais.

O Grupo de Alto Nivel sobre o Multilinguismo (2007) dedicou
também um secc¢ao do seu relatorio as empresas, concluindo
que embora o inglés seja a principal lingua de negdcios, seria

o conhecimento de outras linguas que daria as empresas da UE
uma vantagem competitiva. Recomendava as empresas que
investissem nas linguas e também nos recursos linguisticos dos
seus funcionarios, que desenvolvessem estratégias de gestao
linguistica e estabelecessem parcerias publico-privadas com o
setor da educacao para assegurar que estao a ser aprendidas
as linguas certas.

O Férum das Empresas para o Multilinguismo (2008),
estabelecido pela CE, publicou uma nova série de
recomendagoes sobres estratégias linguisticas no mundo
empresarial. Nas suas consideracoes finais, salientou que:

As empresas devem apurar quais as competéncias
linguisticas existentes na empresa e aplica-las
estrategicamente. Devem analisar as suas politicas de
contratacao, as suas estratégias de formacdo e os seus
principios de mobilidade. Podem incentivar o pessoal a
utilizar e a desenvolver as competéncias ja adquiridas
e organizar ac¢oes de formacao linguistica que sejam
motivadoras e compativeis com as exigéncias do posto
de trabalho. (2008:13)

Tendo em conta estas recomendacoes, o LRE desenvolveu um
inquérito para conhecer as estratégias linguisticas das empresas,
descobrir se consideram ou nao prioritarias as competéncias
linguisticas e se apoiam a formagao linguistica dos seus
funcionarios e também para estabelecer o nivel de multilinguismo
no seio das empresas e a gama de linguas utilizadas na
comunicagao com os clientes e nos materiais de promogao.

Os critérios utilizados na investigacao estao divididos em trés
categorias: estratégias linguisticas gerais das empresas,
estratégias linguisticas internas, e estratégias linguisticas externas.

Os investigadores do LRE recolheram dados de um total de
484 empresas sediadas em cidades de todos os paises/regioes
e previamente selecionadas. Foram observados quatro setores
empresariais (bancos, hotéis, empresas de construcao e
supermercados) como se explica na Tabela 5 do capitulo de
introducao. Esta escolha deve-se ao facto de pretendermos
recolher dados sobre empresas que, além de negociarem com
outros paises, tém também uma forte faceta de relacao direta
com os clientes no seu trabalho. Pedimos aos investigadores
que realizassem um inquérito com pelo menos 24 empresas do
seu pals/regiao, com amostras distribuidas tao equilibradamente
quanto possivel por empresas multinacionais/internacionais



(M/1), nacionais (N), e regionais ou locais (R/L) e tdo
equilibradamente quanto possivel entre paises/regides. Este
objetivo revelou-se dificil de concretizar em todos paises/
regioes. A Tabela 49 apresenta a distribuicao dos tipos de
empresas inquiridos. Em geral, embora o nimero de hotéis
participantes tenha sido relativamente alto em comparagao
com outros setores, houve um bom equilibrio de setores.

Tabela 47. Distribuicao das empresas pelos diferentes setores (N=463)
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Os resultados relativos as 484 empresas sao apresentados
na Tabela 48.

Tabela 48. Empresas que declaram possulir politicas e praticas para o
multilinguismo em 4 setores (percentagem de 484 empresas)

Politica Pratica Pratica Pratica
alargada ocasional inexistente
24 28 48

Estratégia
para as linguas

Bancos | Empresas de | Supermercados | Total
construgao Competéncias | 55 28 17
linguisticas no
140 120 116 108 484 recrutamento
Mobilidade 23 27 50
Sob o titulo de Estratégias linguisticas gerais das empresas, 0s Uso de 29 35 43
representantes das empresas responderam a perguntas sobre: tradutores/
o » ) intérpretes
B se aempresa tem uma estratégia linguistica explicita em vigor externos
B seaempresa coloca énfase nas competéncias linguisticas Registo das 1 29 70

aquando do recrutamento

B a oferta de mobilidade internacional aos funcionarios para
aprendizagem de linguas e sensibilizagao intercultural

B a utlizacao de tradutores/intérpretes externos

B se sao mantidos registos das competéncias linguisticas
dos funcionarios

B a2 utilizacdo de redes de formacao linguistica
B 0o conhecimento de programas/financiamento da UE
B a utilizacao de programas/financiamento da UE

competéncias
linguisticas dos
funcionarios

Uso de redes 10 15 75
para formacao
em linguas

Uso de 5 8 87
programas/
financiamento
da UE

Conhecimento | 0 27 73
de programas/
financiamento
da UE
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Os resultados mostram que um quarto das empresas nestes
setores tem uma estratégia linguistica em vigor, e mais de metade
tem em conta as linguas aquando do recrutamento de funcionarios.
Um quarto das empresas incentiva regularmente a mobilidade dos
funcionarios para a aprendizagem de linguas e desenvolvimento

da consciéncia intercultural. No entanto, 70% das empresas nao
mantém um registo das competéncias linguisticas dos funcionarios
e muito poucas tiram proveito dos programas da UE para a
aprendizagem de linguas.

No que respeita as estratégias linguisticas internas, colocamos
as empresas questoes sobre a forma como promovem as
competéncias linguisticas no local de trabalho e qual € a sua
abordagem em relacao as linguas utilizadas em documentos

e na comunicagao interna. Para verificar a importancia relativa
da lingua nacional, do inglés, e das linguas R/M, estrangeiras e
imigrantes nestas empresas, pedimos-lhes que especificassem
que pratica adotam em cada tipo de lingua e ainda que
indicassem quais sao as linguas, além da lingua nacional e do
inglés, a que € dada mais atencao. As areas abrangidas foram:

B as parcerias com o setor da educacao para o desenvolvimento
das competéncias linguisticas dos funcionarios

B esquemas de recompensa/promocao baseados em
competéncias linguisticas

B a2 oferta de formacao em linguas
B 2 utilizacdo do QECRL na formacao linguistica

B as linguas utilizadas em documentos no local de
trabalho e na intranet

B as linguas utilizadas em software e programas Web

Os resultados sao apresentados na Tabela 49 de acordo
com o tipo de lingua.
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Tabela 49. Percentagem de empresas que declaram boas praticas
de acordo com o tipo de lingua: LN = Linguas Nacionais
IC = Inglés Comercial, OL = Outras Linguas (484 empresas)

Pratica
inexistente

Pratica
ocasional

Politica

Parcerias 7 10 | 7 10017 7 |83] 73] 86
com o setor
educativo

Esquemas de 5 | 1 5 9 | 12| 6 |86 |77 | 89
recompensa/
promogoes

Oferta de 14 127 [ 12 118 23| 12| 68|50 ]| 76
formacao
linguistica

Uso do QECRL 4 7 3 7 9 6 | 89 | 84| 91
em formagao
linguistica

Linguas 96 | 41 | 14 3 21 1 10 1 38 | 76
utilizadas em
documentos
no local de
trabalho e na
intranet

Linguas 88 | 46 | 1 6 | 22| 5 6 | 32| 84
usadas em
software e
programas
Web

Como podemos observar na Tabela 51, é relatada a oferta alargada
de formacao linguistica em inglés comercial em 27% das empresas
inquiridas, com 14% a disponibilizarem apoio na lingua nacional
para falantes nao nativos e 12% em outras linguas. Uma
percentagem relativamente pequena das empresas conta com
esquemas de recompensa ou promo¢ao e 11% declaram que
estes esquemas existem de forma alargada para o inglés comercial
e apenas 5% para a lingua nacional e outras linguas. O nimero
de empresas que estabelecem parcerias com o setor da educagao
para desenvolver as competéncias linguisticas dos seus
funcionarios parece ser modesto, sendo que um quarto o faz
regular ou ocasionalmente para o inglés, 17% para a lingua
nacional para falantes nao nativos e 14% para o desenvolvimento
de outras linguas. O QECRL é amplamente utilizado por uma
percentagem muito baixa das empresas inquiridas para desenvolver
curriculos e avaliar o progresso das aprendizagens, 0 que sugere
a necessidade de sensibilizagao para a utilizagao do mesmo.

No que respeita a lingua de facto utilizada nos documentos no
local de trabalho e na intranet das empresas, como esperado,

a lingua nacional predomina, embora quase metade das empresas
inquiridas declarem que o inglés comercial € amplamente
utilizado. Outras linguas sao amplamente utilizadas em apenas
um pouco mais de 10% das empresas inquiridas.



Para conhecer as estratégias linguisticas externas perguntamos

as empresas que linguas utilizam para comunicar com o exterior:

B nos relatorios anuais de atividade
B nos materiais de marketing

B naidentidade/marca da empresa
B no sitio Web da empresa

Os resultados s&o apresentados na Tabela 50 de acordo com o
tipo de lingua.

Tabela 50 Linguas utilizadas pelas empresas em comunicagoes
externas: : LN = Lingua Nacional IC = Inglés Comercial,
OL = Qutras Linguas (% de 484 empresas)

Pratica
inexistente

Pratica
ocasional

Pratica
EIETGELE]

Tipo de
Comunicacao

Relatério anual 92 | 38 | 1 2 1 5 6 | 51 | 84
de atividade

Materiais de 95140 | 19| 2 |17 | 11 3 142170
marketing

Marca da 92 |48 |22 | 5 | 24119 | 3 | 28] 59
empresa

Sitio Web 92 | 61 | 30| 2 5 5 6 | 34 | 65
da empresa
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Estes resultados mostram que nos setores inquiridos um pouco
menos de metade das empresas utiliza amplamente o inglés
comercial além da lingua nacional em comunicagdes externas
e que cerca de 30% utilizam outras linguas nos seus sitios Web.

O Férum das Empresas para o Multilinguismo (2008: 13) salienta
que a existéncia de diversas estratégias linguisticas € uma das
condi¢coes basicas para 0 sucesso nas transagoes € no
comércio das empresas europeias:

Sera possivel obter verdadeiros progressos se as
empresas, desde as microempresas até as multinacionars,
desenvolverem estratégias linguisticas criativas e
dindmicas, adaptadas as possibilidades individuais

de cada organizacao.

O inquérito do LRE tentou conhecer a forma como esta ambicao
esta a ser levada a cabo colocando as empresas questoes
sobre que linguas promovem e a que linguas dao prioridade
além da lingua nacional e do inglés. A Tabela 51 apresenta os
valores referentes as outras linguas de acordo com a frequéncia
em que sao referidas por parte dos inquiridos e lista as 20
linguas mais mencionadas.
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Tabela 51. Espectro multilingue de linguas prioritarias para 484 empresas de quatro sectores, tal como relatado pelas mesmas
(Top 20 de linguas além do inglés fora do pais ou regiao de referéncia)

Linguas nas Frequéncia de Distribuicao das frequéncias de lingua em diferentes paises (se mais de cinco paises referiram
empresas referencia uma lingua, sao apenas apresentados esses cinco paises com o maior nimero de referéncias

1. Alemao 430 Suica, cantoes de Genebra e Ticino apenas (57), Espanha* (38), Bosnia Herzegovina (33), Hungria/
Lituania/Pafses Baixos (27)

2. Russo 333 Esténia (94), Ucrania (78), Lituania (64), Grécia (20), Pol6nia (15)

3. Francés 322 Suiga, cantdes de Zurique e Ticino apenas (71), Espanha* (47), Reino Unido (41), Paises Baixos (37),
Portugal (33)

4. Espanhol 155 Portugal (31), Suiga (29), (28), Paises Baixos (18), Franga (16)

5. ltaliano 134 Suica, cantées de Zurique e Genebra apenas (26), Austria (24), Bésnia Herzegovina (16), Espanha* (15),
Reino Unido (15)

6. Finlandés 66 Estonia (59), Dinamarca (2), Lituania (2), Paises Baixos / Polonia / Reino Unido (1)

7. Chinés 55 Reino Unido (34), Grécia (9), Espanha * (4), Paises Baixos (3), Polonia (2)

8. Polaco 47 Paises Baixos (12), Ucrania (11), Lituania (7), Austria (6), Reino Unido (5)

9. Portugués 35 Espanha * (13), Suica (11), Paises Baixos (3), Reino Unido (3), Austria / Franca (2)

10. Turco 29 Bosnia Herzegovina (13), Paises Baixos (6), Suica (4), Austria (3), Roménia (2)

11. Arabe 26 Reino Unido (10), Portugal / Suica (4), Grécia (3), Espanha * (2)

12. Croata 26 Austria (17), Hungria/ Italia (3), Suica (2), Bésnia Herzegovina (1)

13. Checo 26 Austria (16), Hungria (6), Polénia (3), Suica (1)

14. Hangaro 23 Austria (11), Polénia (9), Roménia (3)

15. Catalao 22 Espanha * (18), Reino Unido (3), Polonia (1)

16. Sueco 22 Estonia (12), Dinamarca (4), Lituania / Reino Unido (2), Polonia / Espanha * (1)

17. Japonés 20 Reino Unido (7), Poldnia (5), Itélia (3), Paises Baixos (2), Grécia / Suica / Ucrania (1)

18. Letao 20 Estonia / Lituania (9), Dinamarca / Reino Unido (1)

19. Romeno 19 Austria (9), Grécia (5), Hungria (3), Bulgaria (2)

20. Dinamarqués | 18 Hungria (6), Lituania (5), Estonia / Polénia (3), Reino Unido (1)

*No caso de Espanha, apenas as referéncias feitas em Madrid, Sevilha e Valéncia foram tidas em cont

O alemao, o russo, o francés, o espanhol e o italiano destacam-se
como as linguas mais habitualmente utilizadas pelas empresas
inquiridas. Perante os dados apresentados na distribuicao das
Iinguas, torna-se evidente que algumas linguas, como o alemao,
o francés e o japonés, sao utilizadas por um conjunto variado

de empresas numa grande variedade de paises. Por outro lado,
algumas linguas, como o russo e o finlandés, sao sobretudo
utilizadas em paises vizinhos. O facto de o finlandés ser referido
pela maior parte da empresas da Estonia coloca-0 numa posi¢ao
elevada na lista. O chinés, o japonés, o arabe e 0 turco sao
valorizados por algumas empresas na Europa, embora talvez
fosse de esperar uma maior prioridade em relacao a estas
linguas. Sera necessario realizar investigacao mais aprofundada
sobre as razdes que subjazem a escolha das linguas por parte
das empresas, e sera preciso comparar os resultados com
estudos semelhantes neste e noutros setores para verificar

que padroes emergem.
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2.10 Perspetivas transversais sobre

os perfis multilingues obtidos para

além do dominio da educacao

Para um resumo comparativo da distribuicao de diferentes
linguas em varios dominios linguisticos para além da educacao,
apresentamos na Tabela 52 as 20 linguas, além da lingua
nacional, mais frequentemente referidas nos dominios da
imprensa, dos servigos e espacos publicos e das empresas.

Em geral, 0 inglés, o francés, o alemao e o russo sao as linguas
mais amplamente utilizadas no contexto europeu, ocupando

0 inglés a primeira posi¢cao e estando as outras linguas a (muito)
larga distancia. Existem jornais em lingua inglesa disponiveis

na maioria dos quiosques e das estacdes de comboio das
grandes cidades.

LANGUAGE RICH EUROPE

No que respeita aos servigos publicos, o inglés revela-se
também como a lingua mais amplamente utilizada, a grande
distancia das restantes. Na tabela transversal, podemos ver trés
grupos de linguas utilizadas em diferentes dominios e para
diferentes servicos: linguas que sao utilizadas como lingua
franca, como o inglés, o francés, o alemao e o russo; linguas que
sao habitualmente encontradas em determinadas regides, como
0 albanés, o basco, o catalao, frisio e galés; e linguas que sao
utilizadas por grandes grupos de imigrantes, como o arabe e o
turco. Duas das trés linguas R/M mais apoiadas pelos paises/
regioes, nomeadamente o romani, apoiado por seis paises, e 0
eslovaco, apoiado por cinco paises, nao aparecem em nenhum
dos trés dominios.

Tabela 52. Distribuicao de linguas registadas nos jornais, servicos/espacos publicos e nas empresas fora do pais ou regiao de referéncia (Top 20)

Linguas dos jornais | Frequéncia Linguas nos Frequéncia Linguas nas Frequéncia
servigos e empresas (além
espacos publicos do inglés)

Inglés 408 Inglés 771 Alemao 430
Alemao 270 Alemao 290 Russo 333
Francés 181 Russo 285 Francés 322
Russo 162 Francés 255 Espanhol 155
[taliano 127 Espanhol 153 [taliano 134
Arabe 77 Chinés 17 Finlandés 66
Turco 54 Arabe 17 Chinés 55
Espanhol 51 [taliano 98 Polaco 47
Neerlandés 46 Polaco 69 Portugués 35
Albanés 40 Turco 67 Turco 29
Sérvio 36 Romeno 60 Arabe 26
Chinés 27 Croata 58 Croata 26
Croata 23 Portugués 55 Checo 26
Bulgaro 12 Bosnio 37 Hungaro 23
Japonés 1 Japonés 36 Catalao 22
Polaco 10 Hudngaro 34 Sueco 22
Grego 8 Urdu 34 Japonés 20
Bosnio 7 Albanés 27 Letao 20
Hungaro 7 Sérvio 27 Romeno 19
Sueco 6 Persa 21 Dinamarqués 18
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Glossario

As definicoes dadas sobre os niveis de ensino provém da
Classificacao internacional de tipo de educacao (CITE).

A CITE é amplamente utilizada num leque de documentos do
Eurydice com dados essenciais sobre a educagao na Europa.

Criancas imigrantes

Criancas que frequentam a escola num pais diferente do seu
pals de origem, ou do pais de origem dos seus pais ou avos.
Estes termos de referéncia englobam varias situagoes
legalmente distintas, incluindo as de refugiados, requerentes
de asilo, filhos de trabalhadores imigrantes, filhos de cidadaos
de paises terceiros com um estatuto de residentes de longa
duracao, filhos de trabalhadores de paises terceiros que nao
sao residentes de longa duracao, criancas que sao residentes
irregulares e criangas de origem imigrante que nao beneficiam
necessariamente de disposicoes legais relacionadas
especificamente com a educagao.

Curriculo

O programa educativo completo de um tipo de escola, que
define para cada ano quais sao as disciplinas ensinadas durante
quantas horas por semana e quantas semanas por ano. Define
ainda, para cada ano, o contetdo e as metas de aprendizagem
exigidas para aprovacao na disciplina.

Educacao pré-escolar

A educacao pré-escolar define-se como a fase inicial da
instrucao organizada. E ministrada em escolas ou centros
e concebida para criancas com pelos menos trés anos.

Ensino e formacao profissional (EFP)

Nos paises europeus, o EFP abrange sistemas nacionais
diversificados, baseados nos respetivos ambientes econémicos
e sociais. O EFP pode ser parte do ensino secundario ou terciario
ou de tipos de ensino profissional de adultos. Habitualmente
inclui um leque de fornecedores de formacao de cariz profissional
e de programas de formacgao no ambito de quadros relativamente
regulados. No nosso projeto, o EFP ndo inclui o ensino universitario,
que € abrangido pelo Dominio 5B.

Ensino e formacao profissional ptblica (EFP)

Ensino e formacao profissional financiada por meios publicos,
ou seja, nao financiada por fundos privados.

Ensino na/de lingua X

Se a formulacao for esta, nao é feita distingao entre ensino
na lingua, ou seja, a sua utilizagao como meio de instrucao,
e 0 ensino da lingua, ou seja, 0 seu ensino como disciplina
no curriculo da escola.
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Ensino secundario

Geralmente, este nivel inicia-se no final do ensino obrigatorio.
A entrada da-se normalmente aos 15 ou 16 anos. Em geral,
sao necessarias qualificacdes de entrada (conclusao do
ensino obrigatdrio) e outros requisitos minimos. A instru¢ao

é frequentemente mais centrada em disciplinas do que na
segunda etapa do ensino basico. A duragao tipica do ensino
secundario varia de dois a cinco anos. No contexto dos paises
participantes no LRE, a distingao entre segunda etapa do
ensino basico e ensino secundario pode dever-se a diferencas
relacionadas com a idade ou com o tipo de escolariza¢ao.

Ensino universitario publico geral

Ensino em universidades publicas (ndo privadas),
com excecao das exclusivamente técnicas ou médicas.

Formacao continua de professores

Cursos de atualizacao para professores (ja no ativo) sobre os
dltimos desenvolvimentos na area de ensino do professor e/ou
no campo da pedagogia/educacao.

Formacao inicial de professores

Cursos/programas de formagao de estudantes que pretendem
ser professores qualificados (ou seja, que tém lugar antes do
inicio do ensino).

Imigrantes

Nos documentos do Eurydice e na estatisticas do EuroStat,
imigrantes sao grupos populacionais nascidos no estrangeiro
e/ou nao nacionais no pais de residéncia. No projeto LRE, os
imigrantes podem ou nao ser nascidos no estrangeiro e podem
OU N30 ser grupos nao nacionais no pais de residéncia,
dependendo de todo um leque de regulamentos variaveis

e especificos de cada pals sobre a aquisicao da cidadania.

Linguas estrangeiras

Linguas que nao sao aprendidas ou utilizadas em casa, mas
aprendidas e ensinadas na escola ou utilizadas como linguas
de comunicagao mais alargada em setores nao educativos.

Linguas gestuais

As linguas gestuais sao linguas em modalidade manual-visual
que tém uma gramatica e um Iéxico proprios. Sao as linguas
naturais das pessoas que nasceram surdas. As linguas gestuais
nao sao derivadas de linguas faladas e ndo sao internacionais
nem universais. Existem centenas de linguas gestuais distintas
em todo o mundo.



Linguas imigrantes

Linguas faladas por imigrantes e pelos seus descendentes no
pais de residéncia, provenientes de uma grande variedade de
(antigos) paises de origem.

Lingua materna

Habitualmente considerada a primeira lingua aprendida e ainda
compreendida. A tradicional pergunta sobre a lingua materna
em estudos europeus de grande escala (incluindo nos censos)
esta a ser gradualmente substituida por uma pergunta de
investigacao sobre a utilizacao de linguas em casa, uma vez que
este Ultimo conceito € mais transparente para os informantes do
que 0s conceitos de «lingua materna» ou «lingua nativa.

Lingua(s) nacional(is)
Linguas(s) oficial(is) de um estado-nagao.

Linguas regionais ou minoritarias

Linguas que sao tradicionalmente utilizadas num dado territorio
de um estado por cidadaos nacionais do estado que formam
um grupo numericamente inferior ao da restante populagao do
estado. Sao diferentes da(s) lingua(s) do estado (definicao
baseada na Carta europeia de linguas regionais ou minoritarias,
Conselho da Europa. 1992). Regra geral, sdo linguas de
populacdes que tém raizes étnicas nas areas em questao ou
que se instalaram na regides em questao vivendo nas mesmas
ao longo de geracoes. As linguas regionais/minoritarias podem
ter o estatuto de lingua oficial, mas este estatuto estara por
definicao limitado a area em que sao faladas.

Multilinguismo

Presenca numa area geografica, grande ou pequena, de mais
de uma «variedade de lingua», ou seja, 0 modo de fala de um
grupo social, quer seja formalmente reconhecido como lingua
ou nao.
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Plurilinguismo

Repertorio de variedades linguisticas que muitos individuos
utilizam; inclui a variedade linguistica frequentemente referida
como «lingua materna» ou «primeira lingua» e quaisquer outras
linguas ou variedades.

Primeira etapa do ensino basico

Este nivel inicia-se entre 0s quatro e os seis anos de idade,
€ obrigatorio em todos os paises/regides e geralmente dura
entre ciNco e seis anos.

Romani/Sinte

Referidas pelos paises no projeto LRE como linguas regionais/
minoritarias, ndo como linguas «nao territoriais».

Segunda etapa do ensino basico

Continua os programas da primeira etapa do ensino basico,
embora 0 ensino seja tipicamente mais centrado em disciplinas.
Habitualmente, o fim deste nivel coincide com o fim do ensino
obrigatério. No contexto dos paises participantes no LRE,

a distingao entre segunda etapa do ensino basico e ensino
secundario pode dever-se a diferencas relacionadas com a
idade ou com o tipo de escolarizagao.
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PORTUGAL,
PERFIL DO PAIS

J. Lachlan Mackenzie

Contexto do pais:

A Republica Portuguesa possui, de acordo com os resultados
provisorios dos Censos de 2011, uma populagao de 10 561 614
pessoas. A principal lingua do pals é o portugués, que teve
origem num territorio que corresponde a Galiza (noroeste de
Espanha) e ao norte do territorio portugués atual. A lingua
galaico-portuguesa continuou a ser usada durante o periodo de
dominio arabe e reestabeleceu-se como a lingua principal a
medida que os seus falantes se moviam para sul. O portugués
foi instituido como a lingua da corte pelo rei D. Dinis em 1297.

O portugués é atualmente usado como lingua oficial em oito
paises (Portugal, Angola, Brasil, Cabo Verde, Guiné-Bissau,
Mocambique, Sao Tomé e Principe e Timor-Leste; os chamados
paises da CPLP) e um territério, Macau (Regiao Administrativa
Especial de Macau da Republica Popular da China). Estima-se
que o numero total de falantes seja de cerca de 240 milhoes.
Existem grupos significativos de falantes de portugués emigrados
em varios paises do mundo, especialmente em Franga, no
Luxemburgo, em Andorra, no Reino Unido, na Sui¢a, nos Estados
Unidos, no Canada, na Venezuela e na Africa do Sul.

Uma percentagem de 4,1% da populacao residente em Portugal
tem nacionalidade nao portuguesa (OCDE 2006). As principais
nacionalidades dos imigrantes sao, de acordo com os dados

de 2006 do Servicos de Estrangeiros e Fronteiras, (em ordem
decrescente) cabo-verdiana, brasileira, angolana, guineense

e ucraniana (além de varias outras nacionalidades da Europa
de Leste), bem como indiana e chinesa. Além disso, existem
comunidades de imigrantes do Reino Unido e de outros

paises europeus. A forca de trabalho € de 5 580 700 pessoas
(Pordata 2010).

Portugal possui uma lingua minoritaria, o mirandés, falada e,
em certa medida, escrita em Miranda do Douro (cidade raiana
do nordeste de Portugal com uma populacao de cerca de
2000 pessoas) e nas areas circundantes portuguesas por um
méaximo de 10 000 pessoas, (quase) todas elas bilingues.

O mirandés foi reconhecido em 1999 como lingua cooficial
de ambito regional. Em termos linguisticos, a lingua mirandesa
pertence ao grupo asturo-leonés.

Portugal reconhece ainda a Lingua Gestual Portuguesa
como lingua oficial, tendo declarado que é obrigagao do
Estado protegé-la e valoriza-la como expressao cultural
e como instrumento para 0 acesso a educacao e para a
igualdade de oportunidades.

O ensino obrigatorio € de doze anos e comeca aos seis: esta
dividido em nove anos de ensino basico, seguido de trés anos
de ensino secundario ou profissional.
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Legislagcao essencial: 0 portugués € definido como lingua oficial
de Portugal na Constituicao da Republica Portuguesa, paragrafo
3, artigo 11. O mirandés é reconhecido como lingua oficial no
concelho de Miranda do Douro pela Lei n.° 7/99 de 29 de Janeiro
de 1999. A Lingua Gestual Portuguesa é reconhecida na revisao
de 1997 da Constituicao da Republica Portuguesa, art. 74, § 2h.

Linguas em documentos e
bases de dados oficiais:

A lingua nacional, e uma lingua R/M (mirandés) sao tidas
em conta na legislacao nacional e/ou nos documentos
de politica linguistica. A aprendizagem e o ensino da
lingua nacional no estrangeiro por criancas e/ou adultos
oriundos de Portugal fazem parte de uma rede que
envolve 400 professores em 9 paises europeus (Espanha,
Andorra, Franga, Reino Unido, Bélgica, Paises Baixos,
Luxemburgo, Alemanha e Suica) além da Africa do Sul,
com financiamento e sob a administracao do Instituto
Camoes. A Carta europeia das linguas regionais ou
minoritarias nao foi assinada/ratificada. A nivel nacional,
o0 mirandés é a Unica lingua R/M reconhecida, existindo
oferta de ensino na mesma.

Existem mecanismos oficiais de recolha de dados
nacionais sobre diversidade linguistica em Portugal,
na forma de censos periodicamente atualizados.

No entanto, estes mecanismos de recolha de dados
incluem apenas a lingua nacional, com base numa
pergunta sobre a lingua materna.

Portugal, cujas fronteiras atuais foram definidas no essencial

em 1249, revela um grau relativamente alto de estabilidade
demogréfica e linguistica, sendo fundamentalmente um pais
monolingue. No entanto, a sua historia p6-lo em contacto regular
com outras linguas, quer na Europa (especialmente espanhol,
inglés e francés) quer no resto do mundo como consequéncia do
seu passado colonial (Iinguas da América do Sul, de Africa e da
Asia). Por isso, os portugueses ficaram conscientes das vantagens
do multilinguismo e os diferentes governos nao so asseguraram
0 apoio a lingua nacional como estimularam o ensino de linguas
estrangeiras nas suas politicas e legislacao, além de financiarem
0 ensino em lingua portuguesa no estrangeiro. A lingua regional
mirandesa foi reconhecida, mas as linguas imigrantes nao
obtiveram reconhecimento na lei nem nos censos.
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LR/M: Linguas Regionais ou Minoritarias
LE: Linguas Estrangeiras

LI: Linguas Imigrantes

LN: Lingua Nacional

Linguas na educacao pré-escolar

LRM LE LI Apoio
adicional
em LM

Grupos alvo

LRM @ todos @ apenas falantes nativos apoio inexistente

LE @ todos @ restrito apoio inexistente

LI @ todos @ apenas falantes nativos apoio inexistente

LN adicional @ todos @ apenas filhos de imigrantes apoio inexistente

Duracao

® =2 anos
® 1ano
<1 ano

Requisitos quanto a dimensao dos grupos
@® nenhum
e 5-10

>10

Dias por semana
@ >1dia
® 05-1dia

<0,5 dia

Formacao inicial de professores

@ especifica para a disciplina
e geral
inexistente

Formacao continua de professores

@ especifica para a disciplina
e geral
inexistente

Financiamento publico disponivel
@ total

@ parcial
inexistente
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Linguas disponibilizadas na educacgao pré-escolar:

Linguas R/M Mirandés

Linguas Estrangeiras -

Linguas Imigrantes -

O ensino pré-primario é opcional em Portugal, mas a disponibilizacao de jardins de infancia para criangas com
cinco anos tornou-se obrigacdo do Estado desde 2009. Para a grande maioria dos alunos, o portugués € a Gnica
lingua de instrucao na escola pré-primaria. Contudo, verifica-se, desde cerca de 1990, um aumento gradual da
consciéncia das dificuldades que os alunos do ensino pré-primario cuja lingua nativa ndo é o portugués enfrentam
(Litwinoff 1992), nomeadamente, os falantes de — sobretudo — crioulo cabo-verdiano, Kriol (crioulo guineense),
uma das linguas crioulas de Sao Tomé e Principe, ucraniano ou chinés (ver Mateus et al. 2008). Ja foram propostas
medidas para sensibilizar os educadores para a situacao bilingue dos alunos imigrantes da escola pré-primaria.
Na zona do pais em que é falado o mirandés, existe formacao inicial disponivel para os educadores de infancia.

Linguas na primeira etapa do ensino basico

Organizacao

| | LRM | LE LI

Curriculo
@ coerente e explicito .
e geral

sem diretrizes

Linguas usadas como meio
de instrucao (AILC)

@ disseminada

® localizada

inexistente
Grupos alvo ‘ ‘
LRM @ todos @ apenas falantes nativos apoio inexistente
LE @ todos @ restrito apoio inexistente
LI @ todos ‘@ apenas falantes nativos apoio inexistente
Inicio do ensino de lingua
@ a partir do 1.° ano
® apartir de meados da 1.2 etapa do EB

a partir do final da 1. etapa do EB
Horario

@ em horério escolar
@ parcialmente em horario escolar
fora do horario escolar

Requisitos minimos quanto
a dimensao dos grupos

@ nenhum

e 5-10

>10
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LRM

LE

LI

Monitorizacao das
competéncias linguisticas
@ padronizada a nivel nacional
@ definida na escola

inexistente

Nivel a ser alcangado

LRM @ normas nacionais ou regionais ® normas definidas na escola
LE @ ligado ao QECRL @ normas nacionais ou definidas na escola
LI @ normas nacionais ou regionais @ normas definidas na escola

nao especificado
nao especificado
nao especificado

Financiamento publico disponivel
@ total

@ parcial
inexistente

-
4

Curriculo

@ coerente e explicito
e geral
sem diretrizes

Apoio adicional para recém-chegados

@ antes das aulas
® durante as aulas
inexistente

Avaliacao de diagnéstico a entrada

@ todos
@ apenas imigrantes
inexistente

Monitorizacao das
competéncias linguisticas
@ padronizada a nivel nacional
e definida na escola

inexistente

Ensino

LRM

LE

LI

Qualificagoes dos professores

@ professores de lingua
@ professores de ensino geral
nao qualificados

Formacao inicial de professores
@ especifica para a disciplina
e geral

inexistente
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B : LI

Formacao continua de professores
@ especifica para a disciplina ‘

e geral
inexistente

Mobilidade

@ Integrada na formacao

® apoio financeiro informal
inexistente
nao aplicavel

LN

Qualificacoes dos professores

@ professores de lingua
e professores de ensino geral
nao qualificados

Formacao inicial de professores

@ especifica para a disciplina
e geral
inexistente

Formacao continua de professores

@ especifica para a disciplina
e geral
inexistente

Linguas disponibilizadas na primeira etapa do ensino basico:

Linguas R/M Mirandés

Linguas Estrangeiras Inglés, Francés: umas destas linguas é obrigatéria

Linguas Imigrantes -

0 portugués € a lingua veicular em todas as escolas, embora em algumas escolas privadas possam ser usadas
outras linguas (tais como o inglés, o francés e o alemao), sendo também uma disciplina curricular ao longo do
ensino basico. Nao existe instru¢ao obrigatéria em lingua estrangeira no primeiro ciclo. No entanto, nos ultimos
anos, o Ministério da Educacao fez fortes recomendacgdes no sentido de que as escolas disponibilizassem aulas
de inglés a partir do terceiro ano no quadro da area de «enriquecimento curricular» (e disponibilizou fundos
para o efeito). Em 2008, mais de 99% das escolas tinham implementado esta recomendacao; mais de 50%
tinham o ensino de inglés a partir do primeiro ano. No segundo ciclo (5.° e 6.° anos), uma lingua estrangeira
torna-se parte do curriculo obrigatorio; o governo atual propde a obrigatoriedade de a lingua estrangeira do
segundo ciclo ser o inglés.

Os professores da primeira etapa do ensino basico, especialmente os que trabalham em areas multilingues,
tém consciéncia do plurilinguismo das criancas ao seu cuidado e formacao para trabalhar neste contexto.
Porém, as linguas imigrantes nao sao tratadas como um objeto de estudo, embora as comunidades ucranianas
e chinesas tenham organizado cursos independentes nas suas respetivas linguas. Na zona onde se fala o
mirandés, os professores tém, desde 1985, a possibilidade de dedicar atencado especial a lingua mirandesa e
de a usar como meio de instrugao.
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Linguas na segunda etapa do ensino basico e no ensino secundario

Organizacao

| | LRM

Curriculo

@ coerente e explicito
@ geral
sem diretrizes

Linguas usadas como meio
de instrucao (AILC)
@ disseminada

© localizada
inexistente

Grupos alvo

LRM @ todos © apenas falantes nativos apoio inexistente
LE @ todos @ restrito apoio inexistente
LI @ todos © apenas falantes nativos apoio inexistente

Horario
@ em horario escolar

© parcialmente em horario escolar
fora do horario escolar

Requisitos minimos quanto
a dimensao dos grupos
@ nenhum
© 5-10
>10

Monitorizacao das
competéncias linguisticas
@ padronizada a nivel nacional
© definida na escola

inexistente

-
m

Nivel a ser alcangado

LRM @ normas nacionais ou regionais @ normas definidas na escola nao especificado
LE @ ligado ao QECRL @ normas nacionais ou definidas na escola nao especificado
LI @ normas nacionais ou regionais © normas definidas na escola nao especificado

Financiamento pliblico disponivel

© total
& parcial
inexistente
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-
4

Curriculo

@ coerente e explicito
© geral
sem diretrizes

Apoio adicional para recém-chegados

@ antes das aulas
© durante as aulas
inexistente

Avaliagao de diagnéstico a entrada

@ todos
& apenas imigrantes
inexistente

Monitorizacao das
competéncias linguisticas
@ padronizada a nivel nacional
© definida na escola

inexistent

Ensino

LRM

LI

Qualificacoes dos professores

@ professores de lingua
© professores de ensino geral
nao qualificados

Formacao inicial de professores

@ especifica para a disciplina
© geral
inexistente

Formacao continua de professores

@ especifica para a disciplina
© geral
inexistente

-
m

Mobilidade

© Integrada na formagao
@ algum apoio financeiro
inexistente
nao aplicavel

Nivel de lingua exigido

@ ligado ao QECRL

£ normas nacionais ou regionais
nenhum
nao aplicavel
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Qualificacoes dos professores

@ professores de lingua
© professores de ensino geral
nao qualificados

Formacao inicial de professores

@ especifica para a disciplina
& geral
inexistente

Formacao continua de professores

@ especifica para a disciplina
& geral
inexistente

Nivel de lingua exigido

a falantes nao nativos

@ ligado ao QECRL

© normas nacionais ou definidas na escola
nao especificado

o -

Linguas disponibilizadas na segunda etapa do ensino basico e no ensino secundario:

Linguas R/M Mirandés

Linguas Estrangeiras (linguas em italico Obrigatorias: 2 entre Inglés, Francés, Alemao,
disponibilizadas apenas no ensino secundario) Espanhol, Latim, Grego

Linguas Imigrantes -

Na segunda etapa do ensino basico (ou seja, a partir do 3.° ciclo), é obrigatério o estudo de duas linguas
estrangeiras. O governo apresentou uma proposta no sentido de o inglés ser uma dessas linguas. No sistema
atual, a grande maioria dos alunos combina o inglés com o francés, o alemao, o espanhol, o latim ou o grego
classico (em disciplinas organizadas em consonancia com o Quadro Europeu Comum de Referéncia para

as Linguas). No ensino secundario, o ensino em lingua portuguesa continua, havendo uma disciplina de lingua
estrangeira para os alunos da area de ciéncias e duas para os alunos de humanidades. As linguas imigrantes
nao sao objeto de estudo nem meio de instrucao nas escolas portuguesas. Recorde-se que 50% dos imigrantes
vém de paises que tém o portugués como lingua oficial. A lingua regional mirandesa pode ser ensinada na
zona onde é falada.
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Linguas no ensino pos-secundario € no ensino superior

Ensino pos-secundario (em trés instituicoes)

‘ instituicao A instituicao B instituicao C
| LRM | LE L LRM | LE L LRM | LE | U
Gama de ‘ ‘
programas
de lingua

@ Grande variedade
® variedade limitada
nao especificado

Curriculo

@ coerente e explicito
® geral
sem diretrizes

Nivel a ser
alcancado

@ Ligado ao QECRL
® nacional
inexistente
nao aplicavel

Financiamento

publico

disponivel

@ total

® parcial
inexistente

Apoio adicional em LN Instituicao A Instituicao B ‘ Instituicao C ‘

Gama de programas

de apoio linguistico

@ Grande variedade

® variedade limitada
inexistente

Grupos alvo

@ todos
® restrito
nenhum

Curriculo

@ coerente e explicito
® geral
sem diretrizes
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Apoio adicional em LN Instituicao A Instituicao B Instituicao C

Competéncias profissionais
®sim

nao

Melhoria geral
das competéncias
®sim

nao

Financiamento
publico disponivel
@ total
® parcial

inexistente

Estagios em empresas
[ ) Integrado nos cursos .
@ opcional

inexistente

Uso dos instrumentos da UE
®sm

nao

Linguas disponibilizadas em trés instituicoes de EFP em Portugal:

Linguas R/M Mirandés

Linguas Estrangeiras Inglés, Francés, Alemao, Espanhol

Linguas Imigrantes -
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Ensino superior (em trés instituicoes)

‘ Instituicao A ‘ Instituicao B ‘ Instituicao C ‘

Lingua(s) de instrucao
@ Nacional, estrangeiras e R/M ‘ ‘ ‘
@ nacional e estrangeiras

apenas nacional

Linguas no sitio Web

@ Nacional, estrangeiras e R/M
@ nacional e estrangeiras
apenas nacional

Grupos alvo para apoio adicional
em lingua nacional
© todos
@ restrito
nenhum

Nivel a ser alcangado na instrucao

em lingua estrangeira

@ Ligado ao QECRL

@ nacional ou definido na instituicao
nenhum

@ Internacionais e imigrantes
@ apenas internacionais
apenas falantes nativos da lingua nacional

Mobilidade dos alunos de lingua

@ obrigatodria
@ opcional
oferta inexistente

Mobilidade de alunos de
areas nao linguisticas
@ obrigatdria
@ opcional

oferta inexistente

Recrutamento de alunos nao nacionais ‘ ‘ ‘

Linguas disponibilizadas em trés instituicoes de ensino superior em Portugal:

Arabe, Neerlandés, Inglés, Francés, Alemao, Hlngaro, Italiano, Russo, Espanhol, Dinamarqués, Hindi, Japonés,
Latim, Mandarim, Polaco, Lingua Gestual Portuguesa, Romeno, Sueco, Turco, Grego Antigo, Bllgaro, Grego,
Gujarati, Hebreu, Coreano, Persa, Sérvio, Esloveno, Tétum

No ensino superior, o portugués é quase sempre a lingua de instrugao. No entanto, a internacionalizagcao da
educacao decorrente do Processo de Bolonha levou a que determinadas faculdades oferecessem cursos em
inglés frequentados quer por alunos visitantes quer por portugueses. Em geral, as universidades portuguesas
estao conscientes do valor da competéncia em linguas, disponibilizando formagao em portugués para falantes
nao nativos que pretendam ser aceites nos seus programas de estudos e numa grande variedade de linguas
que podem ser escolhidas voluntariamente pelos alunos. Nao é dedicada atengao especial a linguas regionais
ou imigrantes.

Os estabelecimentos de formagao profissional asseguram a instru¢cdo em portugués aos seus alunos de forma que
estes desenvolvam competéncias de precisao linguistica e de eficacia na comunicacao. Em geral, dedicam também
atengao a uma lingua estrangeira, sendo a orientacao para competéncias relacionadas com a area profissional.
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Linguas nos meios de comunicacao audiovisuais e na imprensa

Lisboa Porto Miranda
do Douro

Ndmero de linguas na radio
® >4 .
® 34
° 12
apenas lingua nacional

Nimero de linguas na televisao
® > ® ® ®
© 34
© 12
apenas lingua nacional

Producoes televisivas em
lingua nao nacional

® legendadas
dobradas

Filmes em lingua nao nacional no cinema

® legendados
dobrados

Programas em lingua R/M fora da regiao

@® sempre

@ regularmente

e asvezes
nunca

Disponibilidade de lingua
gestual na televisao

@® sempre

©® regularmente

e asvezes
nunca

Linguas disponibilizadas nos meios de comunicagao audiovisuais
e na imprensa em trés cidades em Portugal:

Mirandés
Televisao Inglés
Jornais Inglés, Francés, Aleméao, Espanhol, Italiano,

Neerlandés, Russo, Mirandés

Os contetdos televisivos e os filmes nos cinemas sao exibidos na lingua original com legendas em portugués
— com excecao de algumas produgdes dirigidas a criangas, que sao dobradas. Alguns programas de televisao
selecionados contém uma janela com um intérprete a comunicar em Lingua Gestual Portuguesa. Existem
jornais e revistas disponiveis em linguas estrangeiras, primordialmente para responder as necessidades dos
turistas; mas existem também publicagdes para imigrantes, como é o caso do jornal em lingua russa Slovo.

LANGUAGE RICH EUROPE
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Linguas nos servigos e espacos publicos

Estratégias linguisticas institucionalizadas a nivel municipal

Lisboa Porto Miranda
do Douro

® >4linguas @ 3-4linguas ‘e 1-2linguas apenas a lingua nacional
@ @®@® priticaalargada @@ pratica ocasional pratica inexistente
Servicos da Camara Municipal

[ 4 [ J [ 4

e ® 0 +0

[ [ (]
Presenca no sitio Web ° °

([ o (]
Relatérios municipais anuais °

. ‘

([ [ o
Tradutores e intérpretes ° ° °
internos ou externos °® °® °®

[ o (]
Competéncias noutras linguas além ° ° °
da lingua nacional nas descricdes de °® ‘ °® . ° ’
fungdes dos funcionarios ® P °®
Planos ou esquemas em vigor para
reforcar as competéncias em linguas ° ‘

o o (]
Recrutamento de falantes de linguas
para ajudar aos objetivos coletivos °® ‘ °® .

[ [ ]
Oferta de formacao em °
linguas aos funcionarios

9 «® 0

o [ (]
Registo regularmente atualizado
de competéncias em linguas
dos funcionarios ° ° °
Esquemas de recompensa ou promo¢ao
pela capacidade de comunicar
adequadamente em outra lingua ° ° ®
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Servigcos de comunicacao oral

Lisboa

Porto

Miranda
do Douro

@ >4linguas @ 3-4linguas « 1-2linguas ¢ nacional

Debates politicos e processos de tomada
de decisao a escala municipal (camararia)

Servicos educativos

Servigos de emergéncia

Servicos de saude

Servigos sociais

Servigos juridicos

Servicos de transporte

Servicos de imigracao e integragao

Servigos de turismo

Programas de teatro

LANGUAGE RICH EUROPE
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Servicos de comunicacao escrita

Lisboa

Porto

Miranda
do Douro

@© >4linguas @ 3-4linguas « 1-2linguas ¢ nacional

Debates politicos e processos de tomada
de decisao a escala municipal (camararia)

Servicos educativos

Servicos de emergéncia

Servigos de salde

Servigos sociais

Servigos juridicos

Servicos de transporte

Servicos de imigracao e integragao

Servicos de turismo

Programas de teatro
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Linguas disponibilizadas em servigos e espagos
publicos em trés cidades em Portugal (N = 2):

Inglés, Espanhol, Francés, Mirandés, Russo, Chinés, Alemao, Romeno

Os municipios tém alguma consciéncia do multilinguismo nas suas comunidades e disponibilizam determinados
servicos em inglés e espanhol. Uma instituicdo nacional disponibiliza servigos de interpretacao para cerca de
60 linguas. O material escrito produzido pelos municipios é tipicamente publicado apenas em portugués, embora
os servicos de imigragao e de turismo sejam multilingues. O municipio de Miranda do Douro disponibiliza
muitos servigos escritos em mirandés e espanhol, além do portugués.

Linguas nas empresas (20 empresas)

Estratégias linguisticas gerais Pratica alargada Pratica ocasional Pratica inexistente
Disponibilidade de estratégia linguistica 5 4 1

Enfase nas competéncias lingufsticas no recrutamento 8 8 4

Oferta de mobilidade internacional 3 5 12

Uso de tradutores/intérpretes externos 0 5 15

Registos das competéncias linguisticas dos funcionarios 0 7 13

Uso de redes de formacao linguistica 1 1 18

Uso de programas/financiamento da UE 0 3 17

Conhecimento de programas/financiamento da UE 0 9 1

LN: Lingua Nacional

IC: Inglés Comercial

LE: Linguas Estrangeiras

LR/M: Linguas Regionais ou Minoritarias
LI: Linguas Imigrantes

Estratégias linguisticas internas Pratica alargada Pratica ocasional Pratica inexistente

Parcerias com o setor educativo

Esquemas de recompensa/promocao baseados 0 3 2 5 4 2 15 13 16
em competéncias linguisticas

Oferta de formagao em lingua 1 3 1 7 5 4 12 12 15
Uso do QECRL 0 1 1 1 2 3 19 17 16
Lingua usada em documentos no local de 20 5 1 0 9 2 0 6 17

trabalho/intranet

Linguas usada em software, programas da Web 18 7 1 0 8 0 2 5 19
Lingua usada em relatorios anuais/de atividades 20 5 0 0 9 1 0 6 19
Lingua usada em marketing 20 8 0 0 5 1 0 7 19
Lingua usada na marca/identidade 17 9 3 2 5 2 1 6 15
Lingua usada no sitio Web 19 14 2 0 1 0 1 5 18

97



LANGUAGE RICH EUROPE

Outras linguas além do inglés disponibilizadas em 20 empresas em Portugal (N = 2):

Francés, Espanhol, Alemao, Italiano, Arabe, Cantonés Chinés

As empresas inquiridas refletiram uma tendéncia geral em Portugal de favorecimento da utilizagao do portugués,
mas também de reconhecimento da importancia do inglés comercial para interacao com clientes e empresas
estrangeiras. Outras linguas tendem a nao ter preponderancia, exceto no caso de empresas com interesses
especificos em paises particulares. A promogao das competéncias linguisticas na lingua nacional, em inglés
como lingua franca ou em outras linguas nao é, normalmente, uma prioridade. O multilinguismo nao ocupa um
lugar de destaque nas preocupagdes das empresas portuguesas que preencheram o questionario.

Principais resultados globais:

Portugal revela-se um pais profundamente consciente do estatuto
da sua lingua nacional como a quinta mais falada no mundo,
reconhecendo também a importancia do inglés (comercial)

no papel do pais no mundo globalizado. Promove a lingua
regional mirandesa, falada por 0,1% da populacao nacional e
conferiu protecao constitucional a Lingua Gestual Portuguesa.

A escolaridade € disponibilizada em portugués, e também ha
aulas de inglés, do primeiro ciclo do ensino basico em diante,

e mais tarde de uma segunda lingua estrangeira. A comunicacao
social tem uma influéncia positiva nas atitudes da populacao
relativamente as linguas estrangeiras e na sua competéncia em
lingua estrangeira, o que nao se reflete numa forte orientagcao
dos servicos publicos ou das empresas para a valorizacao das
competéncias linguisticas dos seus funcionarios.

Iniciativas e projetos-piloto prometedores

Uma contribuicdo de destaque no que se refere a sensibilizacao
para as minorias linguisticas foi o projeto Diversidade Linguistica
na Escola Portuguesa (2003-2007), financiado pela Fundacéao
Calouste Gulbenkian e levado a cabo pelo Instituto de Linguistica
Teorica e Computacional (ILTEC) em colaboragao com diversas
escolas. O resultado inclui nao so6 a realizacao de educacgao
bilingue em escolas selecionadas (ainda em curso), mas também

o desenvolvimento de materiais e recomendacoes para o Ministério
da Educacao e varias publicacoes (ver Mateus et al. 2008).

O British Council esta a trabalhar em parceria com o Ministério
da Educacao num projeto-piloto de quatro anos (2011-2015)
com vista a introduzir educagao bilingue do primeiro ano em
diante em oito escolas publicas de primeiro ciclo. Cerca de
cinco horas por semana sao lecionadas em inglés, sendo que
0 British Council disponibiliza formagao e apoio.

Além disso, realizaram-se esforcos no sentido de promover

o multilinguismo em negdcios internacionais, por exemplo
pelo Three Linguistic Spaces (http://www.3el.org/; em relacao
as areas de falantes de francés, espanhol e portugués), um
grupo de pressao que defende a intercompreensibilidade das
linguas romanicas.

O projeto REFLECT (2000-2002), o projeto PROTOCOL 1l (2002-
2004) e o projeto ECLAT (2006-2008; o sitio Web http://www.
eclatproject.eu/ ainda esta ativo) definiram um esquema de
auditoria de lingua e cultura para as PME, proporcionando dados
reais sobre as necessidades e tendéncias das empresas na

area das competéncias linguisticas e culturais e promovendo

o desenvolvimento do planeamento linguistico.
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