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INTRODUCERE

Martin Hope, Directorul proiectului
Language Rich Europe (2009 — august 2012)

Tn rolul pe care il are ca organizatie pentru relatii culturale
internationale a Regatului Unit, Consiliul Britanic urmareste crearea
unor relatii pe termen lung si sporirea increderii intre cetatenii
Regatului Unit si cei din alte tari. Language Rich Europe (LRE),
proiectul pe care 1l realizam Impreuna cu o Reteaua Europeana a
Institutelor Culturale Nationale (EUNIC) si cu o retea de parteneri
europeni dedicati, se situeaza in centrul de interes al misiunii
noastre de promovare a relatiilor culturale. Prin intermediul LRE
dorim sa venim in sprijinul unei mai bune cooperari intre creatorii
de politici si practicienii din Europa in ceea ce priveste elaborarea
unor politici si practici multilingve adecvate. Acest tip de politici
va asigura continuarea promovarii si incurajarii schimburilor
lingvistice si culturale Tn scoala, universitate si in societate n
general. Credem ca este esential ca europenii de toate varstele
sa adopte o perspectiva internationald mai larga si ca Europa in
ansamblu sa dezvolte schimburi economice eficiente cu puterile
emergente ale lumii in secolul XXI.

Tnca de la Infiintarea sa in 1934, Consiliul Britanic i-a sprijinit

pe cei care invata limba engleza in toata lumea in a reusi sa
comunice mai eficient cu oameni din alte tari - sporindu-le
astfel sansele de a gasi un loc de munca — prin intermediul unor
cursuri fata-in-fata si, mai recent, pe web. Lucram, de asemenea,
n parteneriat cu ministere si autoritati educationale regionale

n scopul sustinerii eforturilor de dezvoltare profesionala a
profesorilor de engleza. Mai putin cunoscut, poate, este sprijinul
nostru ferm pentru imbunatatirea invatarii limbilor straine

n Regatul Unit prin intermediul programului numit Asistenti

de Limba Straina, prin elaborarea unor manuale de limbi

straine pentru scolile din Regatul Unit si prin facilitarea unor
parteneriate scolare cu profesori si elevi din alte tari. In 2011/12
gazduim In Regatul Unit peste 2500 de asistenti de limba din
tari vorbitoare de franceza, germana si spaniolad, ca si din Italia,
China, Japonia, Oman si Rusia. Acesti asistenti vin in sprijinul
profesorilor de limbi straine din scolile primare si secundare,
contribuind si la imbogatirea continutului cultural al orelor de
scoala din Regatul Unit.

LRE este circumscris misiunii noastre institutionale de sprijinire a
dialogului intercultural si diversitatii in Europa, o diversitate care
se manifesta in uriasa varietate si bogatie a limbilor care ne
inconjoara oriunde am trai. Marcam finalizarea primei faze a
proiectului prin aceasta publicatie In care prezentam rezultatele
analizel de nevol intreprinse pentru a investiga politicile si practicile
lingvistice curente din tarile partenere si pentru a constata cat
de ‘bogate lingvistic’ sunt. Cercetarea noastra a avut ambitia de
a explora o varietate de tipuri de limbi: limbi straine, limbi regionale

sau ale minoritatilor, limbi ale imigrantilor si limbi nationale. In privinta
ultimelor, ne-au interesat cu precadere modalitatile prin care
institutiile noastre sprijina invatarea limbii nationale de catre cei
nou-sositi, un aspect de mare importanta atat pentru educatia
cat si pentru angajabilitatea acestora.

Cercetarea noastra s-a concentrat, desigur, pe sectorul
educational, acolo unde, de regula, se predau si se Invata
limbile, dar ne-a preocupat sa trecem si dincolo de domeniul
strict educational pentru a explora politicile si practicile
lingvistice din mass-media, servicii si spatii publice si mediul
de afaceri. Consideram ca un mediu lingvistic bogat in afara
scolii este la fel de important precum educatia formala in ceea
ce priveste dezvoltarea aprecierii si cunoasterii unor alte limbi
si culturi. Politicile lingvistice adecvate pot face orasele mult
mai atractive pentru vizitatori, ca si pentru locuitori; practicile
lingvistice de calitate din mediul de afaceri pot oferi firmelor
un avantaj competitiv, iar diversitatea limbilor la TV si la radio
va genera un grad mai ridicat de toleranta si deschidere In
orice societate.

Obiectivele generale ale proiectului Language Rich Europe,
co-finantat de Comisia Europeana, sunt:

m facilitarea schimbului de bune practici in promovarea
dialogului intercultural si incluziunii sociale prin intermediul
predarii si invatarii limbilor;

B promovarea cooperarii europene in elaborarea politicilor
si practicilor lingvistice dintr-o serie de sectoare
educationale si din societate pe ansamblu;

B ridicarea gradului de constientizare in ce priveste
recomandarile UE si Consiliului Europei de promovare a
invatarii limbilor si diversitatii lingvistice in Europa.

Prima etapa a cercetarii, surprinsa in acest volum, ofera

o platforma pentru crearea unor retele si parteneriate intre

cei care elaboreaza politici lingvistice si practicienii din Europa.
Vizam crearea unei retele de 1200 persoane provenind din
comunitatea pre-scolara, din sectorul educatiei formale,
universitati si colegii, mediul de afaceri, servicii publice urbane,
mass-media si asociatii de imigranti. Consideram ca doar prin
efortul comun al tuturor acestor grupuri se poate ajunge, cu
adevarat, la societati bogate lingvistic, in care este bine Inteleasa
importanta limbilor in privinta coeziunii, bunastarii si prosperitatii
comunitatilor si societatilor noastre.



Efortul de pana acum n-ar fi fost posibil fara contributia
consortiului de parteneri si cercetatori, carora le suntem
recunoscatori pentru staruinta si rabdare. Echipa formata

din Guus Extra, Kutlay Yagmur si Marlies Swinkels, cu sprijinul

lui Karin Berkhout, de la Babylon, Centrul de Studii pentru
Societatea Multiculturala de la Universitatea din Tilburg, merita
multumiri speciale pentru ducerea la bun sfarsit a uriasei sarcini
de proiectare a studiului, colectare a tuturor datelor si
prezentare a rezultatelor in cadrul acestei publicatii.

Speram ca aceste rezultate initiale ale cercetarii vor fi de interes
din perspectiva contributiei lor la dezbaterea asupra utilitatii
limbilor in tara dumneavoastra. Fara indoiala, avem o Europa
bogata din punct de vedere al limbilor, provocarea consta acum

in a reusi sa valorificam aceasta realitate in beneficiul tuturor.
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COUNCIL
OF EUROPE

CONSEIL
DE L'EUROPE

Proiectul Language Rich Europe se inspira din rezultatele
ndelungatei traditii si preocuparii constante ale Consiliului
Europei in domeniul politicii lingvistice din cele 47 de state-
membre. Din aceasta perspectiva, Consiliul a acceptat invitatia
coordonatorilor proiectului, a Consiliului Britanic, n parteneriat
cu EUNIC, de a fi asociat fazel initiale de dezvoltare si pilotare,
n special in ceea ce priveste utilizarea instrumentelor sale de
politica lingvistica.

Consiliul Europei ofera un forum pan-european prin intermediul
caruia se poate efectua schimb de expertiza si experienta pe
baza valorilor comune si a respectului pentru diversitatea
contextelor. In acest spirit, Consiliul sprijin& obiectivele generale
ale proiectului: schimbul de bune practici in promovarea
dialogului intercultural si a incluziunii sociale, promovarea
cooperarii europene in dezvoltarea politicilor si practicilor
lingvistice si ridicarea gradului de constientizare referitor

la valorile si principiile europene fundamentale. Obiectivul
Consiliului Europei este de a apela la rezultatele proiectului
LRE pentru a explora modul In care poate fi accentuat
impactul instrumentelor de politici si al actiunilor sale in
vederea promovarii diversitatii lingvistice si a educatiei
plurilingve si interculturale.

Consiliul Europei doreste sa exprime multumiri autorilor si
coordonatorilor proiectului pentru efortul depus, fiind totodata
constient de dificultatile considerabile cu care s-a confruntat
proiectul In incercarea de a contura un construct extrem de
complex, ca si de a-I implementa in peste 20 de tari. Este de
asteptat ca, in urma consultarii asupra acestei variante, sa
rezulte feedback esential pentru etapa de perfectionare

care urmeaza.

Consiliul Europei a oferit indicatii referitor la politicile sale
si la actiunile conexe, nefiind Insa In masura de a-si asuma
responsabilitatea pentru continutul acestui raport sau al
documentelor asociate, in format tiparit ori electronic,
responsabilitatea acestora apartinand exclusiv autorilor.

Cei interesati pot accesa webite-ul Consiliului Europei pentru

a gasi informatii complete si actualizate asupra conventiilor,
recomandarilor, instrumentelor si activitatilor sale de cooperare
interguvernamentala.

DG Il - DIRECTORATUL GENERAL PENTRU DEMOCRATIE
DIRECTORATUL PENTRU CETATENIE DEMOCRATICA Sl
PARTICIPARE-DEPARTMENTUL DE EDUCATIE

Divizia de Politici Lingvistice
www.coe.int/lang

Platforma de resurse si referinte

pentru educatie plurilingva si interculturala

Centrul European de Limbi Moderne
www.ecml.at
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Principalele rezultate de ansamblu

Tn pofida dificultatilor pe care le implica comparatia politicilor

si practicilor multilingve in diferite contexte nationale sau
regionale, datele comparative prezentate In acest studiu ofera

0 bogata sursa de perspective trans-nationale. Lasand la o
parte gradul de recunoastere a multi/ plurilingvismului, Tn toate
cele 24 tari/regiuni recenzate exista politici multi/plurilingve,
fiind astfel aplicate multe din recomandarile Uniunea Europeana
(UE) si Consiliul Europei (CE). Pe baza rezultatelor trans-nationale
comparative prezentate aici si a detaliilor specifice furnizate de
cercetatorii nostri in cadrul profilurilor de tara/regionale n
Partea 3 a acestui studiu, speram ca atat cei care elaboreaza
politici cat si cei care le pun in practica, alaturi de specialistii din
domeniu, vor fi in masura sa identifice bunele practici ca baza
de pornire pentru dezvoltare si schimb de cunostinte ulterioare.
Mai jos, prezentam pe scurt principalele rezultate de ansamblu
pe fiecare din domeniile lingvistice recenzate.

Limbile in documentele si bazele de date oficiale

m In aproape toate tarile/regiunile exista legislatie referitor
la limba nationala si la limbile regionale/ ale minoritatilor (R/M),
n 14 tari/regiuni exista legislatie referitor la limbi straine,
siin doar sase tari/regiuni referitor la limbi ale imigrantilor.

m Documente oficiale de politica lingvistica pentru promovarea
limbii nationale si a limbilor straine exista in aproape toate
tarile/regiunile, in 18 tari/regiuni pentru limbi R/M, iar pentru
limbi ale imigrantilor In doar 4 tari/regiuni.

m Carta europeana a limbilor regionale sau ale minoritatilor
(ECRML) a fost ratificata de Parlament in 11 din cele 18 tari
recenzate si semnata de guvern in Franta si Italia. In Bulgaria,
Estonia, Grecia, Lituania si Portugalia nu a fost nici ratificata,
nici semnata. Nu si de Bulgaria, Estonia, Franta, Grecia, Italia,
Lituania si Portugalia.

B Cel mai mare numar de limbi R/M oficial furnizate in cadrul
sistemului educational se Inregistreaza in tarile Europei de
Sud-Est si Centrale. In Europa de Vest, Italia si Franta sunt
exceptiile evidente de la aceasta regula, ambele oferind
un larg evantai de limbi. Conceptele de limbi regionale’ sau
‘ale minoritatilor’ nu apar specificate in ECRML, nsa limbile
imigrantilor sunt excluse explicit din Carta. In tarile Europei
de Vest, limbile imigrantilor au de multe ori o prezenta mai
pronuntata decat limbile R/M, Insa beneficiaza de o mai
redusa recunoastere, protectie si/sau promovare.

B Majoritatea tarilor/regiunilor sunt familiarizate cu
mecanismele oficiale de colectare a datelor privitoare la
limbi, cel mai frecvent fiind vizate trei tipuri de limbi: limbile
nationale, limbile R/M si limbile imigrantilor. Cinci din cele
24 tari/regiuni nu dispun de niciun fel de mecanisme de
colectare a datelor privitoare la limbi: Austria, Bosnia &
Hertegovina, Danemarca, Grecia si Olanda. Portugalia
colecteaza doar date referitoare la limba nationala.

B Exista variatie siin privinta intrebarii/-ilor majore puse in
cadrul mecanismelor colectarii datelor oficiale nationale/
regionale cu privire la limba. Peste jumatate din numarul
tarilor/regiunilor recenzate adreseaza o intrebare despre
limba vorbita acasa, alte tari vizand limba principala si/sau
limba materna.

Limbile in invatamantul pre-scolar

B Multe documente UE si CoE subliniaza importanta tnvatarii
timpurii a limbilor. La nivel pre-scolar, 14 din cele 24 tari/
regiuni recenzate ofera tuturor copiilor sprijin suplimentar
finantat de catre stat pentru limba nationala. Olanda si
Ucraina aloca cel mai mare buget de timp Tn acest sens.

B Laacest nivel, oferta de limbi straine este disponibila in sapte
tari/regiuni: Bosnia & Hetegovina, tara Bascilor, Bulgaria,
Catalonia, Estonia, Spania si Ucraina, desi aceasta poate fi
finantata total ori partial de catre parinti/tutori. Engleza,
franceza si germana sunt limbile oferite cel mai frecvent.

m Limbile R/M sunt oferite de 17 tari/regiuni, fiind finantate in
principal de catre statul/regiunea respective. Intr-o serie de
tari exista cerinte minimale privind numarul de elevi necesar
pentru formarea unui grup. Cea mai mare varietate de limbi
este disponibila in Austria, Italia, Romania, Ucraina si Ungaria.

B La nivelul invatamantului pre-scolar, oferta in limbile
imigrantilor nu este inca o realitate obisnuita. Totusi, Tn pofida
dificultatii de a identifica profesori si materiale de invatare
adecvate, trei tari (Danemarca, Elvetia si Spania) ofera sprijin
copiilor de varsta foarte mica in vederea prezervarii si
dezvoltarii limbilor si culturilor de origine ale acestora. In
Danemarca, finantarea nationala, regionala si locala acopera
toate costurile acestor programe, in timp ce in Elvetia si
Spania fonduri provenind din tara-sursa acopera partial
costurile Tn cadrul unor acorduri bilaterale.

B Singura tara care ofera posibilitati de Tnvatare timpurie
a limbilor pe toate tipurile de limbi este Spania.

Limbile in invatamantul primar

Potrivit UE si CokE, toti copiii de varsta mica din Europa
trebuie sa invete doua limbi pe langa limba/-ile nationala/-e
a/-le tarii in care locuiesc. La nivelul educatiei primare, cu
exceptia Italiei si Ucraineli, toate tarile/regiunile ofera sprijin
suplimentar noilor-sositi n vederea invatarii limbii nationale.

B Exceptand Tara Galilor, toate tarile/regiunile raporteaza
oferta de limbi straine la nivelul invatdmantului primar. In
Danemarca si Grecia, sunt obligatorii doua limbi straine, 18
alte tari/regiuni avand o limba straina obligatorie. In Anglia,
Irlanda de Nord si Scotia limbile straine sunt optionale.

Limbile straine se predau incepand din clasa | primara in 12
din tarile recenzate, din etapa de mijloc In sapte tari si doar
n Olanda, Elvetia si Scotia din ultima clasa a scolii primare.

B Engleza, franceza si germana figureaza drept limbile cel mai
frecvent predate. Tn multe cazuri, una din aceste limbi este
disciplina de studiu obligatorie pentru toti elevii. Italiana, rusa
si spaniola sunt alte limbi straine oferite cu caracter fie
obligatoriu,fie optional.

m Invdtarea Integrats de Continut si Limba (CLIL) este larg
raspandita in cazul limbilor straine doar in Spania, aceasta
abordare fiind utilizata in 13 alte tari/regiuni, chiar daca nu
n mod sistematic.



Sapte tari/regiuni raporteaza utilizarea explicita a Cadrului
European Comun de Referinta (CEFR) in domeniul invatarii
limbilor straine, desi un numar mai mare dintre acestea Tsi
bazeaza standardele nationale pe principiile si abordarile
CEFR. Nivelul CEFR vizat pentru invatarea limbilor straine
la acest grup de varsta este A1/A2.

In afara de Danemarca si Estonia, limbile R/M sunt oferite

n 22 de tari/regiuni. Orele de limbi R/M si cele de alte
discipline predate prin intermediul limbilor R/M sunt accesibile
tuturor elevilor, indiferent de mediul lingvistic al acestora,

in 20 de tari/regiuni, desi Bulgaria si Grecia ofera aceste limbi
doar vorbitorilor nativi. Oferta este bogata intr-un numar

de tari/regiuni, dintre care Austria, Bulgaria, Italia, Lituania,
Romaniam, Ucraina si Ungaria ofera patru sau mai multe
limbi R/M ca discipline de sine statatoare sau, in majoritatea
cazurilor, ca mediu de instruire. Douasprezece tari/regiuni
raporteaza utilizarea pe scara larga a CLIL, alte sase
afirmand ca aceasta abordare este utilizata in unele zone.

Doar cinci tari/regiuni raporteaza oferta pentru limbile
imigrantilor la ciclul primar. Acestea sunt Austria, Danemarca,
Elvetia (in cantonul Zurich), Franta, si Spania. In Elvetia si
Franta, orele de limbi ale imigrantilor sunt deschise tuturor
elevilor, in timp ce in Austria, Danemarca si Spania, acestea
sunt rezervate vorbitorilor nativi ai limbilor imigrantilor. Tn
Elvetia si Spania, orele sunt programate partial in timpul
programului scolar, iar in alte tari sunt oferite ca activitati
extra-curriculare. Performanta in privinta limbilor imigrantilor
nu este corelata cu standarde nationale, regionale ori la
nivelul scolii, desi dezvoltarea deprinderilor de limba este
monitorizata in toate tarile, cu exceptia Austriel. Orele n
limbile imigrantilor sunt finantate total de catre stat in Austria
si Danemarca, iar in Franta, Elvetia si Spania acestea sunt
finantate, In principal, de catre t{ara de origine.

La nivelul Tnvatamantului primar, In tarile/regiunile recenzate,
limbile sunt predate de profesori de limbi calificati, dupa cum
urmeaza: In 16 tari din 24 pentru limba nationala, in 17 tari
din 22 pentru limbile R/M, Tn 14 tari din 23 pentru limbi
straine si in doua tari din cinci pentru limbile imigrantilor.

In Anglia, Austria, Elvetia, Franta, Italia, Irlanda de Nord,
Olanda, si Scotia, limbile straine sunt predate de Tnvatatori

cu calificare generala. Formarea initiala si formarea continua
sunt larg raspandite Tn majoritatea tarilor/regiunilor, cu
exceptia formarii pentru limbile imigrantilor.

O zona care trebuie evident dezvoltata in domeniul limbilor
straine o constituie mobilitatile pentru profesori: noua tari/
regiuni din 24 raporteaza absenta totala a acestui gen de
sprijin, numai Anglia si Catalonia raportand programe
structurate de mobilitate pentru profesori. Trebuie facut mai
mult pentru a-i stimula pe profesorii de limbi sa petreaca mai
mult timp Tn tara a carei limba o predau n vederea dobandirii
unor competente lingvistice si culturale superioare.
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Un numar de tari/regiuni iau masuri active de crestere

a numarului profesorilor de limbi. Danemarca, Elvetia si
Estonia, Tara Bascilor recruteaza profesori pentru limba
nationald. Anglia, Bulgaria, Danemarca, Frizia, Lituania,
Ucraina si Ungaria, recruteaza profesori suplimentari de limbi
straine. Bosnia&Hertegovina, Danemarca, Irlanda de Nord,
Scotia, Spania, Tara Bascilor si Ucraina recruteaza profesori
de limbi R/M. Niciuna din tarile/regiunile recenzate nu
recruteaza activ profesori pentru limbile imigrantilor.

Limbile in invatamantul secundar

Sprijinul suplimentar pentru limba nationala este oferit celor
nou-sositi inainte sau pe parcursul scolarizarii in 21 de tari/
regiuni, Danemarca, Italia si Ucraina raportand absenta
acestui gen de sprijin.

Cum era de asteptat, toate tarile/regiunile recenzate ofera
limbi straine, atat la gimnaziu cat si la liceu. Apar, totusi,
diferente semnificative Tn ce priveste numarul limbilor
obligatorii, gama acestora, monitorizarea deprinderilor
lingvistice, utilizarea CLIL si gradul de utilizare a CEFR
pentru evaluarea nivelului atins.

Singurele tari/regiuni unde sunt obligatorii doua limbi straine,
atat la gimnaziu cat si la liceu, sunt Austria, Estonia, Franta,
Polonia, Portugalia, Romania si Elvetia.

Cum era de asteptat, la nivelul tarilor/regiunilor participante
indicii de performanta aliniati la CEFR sunt mult mai frecvent
utilizati in ciclul secundar decat in cel primar, 13 dintre
acestea specificand fara echivoc nivelul care trebuie atins.
B2 pare a fi nivelul de competenta agreat pentru prima limba
straing, iar B1 pentru a doua limba straina.

Nouasprezece tari/regiuni ofera limbi R/M in cadrul
nvatamantului secundar. Tarile/regiunile fara oferta
educationala pentru limbile R/M sunt Anglia, Danemarca,
Estonia, Grecia si Polonia.

Optasprezece tari/regiuni monitorizeaza deprinderile de
limba achizitionate pe baza unor teste nationale/regionale
ori prin teste la nivelul scolii, numai Austria si Italia raportand
lipsa monitorizarii. Austria si Tara Galilor nu fixeaza tinte in
privinta standardului care trebuie atins, lucru pe care il fac
toate celelalte tari/regiuni. Toate tarile/regiunile ofera limbile
gratuit tuturor elevilor.

In putine tari/regiuni este sistematic disponibila oferta pentru
limbi ale imigrantilor (trei la nivel pre-scolar si cinci la ciclul
primar), iar la ciclul secundar opt tari/regiuni din cele 24 au
raspuns pozitiv. Acestea sunt: Anglia, Austria, Danemarca,
Elvetia, Estonia, Franta, Olanda si Scotia.

Finantarea totala de stat pentru limbile imigrantilor este
disponibild n Austria, Danemarca, Olanda si Scotia. In Elvetia
si Franta, finantarea este asigurata de catre tarile/regiunile
de origine ale elevilor din medii de imigranti, iar in Estonia
parintii acopera costurile. Singurele tari/regiuni cu oferta
pentru limbi ale imigrantilor in ciclul primar si secundar sunt
Austria, Danemarca, Elvetia si Franta.
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Limbile cel mai frecvent oferite sunt engleza, franceza si
germana, desi exista oferta si pentru alte limbi europene,
cum ar fi spaniola si italiana. Unele limbi ale imigrantilor,
precum araba, croata, poloneza, rusa si turca, sunt oferite
ca limbi straine optionale, iar araba si turca au o pozitie
solida ca discipline de examen in scolile secundare din
Franta si Olanda. Limba rusa este larg oferita in tarile
Europei de Est fie ca limba R/M, fie ca limba straina.

Ca siininvatamantul primar, CLIL este larg raspandita
n predarea limbilor R/M, desi mult mai putin in ceea ce
priveste limbile straine, numai Franta raportand CLIL ca
0 practica larg raspandita, alte 14 tari/regiuni raportand
exemple locale.

Profesorii de limbi straine sunt calificati corespunzator,
limbile straine fiind predate de invatatori numai in Estonia
si Irlanda de Nord.

La ciclul secundar exista un sprijin putin mai bine structurat
n privinta mobilitatii decat la ciclul primar, Austria, cat sin
Catalonia raportand ca profesorii petrec un semestru in
strainatate In cadrul formarii initiale sau continue. Alte 17
tari/regiuni incurajeaza si sprijina financiar mobilitatea
profesorilor, Estonia, Franta, Italia, Portugalia si Romania
fiind tarile unde profesorii par a nu petrece la fel de mult
timp 1n tara a carei limba o predau.

Conform recomandarilor UE si CoE, profesorilor de limbi
straine din majoritatea tarilor li se solicita un anumit nivel
de competenta pentru limba straina respectiva, in opt tari/
regiuni acesta fiind masurat prin intermediul nivelelor CEFR.
C1 pare a fi nivelul cerut cel mai frecvent, desi B2 este
considerat corespunzator in Franta si Tara Bascilor.

Tn unele tari/regiuni exista un deficit de profesori de limbi

Si se iau masuri speciale pentru a recruta profesori cu
calificarile necesare si pentru a-i incuraja pe cei interesati sa
se califice ca profesori de limbi. Cele mai active tari/regiuni
n privinta recrutarii profesorilor sunt Scotia, Anglia, Elvetia,
Romania si Tara Bascilor, toate acestea recrutand profesori
pentru cel putin trei din cele patru categorii de limbi.

Limbile in invatamantul profesional
si tehnic si superior

10

Au fost colectate date noi/primare direct de la cele mai mari
69 de Centre de educatie si formare profesionala si tehnica
(VET) din cele 67 de orase participante: limba nationala
beneficiaza de un sprijin consistent, 30 din cele 69 de
institutii VET recenzate oferind o larga varietate de programe
de spijin pentru limba nationald, mergand de la comunicarea
de baza pana la deprinderi avansate. Douazeci si patru de
institutii ofera o varietate limitata de programe, iar 15 dintre
institutiile recenzate nu ofera sprijin in acest sens.

Saizeci si doua din cele 69 institutii recenzate ofera limbi
straine, 15 dintre ele raportand ca se predau mai mult de
patru limbi, 22 ofera trei-patru limbi, iar 25 ofera una-doua
limbi. Patruzeci si una de institutii ofera o gama larga de
programe, de la deprinderi lingvistice de baza pana la cele
avansate, in timp ce 18 ofera doar deprinderi lingvistice de
baza. Douazeci si sase de institutii si-au aliniat programele
la CEFR.

Douazeci si cinci de institutii ofera limbi R/M, dintre care

13 acopera total costurile. Tarile/regiunile care ofera cursuri
de limbi R/M in toate cele trei institutii VET recenzate sunt,
Catalonia, Irlanda de Nord, Tara Galilor, Tara Bascilor si
Ungaria. Limbile imigrantilor sunt oferite numai in patru din
institutiile recenzate, cate una de fiecare in Anglia, Austria,
[talia si Tara Galilor.

Cum era de asteptat, engleza, franceza, germana si spaniola
figureaza pregnant in randul limbilor straine, rusa fiind si ea,
ntr-o mai mica masura, disponibila ca limba R/M intr-o serie
de tari si ca limba straina in altele. Araba este, de asemenea,
oferita intr-o serie de institutii VET. Oferta cea mai importanta
in privinta limbilor R/M se regaseste in tarile/regiunile cu mai
mult de o limba oficiala.

Au fost colectate date noi/primare In 65 de universitati

de stat/generaliste din toate tarile/regiunile. Cum era de
asteptat, toate universitatile europene vizate din orasele-
esantion ofera instruire in limba nationala deoarece, In
majoritatea cazurilor, aceasta este limba principala a masei
de studenti, fiind, totodata, limba de stat oficiala. Totusi, Tn
majoritatea institutiilor recenzate pot fi folosite si alte limbi.

Mobilitatea internationala pentru studenti si profesori,

ca si dorinta de a atrage 0 masa de studenti globala si
diversa, transforma limba engleza in a doua limba din multe
universitati europene, multe din manuale fiind redactate in
limba engleza.

Un foarte mare numar de universitati ofera cursuri de limbi
studentilor ne-filologi, dupa cum recomanda institutiile
europene. Oferta este diversa, 31 institutii (aproape
jumatate) oferind studentilor posibilitatea de a alege din
mai mult de patru limbi. Doar opt universitati din esantionul
nostru nu ofera studentilor ne-filologi posibilitatea de a
nvata alte limbi. Optiunea propriu-zisa a studentilor pentru
astfel de cursuri se situeaza in afara perimetrului cercetarii.

Aproape toate universitatile fac eforturi deosebite pentru
a atrage studenti internationali. Jumatate dintre acestea
raporteaza si eforturi concrete pentru atragerea unor
studenti care provin din medii de imigranti.

Mobilitatea studentilor este sprijinita financiar de
universitatile din Europa, insa doar zece din institutiile
recenzate considera programele de mobilitate obligatorii
pentru studentii filologi.



Limbile in mass-media audiovizuala si presa

B Pentru a explora diversitatea limbilor in mass-media, am

solicitat cercetatorilor sa tina evidenta limbilor oferite pe
parcursul unei saptamani la radioul si televiziunea nationala,
potrivit celor mai bine vandute ziare din orasele recenzate.
Majoritatea tarilor/regiunilor participante ofera cateva emisiuni
radio-TV in alte limbi decat limba nationala. Catalonia difuzeaza
emisiuni TV intr-o larga varietate de limbi straine, R/M si ale
imigrantilor. Italia si Ungaria difuzeaza emisiuni radio in peste
zece limbi.

In privinta dublarii si subtitrarii, rezultatele LRE sunt
comparabile cu studii anterioare, circa jumatate din tari/
regiuni utilizand dublarea ca o practica uzuala, in timp ce
cealalta jumatate foloseste de regula subtitrarea. Tarile/
regiunile unde se utilizeaza dublarea atat la TV cat si la
cinema sunt Austria, Catalonia, Elvetia, Irlanda de Nord, Italia,
Polonia, Spania si Ungaria. Tarile/regiunile unde se foloseste
subtritarea la TV si la cinema sunt Anglia, Bosnia&Hertegovina,
Danemarca, Estonia, Frizia, Grecia, Portugalia, Romania, Sco ia,
Elve ia si ara Galilor. Alte tari/regiuni au o abordare mixta, in
cadrul careia programele sunt subtitrate intr-un mediu de
difuzare si dublate n celalalt.

Tn privinta disponibilitatii ziarelor la cele mai mari chioscuri

si gari din orasele recenzate pe fiecare tara/regiune, toti
cercetatorii s-au deplasat personal la aceste chioscuri si gari
Si au inventariat ziarele existente in diferite limbi, urmand
metodologia landscaping-ului lingvistic, pentru a obtine un
instantaneu valid intr-un anume loc si moment. Pe total, cele
mai frecvente au fost ziarele in limba engleza, urmate de cele
n germang, franceza, rusa si italiana. Ziarele in limbile araba
si turca figureaza, si ele, pregnant.

S-a analizat, de asemenea, atat recunoasterea de care
beneficiaza limbajele mimico-gestuale cat si disponibilitatea
acestora cu prilejul unor evenimente media importante.
Limbajele mimico-gestuale sunt recunoscute/promovate
oficial In toate tarile/regiunile, cu exceptia Tarii Bascilor,
Danemarcei, Greciei, Italiei si Poloniei. Tn jumatate din tarile/
regiunile recenzate, persoanele lipsite de auz pot totdeauna
apela la limbajul mimico-gestual n cadrul interactiunii oficiale
cu autoritatile. Facilitatile de subtitrare mimico-gestuala in
televiziune la evenimente media importante sunt totdeauna
disponibile in Estonia si de regula disponibile in alte 9 tari/
regiuni. Totusi, In Italia, Polonia si Romania cercetatorii
raporteaza ca acest gen de facilitati nu este disponibil.

Limbile in serviciile si spatiile publice

B Au fost explorate politicile si strategiile lingvistice la nivel

de oras, precum si numarul limbilor in care sunt disponibile
serviciile publice. In plus, reprezentantii municipalititii au
informat care sunt concret limbile folosite pentru comunicarea
scrisa si orala in educatie, urgenta, sanatate, social, juridic,

de transport, imigratie, turism siin programele teatrale.

m Intotal, au fost recenzate 63 de orase, criteriul de selectie

fiind alegerea in fiecare tara a capitalel, a celui de-al doilea
oras ca marime si a unui oras unde se manifesta activ

o limba regionala. Potrivit rapoartelor cercetatorilor, pe
ansamblu, toate orasele ofera servicii in 140 de limbi,
altele decat limba nationala.
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Circa o treime din orasele recenzate au o strategie
institutionalizata larg utilizata de promovare a
multilingvismului, iar jumatate din orasele recenzate
raporteaza ca oferta de servicii multilingve este practicata
pe scara larga. Doar zece din cele 63 de orase recenzate
nu ofera servicii multilingve. Douazeci si trei de orase au

o politica de cuprindere a deprinderilor lingvistice n fisa
postului angajatilor, iar 18 ofera angajatilor pregatire
lingvistica completa. Cele cinci orase cu cele mai dezvoltate
politici sunt, potrivit datelor, Viena, Barcelona, Londra, Milano
si Cracovia, clasate Tn aceasta ordine.

Oferta cea mai pronuntat multilingva este pentru turism,
imigratie si integrare, servicii juridice (comunicarea oralad)
si servicii de transport (comunicarea scrisa). Serviciile de
sanatate sunt, si ele, frecvent disponibile intr-un numar

de limbi. Cel mai scazut nivel al serviciilor multilingve se
nregistreaza in sectorul cultural (teatru) si al dezbateri
politice/decizional. Serviciile educationale nu se claseaza,
nici ele, atat de sus cum ne-am astepta, mai ales daca luam
in considerare numarul mare de elevi (si parintii acestora)
care frecventeaza scoli din toata Europa si care nu sunt
vorbitori fluenti ai limbii oficiale din tara unde sunt educati.

Saptesprezece orase ofera majoritatea serviciilor de mai sus
n peste patru limbi, in timp ce 23 le ofera in trei-patru limbi.
Orasele care raporteaza cel mai mare numar de servicii de
comunicare orala in cele mai multe limbi sunt, In ordine,
Londra, Aberdeen, Glasgow, Madrid, Valencia, Zdrich, Milano,
Belfast, Barcelona si Lugano.

Un numar mai mic de orase au raspuns la fel de pozitivin
privinta servicilor de comunicare scrisa, doar sase raportand
ca majoritatea serviciilor sunt oferite in peste patru limbi,

iar 27 1n trei-patru limbi. Aceasta ar putea sugera ca orasele
pun mai putin accent pe existenta unor documente in limbi
multiple decat pe oferta ad-hoc de interpretariat oral

si mediere.

Engleza este limba - alta decat limba nationala - cea

mai frecvent Intalnita in ceea ce priveste serviciile de
comunicare orala si scrisa in toate orasele recenzate, urmata
de germana, rusa, franceza si spaniola. Chineza si araba apar,
si ele, ca prioritare, fiind oferite Tntr-un numar de orase.
Galeza, catalana si basca sunt larg folosite Tn cadrul
serviciilor publice din aceste regiuni. Rezultatele in privinta
celor mai frecvent folosite limbi in serviciile publice sunt
foarte asemanatoare cu cele privind limbile Tn care sunt
tiparite ziarele.

Putem deduce ca exista trei tipuri de grupuri tinta pentru
serviciile de comunicare orala si scrisa n sfera serviciilor si
spatiilor publice: a) calatori internationali, oameni de afaceri
si turisti b) grupuri de imigranti si ¢) vorbitori si cititori ai
limbilor R/M.

Pe majoritatea website-urilor oraselor, engleza este limba
principala, alaturi de limba nationala. Germana si franceza
sunt, si ele, destul de frecvente in esantionul urban. Unele din
orasele din cel de-al doilea ordin de marime dispun de mai
multe website-uri multilingve decat capitala tarii respective.
De exemplu, Roma ofera informatii doar in italiana si engleza,
pe cand Milano ofera informatii in opt limbi diferite, pe langa
italiana. Acelasi fenomen se observa n Polonia, cu referire la
Cracovia versus Varsovia. In orasele regionale recenzate,
engleza este, din nou, cea mai frecvent utilizata limba pe
website-urile oraselor, alaturi de limba nationala.
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Limbile in mediul de afaceri

B Sondajul LRE a fost elaborat pentru a explora strategiile
lingvistice ale companiilor si pentru a afla in ce masura
acestea prioritizeaza si sprijina pregatirea lingvistica a
angajatilor, precum si pentru a stabili repertoriul limbilor
folosite Tn comunicarea cu clientii si in redactarea materialelor
promotionale. Criteriile cercetate sunt impartite in trei mari
categorii: strategii lingvistice generale ale companieli, strategii
lingvistice interne si strategii lingvistice externe.

B Datele au fost colectate pe un set selectionat de companii cu
sediul in orase din toate tarile/regiunile, in total fiind recenzate
484 companii. Au fost vizate patru sectoare de activitate
(banci, hoteluri, firme de constructii si supermarketuri). Pe
ansamblu, desi numarul hotelurilor participante a fost relativ
ridicat in comparatie cu celelalte sectoare, s-a realizat, totusi,
un echilibru corespunzator intre sectoare.

m In zona strategiilor lingvistice generale, un sfert din companiile
recenzate dispun de o strategie lingvistica explicita, iar peste
jumatate din ele iau In considerare limbile la recrutare. Un
sfert incurajeaza regulat mobilitatea angajatilor in vederea
invatarii limbilor si dezvoltarii sensibilitatii interculturale a
acestora. Totusi, 70% nu tin evidenta deprinderilor de limba
ale angajatilor, iar foarte putine profita de avantajele
programelor UE pentru invatarea limbilor.

m In privinta englezei de afaceri, se raporteaza o oferta larga
de pregatire in 27% din companiile recenzate, in timp ce 14%
ofera vorbitorilor non-nativi sprijin pentru Tnvatarea limbii
nationale, iar 12% pentru alte limbi. Un numar relativ mic de
companii dispun de scheme de recompensare sau promovare
legate de invatarea limbilor, 11% raportand ca acestea sunt
larg raspandite in cazul englezei pentru afaceri si doar 5%
pentru limba nationala si alte limbi. Si numarul companiilor
care formeaza parteneriate cu sectorul educational in
vederea dezvoltarii deprinderilor lingvistice ale angajatilor
este modest, un sfert facand acest lucru, regulat sau
ocazional, pentru limba engleza, 17% pentru limba nationala
pentru vorbitori non-nativi si 14% pentru alte limbi.

m In sectoarele recenzate, putin sub jumatate dintre companii
folosesc pe larg engleza pentru afaceri, aldturi de limba
nationala, pentru comunicare externa, iar 30% folosesc
pe website-urile proprii alte limbi, pe 1anga engleza si
limba nationala.

B Germana, rusa, franceza si spaniola figureaza, in aceasta
ordine, ca fiind cele mai uzitate limbi de catre companiile
recenzate, ceea ce reflecta solida piata interna europeana.
Frecventa ridicata a catalanel, bascei si galicianei reflecta
importanta acestor limbi in respectivele regiuni ale Spaniel,
iar frecventa ridicata a galezei lasa sa se vada aprecierea
acordata acestei limbi in Tara Galilor. Chineza, japoneza,
araba si turca sunt, si ele, apreciate si sprijinite de catre
unele din companiile recenzate, desi ar fi fost, probabil,
de asteptat o prioritizare mai pronuntata a acestor limbi.
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Discutie

Rezultatele comparative prezentate mai sus scot in evidenta cateva
tendinte interesante n privinta politicilor si practicilor de multi/
plurilingvism in context european. In timp ce unele tari/regiuni
dispun de politici si practici bine conturate in anumite domenii,
altele trebuie sa persevereze In aceasta directie daca aspira sa

se apropie de recomandarile europene si sa edifice societati mai
diverse lingvistic. Dintre toate domeniile lingvistice cercetate,

cele mai multe eforturi de promovare a multi/plurilingvismului se
intreprind la nivelul invatamantului primar si secundar. Totusi, in
ceea ce priveste Invatarea timpurie a limbilor, ca si in invatamantul
profesional si tehnic siin invatamantul superior, mass-media,
servicii publice si mediul de afaceri, rezultatele cercetarii LRE
sugereaza ca angajarea declarata a tarilor/regiunilor europene

n sensul sustinerii multi/plurilingvismului trebuie concretizata in
planuri de actiune si practici reale la nivel local si institutional.

Din toate varietatile lingvistice non-nationale analizate, limbile
imigrantilor sunt cel mai putin recunoscute, protejate si/sau
promovate n pofida actiunii afirmative In favoarea acestora

la nivel european. O mai mare atentie acordata limbilor, altele
decat cele nationale, ar da oraselor si intreprinderilor europene
posibilitatea de a deveni mai inclusive in contextul mobilitatii si
migratiei crescande din Europa.

Consideram ca rezultatele prezentate aici depasesc nivelul actual
al cunostintelor in privinta politicilor si practicilor lingvistice din
Europa din trei perspective distincte: (i) numarul mare al tarilor

si regiunilor europene participante, (i) spectrul larg al varietatilor
de limba selectate In cadrul constelatiei limbilor din Europa, (iii)
varietatea domeniilor lingvistice selectate Tn cadrul educatiei si
dincolo de sfera acesteia, (iv) publicarea si diseminarea rezultatelor
acestui proiect in 23 de limbi. Anvergura si magnitudinea sondajului
LRE, avand drept rezultat o uriasa baza de date privitoare la o
suma de limbi si politici lingvistice In limitele unor sectoare
educationale si dincolo de acestea, pot fi exprimate printr-o
formula care contine un total de 260 intrebari vizand un numar
de 24 tari/regiuni, ceea ce se ridica la 6240 valori punctate

si analizate (minus date partiale doar in cazul Friziei).

Cum s-a mentionat in introducerea la primul capitol al acesteli
publicatii, scopul indicatorilor preliminari elaborati in cadrul
proiectului LRE este sa se constituie intr-un instrument de sprijin
prin intermediul caruia tarile si regiunile se pot auto-evalua din
perspectiva documentelor UE si CoE privind multilingvismul si
plurilingvismul. Prin tot acest proces, dorim sa ridicam nivelul
de constientizare, atat la nivel public céat si la cel macro-politic,
n randul celor care elaboreaza politici lingvistice europene,
nationale si regionale, precum si sa-i motivam in sensul actiunii
pe principalii actori dintr-o diversitate de sectoare, limbi si tari/
regiuni. Sunt binevenite, prin urmare, atat sugestii in privinta
unor indicatori suplimentari, cat si reactii active la rezultatele
puse la dispozitie de noi.
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Crearea unor indicatori europen
de politica si practica lingvistica

Guus Extra si Kutlay Yagmur

Introducere

Aceasta publicatie se circumscrie proiectului Language Rich
Europe (LRE), co-finantat de Uniunea Europeana in cadrul
Programului de invatare pe toata durata vietii si initiat de catre
Consiliul Britanic, organizatia internationala a Regatului Unit al
Marii Britanii si Irlandei de Nord pentru oportunitati educationale
si relatii culturale. Proiectul este condus de Consiliul Britanic

si supervizat de catre un Comitet de Conducere alcatuit din
reprezentanti ai Retelei Europene a Institutelor Culturale
Nationale si ai organizatiilor partenere.

Babylon, Centrul de Studii pentru Societatea Multiculturala de

la Universitatea din Tilburg, a condus componenta de cercetare

a proiectului, dezvoltand indicatori preliminari, bazati pe rezolutii,
conventii si recomandari ale Uniunii Europene si Consiliului
Europel, in vederea examinarii politicilor si practicilor lingvistice
intr-un numar de 24 de tari si regiuni, elaborand si administrand
chestionarul de cercetare in cadrul retelei de parteneri, procesand
si analizand datele, precum si redactand rezultatele trans-nationale
ale colectarii datelor. Partenerii nostri de cercetare in fiecare tara
au completat datele stranse cu propriile analize ale rezultatelor,
sprijinite cu exemple de buna practica si initiative promitatoare.

Obiectivele generale ale proiectului LRE sunt:

m facilitarea schimbului de bune practici n promovarea
dialogului intercultural si-a incluziunii sociale prin
intermediul predarii/invatarii limbilor

B promovarea cooperarii europene in dezvoltarea unor
politici si practici lingvistice la nivelul mai multor sectoare
educationale siin societate in general

B constientizarea recomandarilor Uniunii Europene si
Consiliului Europel cu privire la promovarea invatarii
limbilor si diversitatii lingvistice in Europa.

Scopul indicatorilor preliminari dezvoltati in cadrul proiectului este
de a fi un instrument prin intermediul caruia tarile si regiunile sa
se poata auto-evalua in raport cu documentele Uniunii Europene
si Consiliului Europei referitoare la multilingvism si plurilingvism.
Prin tot acest proces, vizam cresterea constientizarii la nivel public
si la nivel politic macro, in randul creatorilor de politici lingvistice
europeni, nationali si regionali, precum si motivarea spre actiune
a actorilor cheie dintr-o diversitate de sectoare, limbi si tari. Sunt
binevenite sugestii de indicatori suplimentari, tot asa cum salutam
orice reactie activa la rezultatele obtinute de noi. Speram ca
rezultatele prezentate aici vor avea ca urmare declansarea unor
studii de caz relevante si a unor cercetari aprofundate a politicilor
si practicilor multilingve la nivel micro, care, la randu-le, vor produce
perspective si date complementare.

Exista limitari clare referitor la ceea ce poate fi realizat intr-un
astfel de studiu. Aceste limitari vor fi discutate in Sectiunea
1.6 prin prisma chestiunilor legate de validitate. Totusi, credem
Credem ca rezultatele prezentate de noi depasesc stadiul
curent al cunostintelor in privinta politicilor si practicilor
lingvistice in Europa din patru puncte de vedere:

B numarul mare al tarilor si regiunilor participante — 24

B spectrul varietatilor lingvistice selectate in cadrul constelatiei
limbilor din Europa — analizam limbi straine, regionale sau
ale minoritatilor, ale imigrantilor si limbi nationale, la ultimele
cu accent special pe sprijinul oferit celor nou-sositi;

B evantaiul larg al domeniilor lingvistice selectate, atat in
sfera educatiei, cat siin afara ei, incluzand mediul de
afaceri, serviciile si spatiile publice urbane si mass media

B publicarea si diseminarea rezultatelor acestui studiu
n 23 de limbi.

Sectiunile 1.1 si 1.2 ofera informatii generale despre actori
europeni care promoveaza multilingvismul si plurilingvismul,
ca si despre asa-numita formula trilingva. Sectiunile 1.3 si
1.4 se axeaza pe varietatile de limba si domeniile lingvistice
explorate in cadrul proiectului. Sectiunea 1.5 se ocupa de
colectarea datelor si abordarea tri-municipala. Metodologia
de cercetare utilizata in proiect este prezentata in sectiunea
finala, 1.6.
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1.1 Actori europeni implicati in promovarea

multilingvismului si plurilingvismului

Diversitatea lingvistica este o proprietate cheie a identitatii
Europei si atat institutiile UE cu sediul la Bruxelles cat si Consiliul
Europei de la Strasbourg au promovat activ invatarea limbilor si
multilingvismul/plurilingvismul. Principalele agentii de politici
lingvistice n cadrul acestor doua institutii sunt Unitatea pentru
Politici de Multilingvism din Directoratul-General pentru Educatie
si Cultura al UE si Unitatea de Politica Lingvistica a Directoratului
pentru Educatie din cadrul Consiliului Europel. Efortul acestor
agentii se afla in spatele importantelor rezolutii, carte si conventii
elaborate de organismele respective. Baetens Beardsmore
(2008) ofera o utila trecere in revista a activitatilor din trecut ale
UE si CoE privind promovarea limbilor.

Cautarea unor publicatii pe tema multilingvismului pe
www.europa.eu releva existenta intr-un numar de limbi a

unor documente cheie grupate in cinci categorii: documente
de politici ale UE, brosuri informative, rapoarte, studii si anchete.
Pe site-ul Consiliului Europei, www.coe.int/lang, exista publicatii
privitoare la elaborarea politicilor, instrumente si standarde,
limbile In educatia scolara, migranti, ca si rapoarte de conferinta
si 0 selectie de studii.

Consiliul Europei face distinctie intre plurilingvism, definit ca

0 competenta a unui vorbitor (capacitatea de a folosi mai mult
de o limba), si multilingvism, vazut ca prezenta a mai multor limbi
ntr-o zona geografica data. UE utilizeaza termenul de multilingvism
pentru ambele (specificand, uneori, 'multilingvism al individului’).
Ambele concepte (multilingvism/plurilingvism) sunt mentionate
pe tot parcursul raportului.

Uniunea Europeana (UE)

Tn cadrul Uniunii Europene, politica lingvistica este
responsabilitatea fiecarui Stat Membru. Institutiile UE au un rol
de sprijin Tn acest domeniu, pe baza ,principiului subsidiaritatii”.
Rolul lor este sa promoveze cooperarea intre Statele Membre,
cat si dimensiunea europeana a politicilor lingvistice nationale.
La nivelul celor trei organisme constituente ale UE, Consiliul
Uniunii Europene, Comisia Europeana si Parlamentul European,
multilingvismul este de cativa ani o zona cheie de interes.

Politicile lingvistice ale UE vizeaza protectia diversitatii lingvistice
si promovarea cunoasterii limbilor din ratiuni de identitate
culturala si integrare sociala, dar si datorita faptului ca cetatenii
multilingvi sunt mai bine plasati in a beneficia de oportunitatile
educationale, profesionale si economice oferite de o Europa
integrata. Politica multilingvismului se ghideaza dupa obiectivul -
stabilit in 2002 de Consiliul UE de la Barcelona — imbunatatirii
nivelului de stapanire a unor deprinderi de baza, Tn special prin
predarea a cel putin doua limbi straine de la o varsta foarte
timpurie. Aceste considerente au fost construite pe baza lucrarii
din 1995, White Paper on Teaching and Learning, care sustine
ca toatd lumea ar trebui sa invete doud limbi europene. Tn plus,
documentul de la Barcelona solicita elaborarea unui indicator
de competenta lingvistica.

In 2003, Comisia Europeana (CE) s-a angajat sa desfasoare

45 de noi actiuni menite sa incurajeze autoritatile nationale,
regionale si locale In directia unor eforturi pentru “o schimbare
majora de ritm in ceea ce priveste promovarea invatarii
limbilor si diversitatea lingvistica.” Prima Comunicare asupra
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Multilingvismului a CE, intitulata O noua strategie-cadru pentru
multilingvism, a fost adoptata Tn noiembrie 2005, venind n
completarea planului de actiune numit Promovarea invatarii
limbilor si a diversitatii lingvistice. Comunicarea CE (2005)
stabilea trei componente de baza ale politicii UE pentru
multilingvism:

1. Asigurarea accesului cetatenilor la legislatie, proceduri
si informatii despre UE Tn propria lor limba.

2. Sublinierea rolului major al limbilor si multilingvismului
n economia europeana, precum si identificarea unor
modalitati de dezvoltare in continuare a acestuia.

3. Tncurajarea tuturor cetatenilor de a invata mai multe limbi
pentru optimizarea intelegerii reciproce si a comunicarii.

Importanta multilingvismului pentru UE a fost intarita prin
numirea la inceputul lui 2007, Tn premierd, a unui Comisar,
Leonard Orban, ca titular al portofoliului, cu toate ca la
remanierea din 2009 a cabinetului Barroso, multilingvismul

a fost plasat in raspunderea Comisarului pentru Educatie,
Cultura, Multilingvism si Tineret. Tn mandatul Comisarului Orban,
CE a elaborat in 2008 Comunicarea Multilingvismul- un avantaj
pentru Europa si un angajament comun, care consacra politicile
lingvistice drept element transversal ce contribuie la toate
celelate politici ale UE. Comunicarea explica ce trebuie facut
pentru a transforma diversitatea lingvistica intr-un avantaj

n favoarea solidaritatii si prosperitatii. Cele doua obiective
centrale ale politicii multilingvismului erau:

B constientizarea valorii si oportunitatilor diversitatii lingvistice
a UE siincurajarea indepartarii barierelor din calea dialogului
intercultural;

B crearea unor oportunitati reale pentru toti cetatenii de a
nvata sa comunice, pe langa limba materna, in alte doua limbi.

Statele Membre erau invitate sa ofere, in cadrul sistemelor
educationale, 0 gama mai larga de limbi si de modalitati eficiente
de invatare a acestora de la varsta mica pana la educatia
adultului, valorizand si dezvoltand pe mai departe deprinderi

de limba dobandite n afara cadrului educational formal. Mai
mult, CE Tsi afirma determinarea de a utiliza strategic programe
si initiative relevante ale UE pentru a aduce multilingvismul ‘mai
aproape de cetatean'.

Documentul de Lucru al Serviciilor Comisiei (2008), care insoteste
Comunicarea CE sus-mentionata, face o prezentare utila a
activitatilor UE in sprijinul multilingvismului.



Comunicarea CE (2008) a fost salutata si sprijinita prin rezolutii
ale Consiliului UE (2008) si Parlamentului European (2009),

cu accent pe Invatarea pe toata durata vietii, competitivitate,
mobilitate si angajabilitate. In 2011, CE a revenit cu un raport
asupra progresului inregistrat din 2008, furnizand un inventar
complet al actiunilor UE in domeniu. Raportul anticipa Cadrul
strategic pentru cooperare europeana in domeniul educatier si
formarii profesionale (ET_2020), in care Tnvatarea limbilor este
identificata ca prioritate, comunicarea in limbi straine fiind una
din cele opt competente cheie pentru cresterea calitatii Si
eficientei educatiei si formarii profesionale. Printre deprinderile
de baza sunt incluse si comunicarea in limba materna, medierea
siintelegerea interculturala.

Raportul subliniaza ca deprinderile de limba, prin faptul ca
sporesc angajabilitatea, sunt cruciale pentru initiativa numita
Agenda pentru noi deprinderi si profesii. Acestea constituie

Si 0 premisa a mobilitatii, asadar a implementarii cu succes a
noii si remarcabilei initiative numite Tineretul in miscare. Intr-o
perspectiva mai larga, deprinderile de limba au potentialul de
ancuraja si facilita exercitarea dreptului cetatenilor UE la libera
deplasare si stabilire pe teritoriul Statelor Membre si de a stimula
exercitarea in plan trans-national de catre cetateni a unui
spectru larg de drepturi ce le sunt conferite de legile UE.

Date statistice cheie cu privire la invatarea si predarea limbilor in
UE sunt colectate in contextul sondajelor Eurydice si Eurobarometru.
De o importanta majora pentru Domeniile Tnvatamantului primar
si secundar ale Chestionarului LRE sunt rapoartele Date cheie
asupra predarii limbilor in scoala in Europa (Eurydice 2008,
versiune actualizata a raportului din 2005) si Integrarea scolara
a copiilor din medii de imigranti in Europa (Eurydice 2009),
precum si doua rapoarte Eurobarometru referitoare la competentele
lingvistice ale cetatenilor europeni si atitudinea acestora fata de
limbi (Eurobarometrele 2001 si 2006). Raportul sus-mentionat
catre CE, redactat de Strubell et al. (2007), contine, la randu-i,
date cheie despre cifra inscrierilor la orele de limbi la nivelul
invatamantului primar, gimnazial si liceal din tarile UE; In plus, raportul
ofera o analiza trans-nationala a rezultatelor si tendintelor,
concluzionand cu o suma de recomandari.

Chestiunile referitoare la numarul exact al celor care Tnvata limbi
si al examenelor scolare corespunzatoare, precum si tipurile de
competente lingvistice, pot fi abordate Intr-o versiune ulterioara
a Chestionarului LRE. Vom explora posibilitatile de sinergie ntre
colectarea datelor pentru proiectul LRE curent si Monitorul
european al limbilor (ELM), respectiv Ancheta europeana privind
competentele lingvistice (ESLC) - vezi website-urile celor doua
proiecte pentru situatia la zi. In proiectul MEL, accentul este pe
limbile de stat oficiale; exista o sectiune speciala despre instruirea
n si folosirea limbilor de stat oficiale vs. limba engleza la nivel
universitar. In proiectul ESLC, accentul initial este pe competenta
elevilor in limbile engleza, franceza, germana, italiana si spaniola
ca prima si a doua limba straina in ultimul an de gimnaziu sau in
al doilea an de liceu, functie de contextul educational specific.
Primul raport ESLC, facut public recent de catre CE (2012),
contine date referitoare la aproape 54.000 de elevi inscrisi

in 14 tari participante. Teste independente de curriculum au
fost elaborate, standardizate si aplicate in vederea evaluarii
competentelor de lectura, ascultare si scriere pentru fiecare

din cele cinci limbi mentionate, in concordanta cu nivelurile din
CEFR. Rezultatele ESLC arata, pe ansamblu, un nivel scazut de
competenta, atat la prima cat si la a doua limba straina testata.
Mai mult, rezultatele variaza semnificativ in functie de tara,
limbile selectate si competentele lingvistice cuantificate.
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Tn privinta sustinerii multilingvismului, principalul program

de finantare al CE pe perioada 2007-2013 este Programul

de Invatare pe toata durata vietii (LLP), care aduce sub aceeasi
umbrela diferitele initiative europene din domeniul educatiei

si formarii, cu un buget de aproape sapte miliarde de euro

pe o periocada de sapte ani. Ca succesor al programului
Socrates, desfasurat intre 1994-2006, LLP consta din patru
sub-programe, fiecare adresandu-se unui sector educational
specific: Comenius (scoli), Erasmus (invatamant superior),
Leonardo da Vinci (educatie si formare profesionala si tehnica)
si Grundtvig (educatia adultului). Un program transversal
completeaza aceste patru sub-programe, incluzand o asa-numita
Key Activity (KA) pentru limbi. Tn sfarsit, programul Jean Monnet
stimuleaza predarea, reflectia si dezbaterea pe tema procesului
de integrare europeana in institutiile de invatamant superior
din intreaga lume.

Unul din obiectivele specifice ale LLP este promovarea invatarii
limbilor si a diversitatii lingvistice. In vederea obtinerii unei
co-finantari europene n cadrul diferitelor parti ale Programului,
se pot depune aplicatii pentru proiecte pe limbi, retele, ca si pentru
alte activitati care au tangenta cu limbile (de pilda, mobilitati ale
elevilor/ studentilor, profesorilor si lucratorilor). Toate limbile —
oficiale, nationale, regionale, ale minoritatilor si migrantilor — sunt
eligible in cadrul acestui Program. Programul Language Rich
Europe este co-finantat in cadrul Programului KA2 (Retele).

Consiliul Europei (CoE)

Fondat la 5 mai 1949, Consiliul Europei este o organizatie inter-
guvernamentala cu 47 State Membre, incluzand cele 27 State
Membre ale UE.

Misiunea Consiliului Europei este promovarea drepturilor omului,
a democratiel parlamentare si a suprematiei legii. Aceste valori
fundamentale stau la baza tuturor actiunilor sale, inclusiv a
politicii sale lingvistice care se axeaza pe trei dimensiuni
distincte, dar complementare, ale activitatii Organizatiei:
conventii, recomandari si instrumente tehnice.

Conventia Culturala Europeana incurajeaza statele sa sprijine
studiul limbilor, istoriei si civilizatiei celorlalte state. Carta Sociala
Europeana asigura dreptul lucratorilor migranti si al familiilor
acestora de a invata limba/-ile statului-gazda, sprijinind si
predarea limbii materne a lucratorului migrant copiilor acestuia.

Doua conventii ale Consiliului Europei se ocupa direct de
standardele europene de promovare si protectie a diversitatii
lingvistice si a drepturilor lingvistice - Carta Europeana pentru
Limbi Regionale ori ale Minoritatilor, respectiv Conventia-cadru
pentru Protectia Minoritatilor Nationale. Carta este un instrument
cultural menit sa protejeze si sa promoveze limbile regionale
sau ale minoritatilor vazute ca un aspect aflat in dificultate al
patrimoniului cultural european. Aceasta prevede masuri
specifice de sprijinire a utilizarii acestei categorii de limbi

in domeniul educatiei si al mass-media, ca si pentru a

permite folosirea lor In context juridic si administrativ, in viata
economica si sociala si in activitati culturale. Conventia-cadru
specifica conditiile necesare pentru ca persoanele apartinand
minoritatilor nationale sa-si mentina si sa-si dezvolte cultura
proprie si sa-si pastreze elementele esentiale ale identitatii lor,
adica religia, limba, traditiile si mostenirea culturala.
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Statele care au ratificat aceste conventii sunt monitorizate
cu privire la modul de Indeplinire a angajamentelor pe care
si le-au asumat.

B Recomandarile Consiliului Europei constituie declaratii
importante adresate autoritatilor nationale privitor la
principiile directoare si masurile de implementare asociate,
neavand, Insa, obligativitate din punct de vedere legal.
Urmatoarele sunt printre cele mai relevante in ceea ce
priveste scopurile proiectului:

B Recomandarea nr.R (98) 6 a Comitetului Ministrilor privitor
la limbile moderne (Consiliul Europei, 1998) desemneaza clar
comunicarea interculturala si plurilingvismul drept obiective
cheie de politica si propune masuri concrete pentru fiecare
sector educational si pentru formarea initiala si continua a
profesorilor. Apendix-ul acestei recomandari specifica in
detaliu, pentru fiecare sector educational, modalitatile prin
care plurilingvismul poate fi consacrat ca obiectiv dominant
n cadrul unui concept coerent de educatie lingvistica in
toate statele membre ale Consiliului Europei;

B Recomandarea 1383 (1998) a Adunarii Parlamentare a
Consiliului Europei privind diversificarea lingvistica afirma
ca 'diversitatea lingvistica a Europei este un bun cultural
de pret care trebuie pastrat si protejat' si ca ‘ar trebui sa
existe, prin urmare, 0 mai mare varietate in ceea ce priveste
predarea limbilor moderne in statele membre ale Consiliului
Europei; aceasta ar trebui sa aiba drept rezultat invatarea nu
doar a englezei, ci si a altor limbi europene si nu numai, i
paralel cu stapanirea propriei limbi nationale si, unde este
cazul, a limbii regionale’;

B Recomandarea 1539 (2001) a Adunarii Parlamentare a
Consiliului Europel privind Anul European al Limbilor cere
Statelor Membre sa 'pastreze si sa dezvolte pe mai departe
initiativele de politici lingvistice ale Consiliului Europei
pentru promovarea plurilingvismului, diversitatii culturale
si intelegerii intre popoare si natiuni' si sa 'incurajeze toti
europenii in directia dobandirii unei anumite capacitati
de a comunica in mai multe limbi, de exemplu prin
promovarea unor abordari noi, diversificate, adaptate
cerintelor individuale ..,

B Recomandarea Rec (2005)3 a Comitetului Ministrilor privind
predarea limbilor de vecinatate in regiunile de granita
indeamna guvernele Statelor Membre sa 'aplice principiile
educatiei plurilingve, In special prin crearea conditiilor
prin care institutiile de educatie, la toate nivelurile, din
regiunile de granita sa poata proteja, sau daca este cazul,
introduce predarea si folosirea limbilor tarilor vecine,
alaturi de predarea culturilor respectivelor tari, aceasta
aflandu-se n stransa legatura cu predarea limbilor';

B Recomandarea 1740 (2006) a Adunarii Parlamentare privind
locul limbii materne In cadrul educatiei scolare incurajeaza
tinerii europeni sa invete propria limba materna (ori limba
principald) atunci cind aceasta nu este limba oficiala a tarii,
aratand, totodata, ca au datoria de a Invata o limba oficiala
a tarii ai carei cetateni sunt;
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B Recomandarea nr.R (2008) 7 a Comitetului Ministrilor privind
utilizarea CEFR si promovarea plurilingvismului enumera
principiile generale si masurile care trebuie implementate
de catre autoritatile responsabile de educatia lingvistica la
nivel national, regional si local, precum si masurile specifice
privind elaborarea politicilor, dezvoltarea curriculum-ului Si
a manualelor, formarea profesorilor si evaluarea.

Ceea ce poate fi descris drept instrumente 'tehnice’ in domeniul
educatiei lingvistice sunt, In general, instrumente de referinta,
fara caracter normativ, pe care decidentii in domeniul politicilor
si practicienii le pot consulta si adapta pe potriva contextului
educational specific si nevoilor lor. Aceste instrumente includ
larg-uzitatul Cadru European Comun de Referinta pentru Limbi
(CEFR), Portofoliul European al Limbilor (ELP), ghiduri de politici si
o diversitate de alte instrumente practice create prin programele
Unitatii de Politica Lingvistica de la Strasbourg si ale Centrului
European de Limbi Moderne de la Graz.

Cadrul European Comun de Referinta pentru Limbi (2001) a

fost creat pentru promovarea educatiei plurilingve si pentru a

fi adaptat unor contexte de utilizare specifice. CEFR ofera o baza
comuna pentru dezvoltarea si compararea curriculelor pentru
limba a doua/limbi straine, manualelor, cursurilor si examenelor
dintr-o perspectiva dinamica, plurilingva, a invatarii pe tot
parcursul vietii. Elaborat printr-un proces de cercetare stiintifica
si larga consultare, CEFR constituie un instrument practic pentru
stabilirea unor scopuri clare care trebuie atinse in etape
succesive ale Tnvatarii si pentru evaluarea rezultatelor intr-o
maniera comparabild pe plan international. Acesta furnizeaza o
baza pentru recunoasterea reciproca a calificarilor lingvistice,
facilitand astfel mobilitatea educationala si ocupationala. El este
folosit tot mai mult pentru reforma curriculelor nationale si de
catre consortiile internationale pentru alinierea certificatelor
lingvistice, In Europa si nu numai, fiind disponibile versiuni in
peste 35 de limbi.

Portofoliul European al Limbilor (2001) este un document
personal In care cei care studiaza sau au studiat o limba - la
scoala orin afara ei - isi pot consemna experientele de invatare
a limbii si cele culturale si pot reflecta asupra lor. Portofoliul este
proprietatea fiecarei persoane. In el, orice tip de competenta
este luata in considerare, indiferent de nivel sau daca a fost
dobandita in cadrul oriin afara educatiei formale. Portofoliul este
aliniat la Cadrul European Comun de Referinta pentru Limbi.

Ghidul pentru dezvoltarea politicilor educationale in domeniul
limbilor in Europa (2007) este un instrument analitic care

poate servi ca document de referinta pentru formularea sau
reorganizarea politicilor privitoare la predarea limbilor in vederea
promovarii multilingvismului si a diversificarii de o maniera
planificata, astfel incat deciziile sa fie coerent articulate. Ghidul
considera plurilingvismul drept o competenta unica care
acopera, potential, mai multe limbi, de regula cu niveluri variate
de performanta, 'o competenta de comunicare la care contribuie
toate cunostintele si experienta legate de limbi si in cadrul
careia limbile inter-relationeaza si interactioneaza.



Documentele de politici de mai sus au fost elaborate de

catre Divizia de Politica Lingvistica (actualmente Unitatea

de Politica Lingvistica) care a lansat recent o Platforma de
resurse si referinte pentru educatie plurilingva si interculturala
(www.coe.int/lang). Acest site largeste anvergura dezbaterii
dincolo de sfera limbilor straine moderne, incluzand limbile
clasice, limbile migrantilor si, fapt semnificativ, limbile

de instruire. Aceasta se refera la limbi precum germana in
Germania, suedeza in Suedia etc. - predate ca discipline de
studiu si utilizate ca mediu de instruire pentru alte discipline
scolare (luand n considerare rolul cheie al limbii in formarea
cunoasterii la toate disciplinele). Platforma constituie o resursa
deschisa si dinamica, cu un sistem de definitii, puncte de
referinta, descrieri si descriptori, studii si exemple de buna
practica pe care statele membre sunt invitate sa o consulte si
sa o utilizeze In sprijinul politicii lor de promovare a unor sanse
egale de acces la 0 educatie de calitate, potrivit nevoilor,
resurselor si culturii educationale.

Platforma este nsotita de Ghidul pentru elaborarea si implementarea
curriculum-ului de educatie plurilingva si interculturala, care este
n prezent pilotat in diferite sectoare ale educatiei formale. Ghidul
este menit sa faciliteze o mai bunad implementare a valorilor si
principiilor educatiei plurilingve si interculturale in predarea
tuturor limbilor - straine, regionale ori ale minoritatilor, limbi
clasice si limbi de instruire. Acesta ofera o imagine de ansamblu
a problemelor si principiilor referitoare la proiectarea si/sau
perfectionarea curriculum-ului, ca si a abordarilor pedagogice
si didactice care deschid drumul spre realizarea deplina a
obiectivului general al educatiei plurilingve si interculturale.

Tn activitatea Consiliului Europei, competenta plurilingva si
interculturala este capacitatea de a utiliza un repertoriu amplu
de resurse lingvistice si culturale pentru satisfacerea nevoilor
de comunicare sau pentru a interactiona cu persoane din alte
medii si contexte, totodata imbogatindu-l Tn cadrul acestui
proces. Educatia plurilingva si interculturala ia in considerare
repertoriul limbilor, precum si culturile asociate acestora, pe
care si le-au Insusit indivizii, cu recunoastere formala in cadrul
curriculum-ului scolar sau nu - limbi de instruire (ca disciplina
ori mediu de instruire), limbi regionale/ale minoritatilor, limbi
straine moderne si clasice, limbi ale imigrantilor. Consiliul Europei
incurajeaza o abordare holistica care dezvolta o sinergie sporita
ntre limbi, 0 mai buna coordonare intre profesori, precum si
exploatarea competentelor transversale ale indivizilor.

Activitatea CoE In domeniul educatiei lingvistice este coordonata
de catre Unitatea de Politica Lingvistica (LPU) de la Strasbourg si
de Centrul European de Limbi Moderne (ECML) de la Graz.

LPU desfasoara programe de cooperare inter-guvernamentala
sub egida programului Comitetului de Conducere pentru Politici
si Practici Educationale (CDPPE).
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LPU desfasoara o activitate de pionierat in domeniul educatiel
lingvistice Inca din 1957, activand ca un catalist al inovatiei si
oferind, totodata, un forum pan-european unic prin intermediul
caruia pot fi abordate prioritatile tuturor Statelor Membre in
materie de politici. Rezultatele programelor LPU au condus la
un numar de recomandari si rezolutii ale Comitetului Ministrilor
si ale Adunarii Parlamentare ale CoE care furnizeaza sustinere
politica pentru instrumentele si initiativele sale privitor la
politici. Ca o continuare, LPU a organizat, impreuna cu Comisia
Europeana, Anul European al Limbilor 2001, ale carui scopuri
continua sa fie promovate Tn cadrul Zilei Europene a Limbilor
(www.coe.int/edl), care se desfasoara anual.

LPU ofera Statelor Membre asistenta de specialitate pentru
revizuirea politicilor de educatie lingvistica, ocupandu-se si de
elaborarea politicilor educationale pentru minoritati. Activitatea
sa recenta se refera in special la limbile de instruire (inclusiv
nevoile elevilor/studentilor dezavantajati) Tn contextul mai amplu
al educatiei plurilingve si interculturale, precum si la politicile
lingvistice legate de integrarea migrantilor adulti.

Programele Unitatii de Politica Lingvistica sunt completate

de cele ale Centrului European de Limbi Moderne (ECML),
infiintat Tn 1994 la Graz (Austria) ca rezultat al Acordului Partial
Largit al Consiliului Europei. 31 de state subscriu Tn prezent la
Acordul Partial'.

Misiunea ECML consta Tn promovarea unor abordari inovatoare
si diseminarea bunelor practici in domeniul invatarii si predarii
limbilor. Centrul desfasoara programe de proiecte pe temen
mediu, de patru ani, organizate in cooperare cu experti europeni
in domeniul educatiei lingvistice. Din lucrul pe proiecte rezulta
kit-uri de formare ' hands-on', directii orientative si site-uri
interactive, cum ar fi Portofoliul european pentru viitorii profesori
de limbi (EPOSTL), tradus in 13 limbi si preluat in multe programe
de formare a profesorilor in Europa (http://epostl.ecml.at) si
Cadrul de referinta pentru abordari pluraliste ale limbilor si
culturilor (CARAP) care arata cum poate fi sprijinita dezvoltarea
competentelor plurilingve si interculturale in contextul scolii
(http://carap.ecml.at). O serie de instrumente dezvoltate la

ECML se refera la utilizarea practica a Cadrului European

Comun de Referinta (CEFR) si a Portofoliului European al Limbilor
(ELP), venind in Intdmpinarea nevoilor celor care lucreaza in
domeniul limbilor Tn contexte multilingve. Toate publicatiile

ECML sunt disponibile gratis prin intermediul site-ului Centrului
(www.ecml.at).

In elaborarea chestionarului LRE ne-am inspirat din principalele
rezolutii, conventii, recomandari si comunicari ale UE si CoE
care au contribuit la dezvoltarea politicilor si practicilor pentru
multi/plurilingvism. Tabelul 1 ofera o imagine a ansamblu a
documentelor consultate. Un rezumat al punctelor principale si
chestionarul ca atare pot fi gasite pe site-ul LRE. A se observa
diferenta intre Consiliul UE si Consiliul Europei.

! Albania, Andorra, Armenia, Austria, Bosnia & Hertegovina, Bulgaria, Croatia, Cipru, Republica Ceha, Elvetia, Estonia, Finlanda, Franta, FYROM, Germania, Islanda, Irlanda,
Letonia, Liechtenstein, Lituania, Luxemburg, Malta, Muntenegru, Olanda, Norvegia, Polonia, Romania, Republica Slovaca, Slovenia, Spania, Suedia.
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Tabelul 1. Lista documentelor UE si CoE utilizate in elaborarea Chestionarului LRE

Documente ale Uniunii Europene Documente ale Consiliului Europei

Rezolutii/Concluzii ale Consiliului

- Decizia Parlamentului si Consiliului European privind Anul European
al Limbilor 2001 (2000)

- Concluziile Presedintiei Consiliului European de la Barcelona (2002)
- Concluzii asupra multilingvismului (mai 2008)

- Rezolutia cu privire la stategia europeana asupra multilingvismului
(noiembrie 2008)

- Concluzii asupra cadrului strategic pentru cooperare europeana
in domeniul educatiei si formarii ET 2020 (2009)

- Concluzii cu privire la competentele de limba si cresterea
mobilitatii(2011)

Conventii
- Conventia Culturala Europeana (1954)

- Carta Europeana pentru Limbi Regionale ori ale Minoritatilor
(ECRML) (1992)

- Conventia-cadru pentru protectia minoritatilor nationale (1995)

Rezolutii ale Parlamentului European

- Rezolutie privind promovarea diversitatii lingvistice si invatarii
limbilor (2001)

- Rezolutie privind limbile regionale si limbile mai putin utilizate
din Europa (2003)

- Rezolutie privind Multilingvismul: un avantaj pentru Europa si un
angajament comun (2009)

Recomandari ale Comitetului Ministrilor
- Recomandarea N° R (82) 18 privind limbile moderne (1982)
- Recomandarea N° R (98) 6 privind limbile moderne (1998)

- Recomandarea CM/Rec (2008) 7 privind utilizarea CEFR si
promovarea plurilingvismului

Comunicari ale Comisiei Europene

- Comunicarea 2005: O noua strategie-cadru pentru multilingvism

- Comunicarea 2008: Multilingvismul: un avantaj pentru Europa si un
angajament comun

- Carte verde 2008: Migratie si mobilitate: Provocarile si oportunitatile
sistemelor educationale din UE

Recomandari ale Adunarii Parlamentare
- Recomandarea 1383 (1998) privind diversificarea lingvistica
- Recomandarea 1539 (2001) privind Anul European al Limbilor 2001

- Recomandarea 1598 (2003) privind protectia limbajelor mimico-
gestuale in statele membre ale CoE

- Recomandarea 1740 (2006) privind statutul limbii materne in
educatia scolara

Rapoarte externe
- Raportul final al Grupului de Lucru la Nivel Tnalt privind
Multilingvismul (2007)

- Limbile si mediul de afaceri: companiile prospera cu ajutorul
limbilor, Forum de afaceri privind multilingvismul (2008)

Rapoarte externe

- De la diversitate lingvistica la educatie plurilingva: Ghid pentru
dezvoltarea politicilor de educatie lingvistica in Europa: Beacco
si Byram (2007)

- Ghid pentru dezvoltarea si implementarea curriculei de educatie
plurilingva si interculturala, Beacco et al. (2010)

Unelte pentru predare si invatare
- Cadrul Comun European de Referinta pentru Limbi (CEFR) (2001)
- Portofoliul de Limba Europeana (ELP) (2001)

- Cadrul de referinta pentru o abordare pluralistica a limbilor
si culturilor (FREPA) (2012): http://carap.ecml.at

- Portofoliul European pentru viitorii profesori de limbi (2007);
http://epostl2.ecml.at
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1.2 Formula trilingva si plurilingvismul

Promovarea multilingvismului intr-o formula trilingva n-a fost
sustinuta doar de UE. UNESCO a adoptat in 1999 termenul

de ‘educatie multilingva’ (Rezolutia Conferintei Generale 12) cu
referire la utilizarea a cel putin trei limbi In educatie, adica limba
materna, o limba regionala ori nationala si o limba internationala.
Tnca din anii 1950, guvernul Indiei realiza un proiect de politica
educationala multilingva, care includea instruirea in limba
materna, in limba regionala (ori a statului respectiv), in hindi

ca limba comuna de comunicare si intr-una din limbile clasice,
sanscrita, pali, araba ori persana. Revizuita in 1961, propunerea
a fost numita “formula celor trei limbi” (TLF), incluzénd instruire
n limba regionala, in hindi - acolo unde nu era vorbita deja - sau
intr-o alta limba indiana in zonele unde se vorbea hindi, precum
siin engleza ori alta limba europeana.

Tn asa-numita Carta Alba, CE (1995) a optat pentru trilingvism

ca obiectiv strategic pentru toti cetatenii UE. In afara ‘limbii
materne, fiecare cetatean trebuie sa invete cel putin doua ‘limbi
comunitare’. Acest obiectiv strategic a fost preluat de Rezolutia
Consiliului UE de la Barcelona (2002). La acel moment, conceptul
de ‘limba materna’ era utilizat cu trimitere la limbile oficiale ale
Statelor Membre, ignorand faptul ca pentru multi locuitori ai
Europei ‘limba maternad’ si ‘limba oficiala de stat’ nu coincid
(Extra si Gorter 2008: 44). In acelasi timp, conceptul de ‘limbi
comunitare” era folosit cu referire la limbile oficiale ale altor doua
State Membre ale UE. In documente ulterioare ale CE se ficea
trimitere la o limba straina de prestigiu international (engleza
nefiind in mod deliberat identificata ca atare) si la 0 asa-numita
‘limba de vecinatate’. Acest ultim concept se referea la tarile
vecine, nu la limba vecinilor din viata de zi cu zi. Mai recent,
viziunea CE in acest domeniu s-a extins, si paragraful 4.1 din
Comunicarea CE din 2008 este intitulat “Valorizand toate limbile”:

In contextul actual al mobilitatii si migratiei in crestere,
stapanirea limbii/-ilor nationale are un rol fundamental
pentru reusita integrarii si participarii active in societate.
Prin urmare, vorbitorii ne-nativi trebuie sa includa limba
{arii-gazda in combinatia ‘una-plus-doua’ (limbi).

Exista si alte resurse lingvistice ne-exploatate in
societatea de azi: ar trebui mai bine valorificate diferite
limbi materne precum si o serie de alte limbi vorbite
acasa si in mediul local ori de vecinatate. De pilda, copiii
cu diferite limbi materne — din UE ori din terte tari — pun
scoala n situatia de a preda limba de instruire ca a doua
limba, existenta lor fiind totodata un element motivant
pentru colegi in sensul invatarii diferitor limbi si
deschiderii spre alte culturi.

In scopul intaririi legaturilor intre comunitati, Grupul
Intelectualilor pentru Dialog Intercultural (2008), grup
consultativ al Comisiel, a elaborat conceptul de “limba
personala de adoptie”, asupra carulia mai trebuie

inca reflectat.

Desi nu specifica explicit numarul de limbi ce trebuie invatate,
Consiliul Europei are un rol de avangarda in promovarea invatarii
limbilor si dezvoltarea plurilingvismului de la o varsta timpurie,
subliniind in mod repetat necesitatea valorizarii tuturor limbilor.
O interesanta perspectiva suplimentara a fost introdusa prin
ideea de competente variable si partiale.
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Pornind de la Rezolutia din 1969 cu privire la un program
intensificat de predare a limbilor moderne in Europa si de

la Recomandarea 814 (1977), Consiliul Europei a elaborat
Recomandarea 1982 - 82 (18), care cerea Statelor Membre

sa faca tot posibilul pentru a asigura intregii populatii accesul
la mijloace eficiente de cunoastere a limbilor altor state membre
(sau ale altor comunitati din propria tara) si sa incurajeze
predarea a cel putin unei limbi europene alta decat limba
nationala, sau a limbii vehiculare din zona respectiva, in randul
elevilor Incepand de la varsta de zece ani ori de la intrarea in
gimnaziu. Recomandarea mai cerea statelor sa creeze conditii
pentru Invatarea unei “game de limbi cat mai largi posibile.” n
aceeasi recomandare, CoE luain considerare si necesitatile
migrantilor, solicitand conditii adecvate pentru acestia:

stapanirea limbii comunitatii gazda intr-o masura care sa le
permita un rol activ in viata profesionala, politica si sociala
a comunitatii respective si, in special, facilitarea dobandirii
de catre copiii migrantilor a unei educatii adecvate,
pregatindu-i pentru tranzifia de la scoala catre piata muncii
In vederea dezvoltarii limbilor materne, atat ca instrumente
educationale si culturale, cat si pentru mentinerea si
Imbunatatirea legaturilor cu cultura de origine.

Tn urmatoarea recomandare-cheie a Comitetului Ministrilor,
98(6), CoE solicita cetatenilor europeni dobandirea unui grad
de capacitate comunicativa intr-un numar de limbi si cerea
Statelor Membre realizarea acestui lucru prin diversificarea
ofertei limbilor si fixarea unor obiective adecvate pentru fiecare
limba, incluzand cursuri modulare si cursuri ce vizeaza crearea
de competente partiale.

Cea mai recenta recomandare CoE este CM/Rec (2008) 7E catre
Statele Membre asupra folosirii Cadrului Comun European de
Referinta pentru Limbi (CEFR) si promovarea plurilingvismului

Cullen et al. (2008) trec in revista si analizeaza detaliat politicile
UE n domeniul multilingvismului. Cullen arata ca mai exista
retinere si rezistenta la ideea invatarii unei alte limbi, cu exceptia
limbii engleze. Aceasta afirmatie este sustinuta de datele
Eurostat 2009 care arata o crestere a numarului celor care
invata limba engleza dar nu si a altor limbi. Doar unul din cinci
europeni, spune Cullen, poate fi descris ca invatand activ o alta
limba, iar deprinderile de limba sunt inegal distribuite din punct
de vedere geografic si cultural. Majoritatea activitatilor vizand
promovarea multilingvismului se desfasoara in sectorul educatiei
formale, cu precadere n invatamantul secundar. Cullen et al.
(2008: iii-iv) ajung la urmatoarele concluzii privind contextul
politic si al politicilor pentru promovarea multilingvismului in UE:

® Uneori, multilingvismul si diversitatea lingvistica par a se
afla pe agende antagonice. Politica de Tnvatare a limbilor
tinde sa fie influentata de prioritati ‘stringente’, cum ar fi
competitivitatea economica si mobilitatea pietei de munca,
n timp ce politicile de diversitate lingvistica sunt influentate
de teme cu ‘vizibilitate’ redusa, cum ar fi incluziunea si
drepturile omului. In privinta actiunilor concrete, politica
multilingvismului este mai bine ierarhizata decat cea a
diversitatii lingvistice.
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B Actiunea Parlamentului European reflecta un efort sistematic
si constant de protejare a limbilor minoritatilor si sprijinire a
diversitatii lingvistice. Tnca de la finele anilor 1970, Parlamentul
European a elaborat o serie de comunicari si rezolutii care
cer Comisiei sa promoveze utilizarea limbilor minoritatilor, Tn
paralel cu revizuirea legislatiel comunitare ori a practicilor
discriminatorii din acest domeniu. Totusi, faptul ca niciuna din
aceste initiative nu este obligatorie pentru Statele Membre
constituie o problema majora.

Atitudinile cetatenilor UE in privinta
multilingvismului/plurilingvismului

Unul din Barometrele Europene periodice ale CE, Barometrul
Special 243 (2006), reda perceptia opiniei publice asupra unor
chestiuni legate de multilingvism. Este analizata sustinerea de
care se bucura cateva din principiile care stau la baza politicii
multilingve a Comisiel, impreuna cu perceptia respondentilor
asupra situatiei din tara ori regiunea lor, precum si sustinerea
pentru politicile multilingve la nivel national. Respondentilor

li s-au prezentat cinci asertiuni care ilustreaza o serie de
principii cheie ale politicilor de promovare a multilingvismului in
Europa. Toate asertiunile beneficiaza de sustinerea majoritatii
europenilor, insa in proportii diferite, asa cum arata Tabelul 2.

Tabelul 2. Atitudinile fata de multilingvism in Europa (Sursa:
Barometrul Special 243: 53, Comisia Europeana 2006)

in general
nu sunt de
acord

Asertiuni in
general

sunt de
acord

1. Toti cetatenii trebuie sa poata | 84% 12% 4%
vorbiinca o limba.

2. Toate limbile vorbite in UE 72% 21% 7%
trebuie tratate egal.

3. Toti cetatenii UE trebuie sa 70% 25% 5%
poata vorbi o limba comuna.

4. Institutiile europene trebuie 55% 40% 5%
sa adopte o singura limba in
comunicarea cu cetatenii
europeni.

5. Toti cetatenii UE trebuie sa 50% 44% 6%
poata vorbi inca doua limbi.

Rezultatele sondajului arata ca marea majoritate a cetatenilor
UE considera ca este posibila Tnvatarea unei limbi aditionale,
nsa doar 50% dintre ei cred ca doua limbi ar fi un obiectiv
realist. Exista un puternic curent in favoarea tratamentului egal
pentru toate limbile, la fel de puternica fiind si opinia potrivit
careia trebuie sa putem vorbi cu totii o limba comuna. Parerile
sunt impartite in privinta adoptarii de catre institutiile UE a unei
singure limbi Tn comunicarea cu cetatenii.

Proiectul LRE ofera date interesante despre gradul in care
principiile de la Barcelona sunt puse n practica in cadrul
sistemelor educationale din tarile si regiunile recenzate,
furnizand, de asemenea, date despre felul in care toate limbile —
nationale, straine, ale imigrantilor, regionale sau ale minoritatilor
— sunt valorificate Tn scoala siin afara ei.
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1.3 Varietatile lingvistice explorate
in cadrul proiectului

Scopul Proiectului LRE este de a reflecta bogatia limbilor

din societatea europeana si masura in care toate aceste

limbi sunt incorporate n politicile si practicile multilingvismului.
Provocarea a constat in diferentierea tipurilor de limbi si
clasificarea lor corespunzatoare.

In Comunicarea din 2008, CE se refera la numeroasele limbi
‘nationale, regionale, ale minoritatilor si ale migrantilor’ vorbite
n Europa, care ‘adauga inca o fateta fondului nostru comun’
si la ‘limbi straine’, in acceptiunea de limbi europene si non-
europene de circulatie mondiala.

Este larg recunoscuta importanta invatarii solide a limbii nationale
pentru buna functionare n cadrul societatii si accesul deplin la
educatie. Tnvatarea limbilor straine este un fenomen uzual in
Europa. Tipurile de limbi care au beneficiat de mai putina atentie
sunt limbile regionale/ale minoritatilor si cele ale imigrantilor,

nsa importanta acestora in toate Statele Membre ale UE a fost
recunoscuta si sustinuta atat de Cok, cat si de UE, care au
subliniat faptul ca ambele tipuri de limbi trebuie sprijinite ca
instrumente relevante de comunicare intra-grup, facand parte din
identitatea personala, culturala si sociala a multor cetateni ai UE.

In Recomandarea 98(6), CoE solicitase deja Statelor Membre
luarea In considerare a prevederilor Cartei Europene pentru
Limbi Regionale ori ale Minoritatilor si Conventiei-cadru pentru
Protectia Minoritatilor Nationale ca indicatori ai unor parametri
dezirabili pentru politicile referitoare la limbile sau culturile
regionale ori ale minoritatilor. Se solicitase, de asemenea,
respect egal pentru toate limbile si ‘continuarea promovarii [de
catre state] bilingvismului In zonele ori cartierele de imigranti i
sprijinirea imigrantilor pentru a invata limba zonei unde locuiesc!

Raportul Final al Grupului la Nivel Tnalt pentru Multilingvism (2007)
mai mentioneaza necesitatea folosirii potentialului imigrantilor ca
sursa de cunostinte de limba si ca oportunitate prin care firmele
pot profita de cunostintele culturale si lingvistice ale acestorain
vederea accesarii pietei din tarile lor de origine.

Nu de putine ori, migrantii sunt vazuti exclusiv ca o
problema — copii de migranti care nu fac fata la scoala sau
migran{i adulfi cu un nivel minim de cunoastere a limbii tarii-
gazda. Ceea ce se uita este faptul ca migrantii constituie

o resursa de valoare. Prin valorificarea limbilor migrantilor
aflati in mijlocul nostru le sporim acestora motivatia de a
Invata limba tarii-gazda si — de ce nu? — alte limbi, ajutandu-i
sa devina mediatori competenti intre diferite culturi.

Foarte adesea, tinerii migranti de generatia a doua

sau a trela poseda deprinderi verbale/de ascultare bine
dezvoltate in limbile comunitatii sau culturii lor, neputand
insa citi ori scrie In aceste limbi. Mulfi dintre el sunt
puternic motivati pentru a deveni functionali In aceste
limbi. Scolile, institutiile de Tnvatamant superior si cele
de educatia adultului trebuie sa se preocupe de a oferi
oportunitafi speciale de invatare pentru aceste grupuri
finta. Ar fi si o investitie solida deoarece acesti oameni
pot ajuta la stabilirea unor contacte economice in tarile
de origine, putand de asemenea fi implicati activ In
dialogul intercultural si in programe de integrare
pentru imigrantii recent sositi.



In acest context, grupurile de limbi (vezi Extra si Gorter 2008:3-60)
analizate prin chestionarul LRE sunt: limba nationald, limbile
regionale/ ale minoritatilor si limbile imigrantilor. Suntem pe deplin
constienti de conotatiile Tn diferite tari europene pe care le au
referintele la locuitorii-rezidenti (si la limbile acestora) proveniti
din afara tarii (vezi Extra si Gorter 2008:10 pentru definitiile
termenilor specifici).

Prin urmare, in contextul proiectului LRE vom explora si utiliza
tipurile de limbi sus-mentionate, cu urmatoarele definitii
(vezi si Glosarul din Apendix, Partea I):

W Limbi nationale: Limbi oficiale ale statului-natiune.

B Limbi straine: Limbi care nu se invata si nu se utilizeaza
acasa, ci sunt invatate si predate n scoala sau utilizate
ca limbi de comunicare in sectoare non-educationale.

B Limbi regionale sau ale minoritatilor: Limbi care sunt in mod
traditional utilizate pe un anume teritoriu al unui stat de
catre cetateni ai acelui stat care formeaza un grup restrans
numeric Tn comparatie cu restul populatiei statului.

W Limbi ale imigrantilor: Limbi vorbite de imigranti si
descendentii acestora in tara de rezidenta care isi au
originea ntr-un numar mare de (foste) tari-sursa.

Pentru perspective similare ne reaferim la McPake and Tinsley
(2007). Tn acest context, recunoastem includerea deliberat a
limbilor imigrantilor ca parte din repertoriul European al limbilor,
in timp ce, n aceasta prima etapa de colectare a datelor, limbajul
mimico-gestual este doar putin mentionat. Tn societatile vestice
n care fenomenul migratiei este semnificativ, sau in cadrul limbilor
minoritatilor din interiorul unui stat national unitar, exista
persoane cu deficiente de auz care sunt de fapt, minoritati in
cadrul altor minoritati. Avand in vedere preponderenta mediului
de comunicare oral, majoritatea acestor persoane au fost izolate
nu numai de cultura majoritatii, dar si de cultura lor de origine,
ca o forma de dubla opresiune (Schermer 2011). Exista o diferenta
importanta intre comunitatile celor cu deficiente de auz si alte
minoritati lingvistice. Limbajul mimico-gestual se transmite doar
intr-o masura limitata de la o generatie la alta. Motivul principal
este ca mai mult de 95% dintre persoanele surde au parinti fara
deficiente de auz, pentru care limbajul mimico-gestual nu este
limba materna. Majoritatea persoanelor surde au invatat acest
limbaj de la alti membri ai comunitatii celor cu deficiente de auz,
din afara familiei, si/sau parinti care au dobandit limbajul mimico-
gestual ca a doua limba.

Parlamentul europen a aprobat in mod unanim o rezolutie asupra
Limbajelor Mimico-gestuale Tn 17 iunie, 1988. Rezolutia cerea din
partea Statelor Membre recunoasterea limbajelor mimio-gestuale
nationale drept limbi oficiale ale surzilor. Pana acum aceasta
rezolutie a avut un efect limitat. In 2003, limbajele mimio-gestuale
au fost recunoscute de catre Consiliul European drept limbi ale
minoritatilor in Carta Europeana pentru Limbile Regionale sau ale
Minoritatilor. In prima etapa a colectarii de date, facem referire la
limbajul/le mimico-gestual/e Tn domeniile Limbile Tn documente si
baze de date oficiale si Limbile in mass-media audiovizuala si presa
ale chestionarului.
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Distinctia de mai sus intre limbi ‘regionale/ale minoritatilor si limbi’
ale ‘imigrantilor’ este larg folosita si inteleasa pe Continent, pe cand
referirea la limbi ale ‘comunitatii’ - comuna in Marea Britanie

si interesanta datorita originii sale ‘la firul ierbii’ - este utilizata

n privinta limbilor nationale, regionale si/sau ale imigrantilor.

Tn plus, conceptul de limbi ale ‘comunitatii’ se referé adesea la
limbile nationale ale tarilor Uniunii Europene in documentele UE,
reprezentand, In acest sens, cel putin In jargonul UE, ‘teritoriu
ocupat. (vezi Extra & Gorter, 2008:7-11 pentru terminologie).

Un ultim argument in favoarea folosirii termenului de limbi ale
‘imigrantilor’ este ampla sa intrebuintare pe website-ul Ethnologue,
Languages of the World, o valoroasa si larg-folosita sursa standard
de informatii din diverse tari pe aceasta tema.

Tn contextul acestui proiect, vom considera limbile regionale/ale
minoritatilor drept ‘oficial recunoscute’ daca aceasta recunoastere
este facuta de ‘statul- natiune respectiv. In plus, recunoasterea
poate fi mentionata In Carta Europeana pentru Limbile Regionale
sau ale Minoritatilor. Carta a devenit operationala Tn martie 1998.
Aceasta se constituie In tr-un set de standarde europene pentru
stabilirea masurilor legale si facilitatilor existente in Statele Membre
n politicile din acest domeniu (Nic Craith 2003), si are drept
scop protejarea si promovarea “limbilor regionale si ale minoritatilor
istorice ale Europel”. Conceptele de limbi regionale’ si ‘ale
minoritatilor’ nu sunt specificate in Carta (“Statele decid asupra
definitiei”) si limbile imigrantilor sunt Tn mod explicit excluse din
aceasta. Statele sunt libere sa aleaga ce limbi regionale/ale
minoritatilor’ sa includa. De asemenea, gradul de protectie nu
este prestabilit, astfel, un stat poate opta pentru politici flexibile
sau rigide. Rezultatul este o mare varietate de contexte la nivelul
Statelor Membre ale UE. (Grin 2003).

Stim si ca exista factori agravanti care fac virtual imposibila o
distinctie clara intre tipurile de limbi propuse.in primul rand, atat
n interiorul Statelor Membre ale UE cat si pe ansamblu, multe
limbi regionale/ale minoritatilor si ale imigrantilor au un numar
mai mare de vorbitori decat multe limbi de stat oficiale.In plus,
atat limbile regionale/ale minoritatilor cat si ale imigrantilor dintr-o
tara a UE pot fi limbi de stat oficiale n alta {ara, de exemplu germana
n Danemarca ori rusa in Ucraina.Trebuie avut, de asemenea, in
vedere si faptul ca multe, daca nu majoritatea, limbilor imigrantilor
din statele-natiune europene provin din tari aflate in afara Europel.
Contextul migratiei si, mai ales, al minorizarii face, poate, destul
de ambigua distinctia pe care o propunem intre limbile regionale/
ale minoritatilor si cele ale imigrantilor.Totusi, nu dispunem de o
alternativa mai transparenta.Dupa parerea noastra, este meritoriu
nsusi faptul ca distinctia propusa va determina o mai buna
constientizare, putand in final conduce la 0 abordare inclusiva in
privinta conceptualizarii limbilor minoritatilor la nivel European
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1.4 Domeniile lingvistice
vizate de sondaj

Indexul acopera opt domenii lingvistice. Ca prim domeniu

am inclus si un meta-domeniu care se refera la existenta

unor documente si baze de date nationale/regionale asupra
diversitatii lingvistice Datorita rolului cheie al invatarii limbilor

n educatie, patru domenii se axeaza pe principalele etape ale
educatiei de stat, de la nivel pre-scolar pana la universitate. In
plus, trei domenii lingvistice din afara sferei educatiei sunt vizate
n scopul determinarii nivelului serviciilor multilingve in societate
si in mediul de afaceri. Pe ansamblu, cele opt sectiuni ale
chestionarului sunt acoperite printr-un total de 260 Tntrebari
distribuite pe aceste domenii, dupa cum reiese din Tabelul 3.
Tntrebérile din domeniile lingvistice 2-8 au la baza documentele
europene la care se face referire In Sectiunea 1.1.

Tabelul 3. Distributia intrebarilor pe domenii lingvistice

Domenii lingvistice Nr de
intrebari

1. Limbile in documentele si bazele de date 15
oficiale

2. Limbile in invatamantul pre-scolar 34

3. Limbile n invatamantul primar 58

4. Limbile in Tnvatamantul secundar 60

5. Limbile in Tnvatamantul profesional si tehnic | 30
si superior

6. Limbile in mass-media audiovizuala si presa 14

7. Limbile in serviciile si spatiile publice 31

8. Limbile in mediul de afaceri 18

Domeniul 1 cerceteaza disponibilitatea documentelor si

bazelor de date nationale sau regionale referitoare la diversitatea
lingvistica in fiecare din tarile sau regiunile participante. Existenta
unor astfel de documente si baze de date poate contribui
semnificativ la constientizarea multilingvismului intr-o anumita tara,
stand la baza politicilor de educatie lingvistica. Divizarea acestui
domeniu In documente oficiale si baze de date oficiale este in
stransa legatura cu distinctia, uzuala in studiile de planificare n
domeniul limbilor, intre planificarea de tip status si planificarea de
tip corpus. In cazul nostru, sectiunea consacrata documentelor se
refera la eforturile de reglementare a utilizarii si functiei diferitelor
limbi intr-o anume societate, iar sectiunea dedicata bazelor de
date priveste eforturile de structurare a distributiei si vitalitati
spectrului lingvistic Intr-o anume societate.

Domeniile 2-4 ale sondajului se axeaza pe educatia de stat
pana la varsta adultd. In Glosarul Partii | a publicatiei sunt date
definitiile fiecaruia dintre domenii, inclusiv distinctia uzuala in
nvatamantul gimnazial si liceal care se refera la diferente de
varsta si/sau la diferente privind tipul de scoal. In fiecare
domeniu, se face trimitere la modul de organizare a predarii
limbilor precum si la calificarile si formarea profesorilor pe
fiecare din cele patru varietati de limba. Distinctia cheie intre
institutie versus profesori are o larga Intrebuintare in context
european (vezi de ex. Eurydice 2008). Raspunsurile la aceste
sectiuni provin din date publice si surse oficiale.
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Avand in vedere diversificarea semnificativa in cadrul invatamantului
post-secundar la nivel national si trans-national, domeniul 5 se
axeaza pe invatamintul de baza ( profesional si tehnic vs universitar).
Drept urmare, acest domeniu prezinta date binare si complementare
despre invatamantul post-secundar. Domeniile 6-8 se refera la
trei domenii cruciale in afara domeniului educational.

Raspunsurile din domeniile 5-8 se bazeaza pe date colectate

si raportate in contextul a trei orase din fiecare tara sau
regiune (vezi Sectiunea 1.5 pentru detali). Domeniul 5
exploreaza situatia limbilor pe un esantion redus de institutii

de educatie profesionala si tehnica si invatamant superior
(universitati). Domeniul 6 cerceteaza prezenta limbilor in media
audio-vizuala si presa. Domeniul 7 se concentreaza pe folosirea
limbilor in serviciile si spatiile publice din perspectiva strategiilor
lingvistice institutionalizate, a facilitatilor de comunicare orala si
a facilitatilor de comunicare scrisa. In domeniul 8, limbile i
mediul de afaceri, accentul cade pe strategiile lingvistice ale
companiilor, practici specifice de management lingvistic si
sprijinirea competentelor lingvistice ale angajatilor. In fiecare
tara/regiune studiul a fost indreptat spre 24 de companii.

1.5 Colectarea datelor si formula
tri-municipala

Cum s-a aratat mai sus, raspunsurile pentru domeniile lingvistice
1-4 ale sondajului LRE, ca si pentru meta-domeniu, s-au bazat
pe date oficiale/secundare, reflectand politici si practici comune
la nivel national. Pe de alta parte, domeniile 5-8 se bazeaza pe
date colectate/primare. Colectarea acestor date primare s-a
desfasurat in trei orase in fiecare tara, pe baza urmatoarelor
consideratii:

B Multilingvismul este clar predominant in context urban
deoarece nou-sositii tind sa se adune acolo in cautare
de locuri de munca

B Reactionand la diversitatea lingvistica, orasele cresc
dinamica nationala

m [nstitutiile mari de Invatamant profesional si invatamant
superior Tsi au sediul in orase (domeniul 5)

B Presainternationald, cinematografele si posturile
TV se gasesc, de regula, in orase (domeniul 6)

m In consecinta, administratia municipala si urbanistii trebuie
sa elaboreze politici locale pentru multilingvism (domeniul 7)

m  Sediile multor firme se afla in orase (domeniul 8).

Selectarea oraselor a fost identica in privinta tarilor cu nr. 1-14 din
Tabelul 4 de mai jos. Accentul s-a pus aici pe cele doua orase cu
cea mai mare populatie, plus un oras unde limba regionala/a
minoritatilor are statut si vitalitate aparte si/sau cel mai mare
numar de vorbitori. Tarile cu nr. 15-18 au necesitat abordari
speciale deoarece nu se Incadreaza in modelul de mai sus.

Tara nr.15, Bosnia & Hertegovina, are trei limbi nationale:
bosniaca, sarba si croata. Orasele selectate pentru colectarea
primara a datelor au fost Sarajevo, unde bosniaca este folosita
cu precadere, Banja-Luka, unde sarba este folosita cu precadere
si Mostar, unde bosniaca si croata sunt folosite cu precadere



Tara nr.16, Elvetia, se compune din 26 de cantoane si are tot
trei limbi oficiale: germana, franceza si italiana. Cercetarea LRE
pentru toate domeniile s-a desfasurat pe un esantion de trei
cantoane, unul germanofon (Zurich), altul francofon (Geneva),
al treilea italofon (Ticino). Datele pentru domeniile 2-4 au fost
agregate in tabelele prezentate Tn volum, insa pentru domeniile
5-8 sunt prezentate la nivel de oras.

Tara nr.17, Spania, se compune din 17 comunitati autonome si
doua orase autonome. Pentru domeniile 2-4, cercetarea LRE

s-a desfasurat intr-un total de trei comunitati autonome - Madrid,
Sevilla, Valencia - si doua ‘nationalitati istorice’ — Catalonia si Tara
Bascilor. S-au creat trei profile: un profil combinat, denumit
Spania, pentru Madrid, Sevilla si Valencia; si doua profile
separate pentru Catalonia si Tara Bascilor. Catalonia are trei
limbi oficiale: catalana, spaniola si aragoneza. Tara Bascilor are
doua limbi oficiale: basca si spaniola. Orasele selectate pentru
cercetarea primara au fost:

m Pentru Spania: Madrid, Sevilla si Valencia
B Pentru Catalonia: Barcelona, Taragona, L'Hospitalitet
B Pentru Tara Bascilor: Bilbao, San Sebastian, Vitoria-Gasteiz

Tabelul 4. Formula tri-municipala pentru toate tarile/regiunile participante

Tari cu o limba
HENGLETE]

Cel mai mare oras

Al doilea/al treilea cel
mai mare oras
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Tara nr.18, Regatul Unit, se compune din patru tari cu guverne

si sisteme educationale separate. Pentru domeniile educationale
(2-4), s-au colectat date referitoare la politici si practici comune
pe fiecare tara/regiune. Pentru domeniile 5-8, orasele din Tara
Galilor si Scotia au fost selectate pe baza méarimii populatiei. In
Anglia, pe 1anga Londra, a fost ales orasul Sheffield din ratiuni
practice. Deocamdata, n-a fost posibila analiza a inca unui oras,
dar speram ca datele respective s fie disponibile curand. In
Irlanda de Nord, pana acum a fost posibila doar includerea in
sondaj a orasului Belfast.

Selectarea celor trei orase si a limbilor regionale/ale minoritatilor
vizate s-a operat in devans, prin cooperare cu toate echipele
nationale sau regionale participante, pe baza statisticilor
municipale n cazul primelor doua orase si a statisticilor limbilor/
grupurilor regionale/ale minoritatilor in cazul orasului al treilea.
Tabelul 4. prezinta situatia pe tari a rezultatelor obtinute. Tabelul
4 prezinta situatia oraselor recenzate din fiecare tara.

Oras aditional Limba regionala/a
minoritatilor
dominanta in
orasul aditional

1. Austria Viena Graz Klagenfurt slovena
2. Bulgaria Sofia Plovdiv Sumen turca
3. Danemarca Copenhaga Aarhus Aabenraa germana
4. Estonia Tallinn Tartu Narva rusa
5. Franta Paris Marsilia Corte corsicana
6. Grecia Atena Salonic Xanthi turca
7. Italia Roma Milano Trieste slovena
8. Lituania Vilnius Kaunas Klaipeda rusa
9. Olanda Amsterdam Rotterdam Leeuwarden* friziana
10. Polonia Varsovia Cracovia Gdansk casubiana
1. Portugalia Lisabona Porto Miranda do Douro* mirandeza
12. Romania Bucuresti lasi Cluj maghiara
13. Ucraina Kiev Harkov Lvov rusa
14. Ungaria Budapesta Debrecen Pécs germana
- Alte tari/regiuni Orasul din regiunea 2 | Orasul din regiunea 3 | Limba(i) oficiala(e)
15. Bosnia & Hertegovina Sarajevo Banja-Luka Mostar bosniaca/sarba/ croata
16. Elvetia Zurich Geneva Lugano germana/franceza/
italiana
17. Spania: Madrid, Valencia, | Madrid Valencia Sevilla spaniola
Sevilla Catalonia, Barcelona Tarragona L'Hospitalet catalana
Tara Bascilor Bilbao San Sebastian Vitoria-Gasteiz basca
18. UK:
Anglia Londra Manchester - engleza
Tara Galilor Cardiff Swansea Newport galeza/ engleza
Scotia Glasgow Edinburgh Aberdeen scotiana-galeza/engleza
Irlanda de Nord irlandeza/ Ulster Scots/
Belfast - engleza

*Lipsa universitatii conduce la absenta datelor referitoare la universitati
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Profilurile nationale sau regionale se bazeaza pe colectarea B Pentru domeniul lingvistic 8, accentul este pe patru sectoare

primara a datelor in cele 23+22+22=67 orase mentionate diferite ale mediului de afaceri — supermarketuri, firme de

n Tabelul 4. Dupa cum se poate deduce din Tabelul 4, constructii, hoteluri si banci. Cercetatorilor li s-a cerut sa

majoritatea limbilor regionale/ale minoritatilor dominante in adune esantioane pe cat posibil egal distribuite pe

orasele selectate aditional au statutul de limba nationala in categoriile companii multinationale/internationale (M/1),

tari alaturate. Prezentam mai jos specificul colectarii primare nationale (N) si regionale sau locale (R/L). In realitate, acest

a datelor pe domeniile lingvistice 5-8 pentru fiecare din cele deziderat s-a dovedit greu de atins in toate tarile/regiunile.

24 de tari sau regiuni participante dupa cum urmeaza: m Tabelul 5. ofera o scurta prezentare a domeniilor lingvistice
si a fintelor vizate la colectarea primara a datelor pe fiecare

B Pentru domeniul lingvistic 5 accentul este pe oferta de limbi
n cadrul diferitor tipuri de educatie a adultului de stat. Sunt
analizate doua sectoare complementare: oferta de limbi in
invatamantul profesional si tehnic pentru (tineri) adulti in
varsta de peste 16 ani si oferta de limbi In invatamintul
teoretic/superior.

oras (3x).

m Pentru domeniul lingvistic 6, accentul este pe prezenta
limbilor in media audio-vizuala, incluzand emisiunile publice
radio-TV si cele mai mari cinematografe, cat siin presa de la
cele mai mari gari si chioscuri de ziare din orasele recenzate.

B Pentru domeniul lingvistic 7, accentul este pe prezenta
limbilor in serviciile si spatiile publice la nivel de oras, cu
precadere a strategiilor lingvistice institutionalizate, a
facilitatilor de comunicare orala si a facilitatilor de informare
scrisa la nivel de oras (consiliu) In orasele recenzate.

Tabelul 5. Domenii si tinte vizate la colectarea primara a datelor pe fiecare oras

Domeniul lingvistic Tinte pe fiecare oras (3x)
5. Limbile in Tnvatamantul - Cea mai mare institutie de educatie si formare profesionala si tehnica
profesional si tehnic sin cu oferta in domeniul limbilor

invatamantul superior - Cea mai mare universitate de stat

6. Limbile In mass-media - Prezenta limbilor n programele radio/TV, la cinema, In cel mai bine vandut ziar

- Prezenta limbilor in presa la cea mai mare gara si la cel mai mare chiosc de ziare din oras
- Folosirea subtitrarii sau a dublarii filmelor in limbi altele decat cea nationala

- Includerea limbajului mimico-gestual

7. Limbile in serviciile - Strategii lingvistice institutionalizate, facilitati de comunicare orala si facilitati
si spatiile publice de informare scrisa la nivel de oras
8. Limbile in mediul de afaceri - Supermarketuri, firme de constructii, hoteluri si banci mici, medii si mari,

multinationale/ internationale, nationale si regionale/locale
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1.6 Metodologia cercetarii

Diferite tipuri de cercetare

Se pot selecta diferite metodologii de cercetare pentru analiza
politicilor si practicilor lingvistice dintr-o anumita societate. In
functie de scopul urmarit, cercetatorii pot adopta o perspectiva
micro-sociolingvistica ori una macro-sociolingvistica pentru
fundamentarea politicilor si practicilor relevante (Fishman si
Garcia 2010). Daca cercetarea se limiteaza la studii de caz

cu un numar mic de subiecti, cel mai adesea cercetatorii
opteaza pentru observarea etnografica si abordari analitice
ale discursului. Etnografia lingvistica (Heller 2007) este o
metodologie comuna de investigare a modului in care indivizii
interactioneaza, precum si a limbii in care fac acest lucru.
Lingvistii etnografi incearca sa inteleaga cum Tsi folosesc
indivizii resursele lingvistice de care dispun in interactiunea

cu alti indivizi.

Totusi, metodele etnografice nu se pot dovedi totdeauna
optime n investigarea politicilor si practicilor lingvistice la
nivelul societatii. Principalul accent in proiectul LRE este
pus pe multilingvism la nivelul societatii, cu precadere pe
politicile si practicile institutionale care promoveaza (ori
limiteaza) multilingvismul. Metodologia adoptata in cazul
proiectului LRE a constat, prin urmare, in colectarea unor
date de sondaj asupra politicilor si practicilor lingvistice
comune Intr-o numar de domenii lingvistice din anumite
contexte nationale sau regionale din Europa.

Chestionarul sondajului a fost alcatuit in urma studierii
principalelor documente de politici si practici lingvistice ale

UE si CoE (descrise mai sus) si identificarii recomandarilor cheie.
Totusi, avand Tn vedere ca politicile si practicile lingvistice din
Europa constituie un fenomen extrem de complex, nu toate
variabilele relevante pot fi identificate, operationalizate si
exprimate Tn termeni cuantificabili.

Elaborarea chestionarului

In ce priveste elaborarea chestionarului, s-au luat in calcul
urmatoarele premise la construirea intrebarilor:

m fiecare intrebare trebuie sa furnizeze date cuantificabile

B datele cuantificabile trebuie calibrate, conducand astfel
la diferentierea politicilor si practicilor raportate

W trebuie evitate Intrebarile de tip ‘da/nu’ la care unul dintre
raspunsuri ar obtine, predictibil, scoruri de 100%

B intrebarile trebuie sa fie suficient de robuste in fata unor
masuratori repetate, in timp.

Cel mai adesea, fiecare intrebare a avut trei optiuni de raspuns
Si cercetatorii au trebuit sa selecteze optiunea cea mai apropiata
de realitate In ce priveste politicile si practicile uzuale din tara/
regiunea lor. Fiecare optiune a primit un scor. Scorul cel mai
ridicat la fiecare intrebare corespunzand politicii ori practicii celei
mai bine aliniate la recomandarile UE/CoE. Rezultatele pe fiecare
tara/regiune sunt prezentate in Partea a Il-a a publicatiei. Profilul
national si regional al fiecarei tari si regiuni este inclus in Partea
a lll-a a publicatiel.
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Validitatea

Din perspectiva validitatii, la nivelul intregului chestionar
ne-au preocupat urmatoarele:

Validitatea interna

B Este Chestionarul LRE suficient de comprehensiv in privinta
esafodajului conceptual si a anvergurii, Si prin urmare
adecvat din perspectiva obiectivelor?

B Este Chestionarul LRE formulat suficient de explicit
sl transparent?

B Este Chestionarul LRE suficient de practic ca instrument
de colectare a datelor din perspectiva inteligibilitatii si
volumului efortului administrativ?

Validitatea eterna

B Este Chestionarul LRE suficient de valid din perspectiva
concordantel cu etaloanele europene care definesc
acordarea scorului?

Comparabilitatea trans-nationala

B Este Chestionarul LRE suficient de corect in reprezentarea
celor patru varietati de limba cheie luate in considerare:
limbile nationale, straine, regionale/ale minoritatilor i
ale imigrantilor?

B Este Chestionarul LRE bazat pe intrebari de aceeasi
factura in toate tarile/regiunile?

B Este Chestionarul LRE bazat pe aceleasi proceduri
de acordare a scorului in toate tarile/regiunile?

Consideram ca in chestionar se incearca respectarea criteriilor
descrise mai sus, desi acesta poate fi prelucrat si dezvoltat, fara
indoiala, de catre reteaua creata si toti cei interesati. Chestionarul
ofera, deja, un set util de indicatori preliminari si un cadru general
cu ajutorul carora tarile/regiunile se pot auto-evalua in raport

cu documentele de politici si practici lingvistice ale UE si CoE,
atat pentru constientizarea celor care, In sfera publica si la nivel
macro-politic, elaboreaza politici lingvistice europene, nationale
si regionale, cat si pentru motivarea spre actiune a principalilor
actori dintr-o varietate de sectoare, limbi si tari.

Mai credem ca indicatorii nostri preliminari vor permite
utilizatorilor sa-si compare propriile politici cu cele din alte tari
sau regiuni, putand astfel face schimb de informatii de 0 maniera
transparenta si identificand bunele practici. Speram ca indicatorii
vor contribui si la initiative noi, adecvate contextului, in domeniul
politicilor. De notat ca acesti indicatori preliminari nu se doresc
un instrument prin intermediul caruia se pot face analize
aprofundate ale politicilor si practicilor multilingve la nivel micro.
Totusi, pe cale de consecinta, rezultatele cercetarii pot genera
studii de caz extrem de relevante care vor oferi, la randu-le,
perspective si date complementare derivate din perspectivele

la nivel macro ale indicatorilor.
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Abordari complementare

Nu toate domeniile acoperite In LRE se potrivesc aceleiasi
metodologii de cercetare, prin urmare s-a adoptat o abordare
complementara in privinta domeniilor lingvistice 1-8 (vezi
Tabelul 3). Partea Chestionarului LRE care vizeaza politicile si
documentele nationale sau regionale oficiale se bazeaza pe
date oficiale/secundare (domeniile lingvistice 1-4). In domeniile
unde nu sunt astfel de date (educatie continua si invatamant
superior, media, servicii si spatii publice, mediul de afaceri),
rezultatele se bazeaza pe date auto-colectate/primare (domeniile
lingvistice 5-8).

Datele primare in cauza nu se doresc a fi reprezentative

pentru vreo tara/regiune, nefiind nici suficient de ample pentru
a sta la baza unor generalizari, acestea constituind doar un prim
pas in realizarea unor indicatori initiali ai politicilor si practicilor
multilingve si plurilingve In domenii mai putin explorate In
documentele CE siin cercetare. Pornind de la metodologia
combinata adoptata, s-a decis sa nu fie prezentate nici scoruri
generale pe fiecare domeniu lingvistic, nici scorul sau indexul
general cumulat pe fiecare tara/regiune.

Desi, cum s-a subliniat mai sus, baza de date auto-colectate/
primare nu poate sta la originea unor generalizari, ea constituie,
fara doar si poate, o valoroasa baza de date trans-nationale
pentru cercetari ulterioare. Consideram ca impletirea analizei
datelor secundare pentru domeniile lingvistice 1-4 cu
colectarea/analiza datelor primare pentru domeniile lingvistice
5-8 constituie un element inovator, de pionierat, realizat in
cadrul proiectului.

Procesul

Procedura care urmeaza rezuma etapele parcurse in
design-ul si pilotarea Chestionarului LRE siin colectarea si
procesarea datelor:

® 2010 - Intrebérile initiale si sugestiile de acordare a scorului
pentru toate optiunile cu raspuns multiplu au fost dezvoltate
de Universitatea din Tilburg, Consiliul Britanic si Grupul
pentru Politici de Migrare de la Brussels. Domeniul mediului
de afaceri a fost dezvoltat la Londra de catre CILT, folosind
ca punct de plecare sondajul ELAN (2006), fiind apoi
prelucrat de catre echipa de cercetare franceza. Echipa
de limbi din cadrul Politiei Metropolitane si alti furnizori
de servicii publice din Londra au oferit sugestii pentru
domeniul servicii publice.

B Prima varianta a Chestionarului LRE a fost pre-testata prin

trei studii pilot desfasurate la inceputul anului 201110 Polonia,

Spania si regiunea Catalonia. Studiile pilot au vizat testarea
validitatii de continut si conceptuale a Chestionarului LRE
prin considerarea variatiei politicilor si practicilor lingvistice
atat intre tari cat si in interiorul acestora.

B Pe baza rezultatelor pilotarii, au fost adaptate Chestionarul
LRE, Manualul pentru cercetatori si procedurile de acordare
a scorului, acestea fiind ulterior verificate de Comitetul de
Conducere al LRE si experti externi. Chestionarul LRE final
a fost distribuit In toamna anului 2011 tuturor echipelor
nationale si regionale in vederea colectarii datelor.

26

Pentru Bosnia & Hertegovina, Elvetia, Spania, si Regatul Unit
(vezi Tabelul 4), s-au creat versiuni diferite ale chestionarului.

Cercetatorii au primit un Manual detaliat care explica
contextul proiectului si modul in care s-a realizat colectarea
datelor. In plus, timp de doué zile s-a desfasurat o intalnire
fata In fata pentru discutarea metodologiei si au existat
schimburi de mesaje email si convorbiri telefonice cu
fiecare echipa de cercetare.

Dupa ce toate echipele nationale si regionale au furnizat
toate raspunsurile la toate intrebarile, toate datele obtinute
au fost supuse unui proces independent de peer review
pentru a asigura o interpretare dublu-verificata si
consecventa.

Ulterior acestestei secvente, toate datele au fost procesate,
analizate si verificate de catre echipa LRE de la Universitatea
din Tilburg.

Pe durata procesului, a devenit clar ca unele intrebari
fusesera interpretate diferit de catre diferiti cercetatori,

iar altele nu fusesera bine intelese. Procesul de clarificare

a acestora, de standardizare a raspunsurilor si de confirmare
a interpretarilor finale s-a incheiat la inceputul anului 2012.
S-a decis ca unele intrebari sa nu primeasca scor din cauza
imposibilitatii colectarii datelor. In unele tari, datele pentru
intrebari referitoare la existenta in biblioteci publice si librarii
a cartilor in alte limbi decat cea nationala s-au dovedit
imposibil de colectat. S-au dovedit ambigue, nefiind prin
urmare punctate, intrebarile despre limbile cerute la studiile
de nivel licenta si post-licenta.

Rezultatele pe fiecare tara/regiune au fost retrimise tuturor
cercetatorilor, oferindu-li-se astfel o posibilitate suplimentara
de feedback. Rezultatele au fost initial prezentate la nivelul
unui intreg domeniu, ulterior ludndu-se decizia de a le
prezenta la nivelul detaliat al fiecarei intrebari cu scopul de a
reflecta mai amanuntit politicile si practicile tarilor/regiunilor.



Rezultate

Rezultatele prezentate Tn volum Tsi afla originea, in premiera,
intr-un sondaj trans-national comprehensiv privind politicile si
practicile multilingvismului in Europa, bazandu-se pe rapoartele
unor experti, dublu verificate si trecute printr-un proces de
peer review, asupra unui total de 260 intrebari. Nu la toate
intrebarile s-au primit raspunsuri care au putut fi analizate

in mod previzibil. Exemple de acest fel sunt unele intrebari
despre limbile folosite Tn media.

Profilurile nationale si regionale prezentate in Partea a lll-a a
studiului sunt rezultatele procesului descris mai sus, la fel ca

si perspectivele trans-nationale si transversale prezentate n
Partea a ll-a. In cazul fiecarei tari/regiuni, descrierea se bazeaza
pe un profil calitativ si cantitativ alcatuit din text si tabele cu
trimitere directa la intrebarile din Chestionarul LRE, Insotit de
comentarii n care cercetatorii din fiecare tara/regiune explica
rezultatele, le plaseaza in context, evidentiaza principalele
aspecte reiesite si scot In evidenta initiative noi, interesante, si
exemple de buna practica. Scopul nostru a fost realizarea unui
echilibru si a unei interactiuni contextualizate intre cele doua
tipuri de informatie.
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Inevitabil, intr-o astfel de cercetare nu pot fi incluse toate
variabilele posibile. Desi pot exista unele lipsuri, credem,
totusi, ca efortul a fost considerabil si s-a reusit a fi surprinsa
majoritatea aspectelor de la nivelul macro al politicilor i
practicilor lingvistice. Trebuie observat ca, Tn cadrul domeniilor
educationale selectate, accentul sondajului LRE este pe oferta
n ce priveste limbile, nu pe cerinte exprimate in termeni de
participare reala a elevilor/studentilor, nici pe competenta
lingvistica exprimata prin performanta lingvistica demonstrata.
Ultimele doua obiective depasesc perimetrul acestei prime
runde a colectarii datelor.

Exista doua Apendice la aceasta publicatie. Primul Appendix
cuprinde chestionarul LRE In versiunea A si se gaseste pe
website-ul LRE. Versiunea B este o forma adaptata a versiuni
A care a fost folosita in acele tari din grupul LRE in care exista
mai multe limbi nationale, i.e. Bosnia-Hertegovina si Elvetia.
Cel de al doilea Appendix este un Glosar care ofera definitii
ale celor mai importanti termeni utilizati in aceasta publicatie.
In toate cele trei Partj, toate trimiterile la limbi se bazeaza pe
cercetarea atenta a website-ului Ethnologue: Languages of
the World, o valoroasa si larg-folosita sursa standard de
informatii pe aceasta tema.
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PARTEA 2

Analiza trans-nationala a rezultatelor
prolectulul Language Rich Europe

Kutlay Yagmur, Guus Extra si Marlies Swinkels

Introducere

Tn acest capitol, se ofera perspective nationale asupra gradului
n care politicile si practicile lingvistice nationale/regionale din
cele 24 de tari/regiuni participante sunt aliniate etaloanelor
europene. In cadrul a opt domenii lingvistice, in care intra si
un meta-domeniu, sunt prezentate tabele trans-nationale cu
rezultatele din educatie, servicii publice, mass-media si mediul
de afaceri. Sunt, de asemenea, prezentate date transversale
din diferite domenii astfel incat cititorul sa poata intelege mai
bine anvergura si distributia limbilor in context european.

Tn Sectiunea 2.1 este prezentata informatia raportata in privinta
limbilor in documente si baze de date oficiale din tarile/regiunile
participante. In Sectiunea 2.2, ne axam pe situatia limbilor in
nvatamantul pre-scolar in ce priveste oferta de limbi nationale,
straine, regionale/ale minoritatilor (R/M) si ale imigrantilor.
Sectiunea 2.3 prezinta perspective comparative asupra limbilor
n Tnvatamantul primar, cu referire la organizare si profesori

Si cu aplicare, iarasi, la cele patru tipuri de limbi. Procedura
este aceeasi In cazul Invatamantului secundar, In Sectiunea

2.4. Sectiunea 2.5 ofera trei tipuri de date asupra Tnvatamantului
pre-scolar, primar si secundar din perspectiva longitudinala.
Sectiunea 2.6 este dedicata limbilor in Tnvatamantul profesional
si tehnic si cel superior. Sectiunea 2.7 prezinta rezultatele
raportate ale cercetarii in privinta utilizarii limbilor Tn media
audio-vizuala si presa, iar Sectiunea 2.8 prezinta perspective
comparate asupra utilizarii limbilor in spatii si servicii publice la
nivelul tuturor tarilor/regiunilor participante Sectiunea 2.9
prezinta perspective comparative asupra limbilor in mediul de
afaceriin toate tarile participante. Sectiunea 2.10 ofera
perspective transversale asupra distributiei limbilor in domeniile
presel, serviciilor si spatiilor publice si mediului de afaceri in
ansamblu. Principalele idei si concluzii formulate pe baza
sectiunilor de mai sus sunt prezentate la inceputul cartii, dupa
introducere, conform standardelor proiectelor de cercetare UE.
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Germania este un stat federal si puternic descentralizat, in special
n domeniile educatiei si asistentei sociale. Nu a fost posibil sa

se identifice date pentru Germania intr-un mod sistematic, avand
in vedere marea diversitate si diferenta intre politicile si practicile
lingvistice, atat in cadrul cat siintre fiecare din cele trei
Bundeslander si fiecare dintre cele trei orase tinta. In domeniile
alese pentru LRE, politicile si practicile lingvistice sunt in
responsabilitatea autoritatilor regionale sau locale sau chiar

a scolilor. Avand in vedere aceasta autonomie, este practic
imposibila referirea la politici si practici comune' in situatia
Germaniel. Din acest motiv, baza de date pentru Germania

nu a fost inclusa in analiza trans-nationala din partea a doua

a studiului.



2.1 Limbile In documentele si bazele
de date oficiale

In prima parte a sondajului LRE am cercetat daca in tarile/
regiunile recenzate exista documente si baze de date oficiale

in privinta limbilor. Consideram ca existenta unor documente
oficiale in sprijinul diversitatii lingvistice si constituirea bazelor
de date care tin evidenta limbilor vorbite vor contribui la
constientizarea multilingvismului in orice context national sau
regional, conducand si la politici educationale mai bune. Pe
baza datelor LRE de care dispunem, precum si prin consultarea
documentului oficial (ECRML) al Consiliului Europei (CoE), am
putut identifica politicile si practicile raportate n acest domeniu.
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Tabelul 1 ofera raspunsuri la doua intrebari majore referitoare
la legislatia Tn domeniul limbilor si la documentele de politici
lingvistice oficiale din toate cele 24 de tari/regiuni recenzate,
asa cum apar din rapoartele cercetatorilor nostri. In aproape
toate tarile/regiunile exista legislatie In privinta limbilor nationale
si regionale/ale minoritatilor, in 14 tari/regiuni cu privire la
limbi strdine si in numai sase tari/regiuni cu referire la limbile
imigrantilor. Documente de politica lingvistica oficiale referitor
la limbile nationale si straine sunt disponibile Tn aproape toate
tarile/regiunile, referitor la limbile R/M exista Tn 18 tari/regiuni,
iar referitor la limbile imigrantilor In doar patru tari/regiuni.

Tabelul 1. Documente oficiale de legislatie si politica lingvistica in 24 tari/regiuni recenzate

Tara/Regiune Exista legislatie nationala sau regionala/

federala

care contine articole referitoare la limba(i)?

Exista in tara/regiunea dvs. documente oficiale de
politica lingvistica care promoveaza invatarea si

predarea limbilor?

Nationala Straina Regionala/ | Imigrantilor | Nationala Straina Regionala/ | Imigrantilor
a minoritatii a minoritatii
Anglia 4 4 v 4
Austria v \ \ \
Bosn & Hert 4 4 4 4 4
Bulgaria 4 v 4 v 4 v 4
Catalonia v \ \ v \ v
Danemarca v v \ v v
Elvetia 4 4 4 v 4 4
Estonia v v v v v
Franta 4 v 4 4 4 4 v
Frizia v v \ v v \
Grecia v \ v
Irlanda de Nord v v \ \ v \
Italia \ v v \
Lituania v v v v v \
Olanda v v \ v v \
Polonia v \
Portugalia 4 4 4 v
Romania v v \ v v \
Scotia 4 v 4 v 4 v 4
Spania 4 v 4 v 4 wW 4 v
Tara Bascilor 4 4 4 v 4
Tara Galilor 4 v 4 v 4
Ucraina v v v v v v
Ungaria 4 v 4 4 v 4
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Cum am mentionat in Sectiunea 1.1, unul din documentele
cheie care sprijina diversitatea lingvistica in Europa este Carta
europeana a limbilor regionale sau ale minoritatilor (ECRML) a
CE. Carta este o conventie menita, pe de o parte, sa protejeze
si sa promoveze limbile R/M ca parte vulnerabila a mostenirii
culturale a Europei si, pe de alta, sa permita vorbitorilor unei
limbi R/M utilizarea acesteia in viata particulara si publica. Mai
intai de toate, Carta enumera principalele obiective si principii
pe care statele se angajeaza sa le aplice in privinta tuturor
limbilor R/M existente pe teritoriul national. In al doilea rand,
Carta contine o serie de masuri concrete menite sa faciliteze
si sa incurajeze utilizarea in viata publica a anumitor limbi
R/M. Limbile folosite traditional pe teritoriul unui stat intra in
perimetrul sau de interes, insa Carta nu acopera limbi asociate
recentelor miscari migrationiste sau dialecte ale limbii oficiale.
Ea este menita sa asigure, in masura In care este rezonabil,
utilizarea limbilor regionale sau R/M n educatie si in mass-

media, sa permita si sa incurajeze folosirea acestora in
contexte de natura juridica si administrative, In viata economica
si sociala, pentru activitati culturale si in cadrul schimburilor
trans-frontaliere.

Carta a fost ratificata de Parlamentin 11 din cele 18 de tari
recenzate, nu si de catre Bulgaria, Estonia, Franta, Grecia, Italia,
Lituania si Portugalia. Carta a fost semnata de Guvern, nsa nu

a fost ratificata de Parlament in Franta si Italia. Unul din motivele
ne-ratificarii sale este faptul ca, in anumite tari, ratificarea ar
veni in conflict cu constitutia nationala. Tabelul 2 indica ce limbi
sunt recunoscute, protejate si/sau promovate in fiecare tara
exclusiv prin prisma documentelor nationale, sau din perspectiva
combinata a documentelor nationale si a ECRML. Pentru detalii
suplimentare, facem trimitere la site-ul Cok referitor la Carta,
care este continuu actualizat.

Tabelul 2. Recunoasterea, protectia si/sau promovarea oficiala a limbilor R/M in 18 tari

MAJUSCULE: DOAR IN DOCUMENTE NATIONALE OFICIALE
italice: in documente nationale oficiale siin ECRML

Limbi R/M recunoscute, protejate si/sau promovate in documente nationale oficiale/ legislatie ori in ECRML

Austria croata (in Burgenland), ceha (in Viena), maghiara (in Burgenland si in Viena), romani (in Burgenland),
slovaca (in Viena), slovena (in Carintia si Styria)
Bosn&Hert albaneza, ceha, germana, maghiara, italiana, limbile ebraice (idis si ladino), macedoneana,
muntenegreana, poloneza, ROMANI, rusyn, sarbo-croata, slovaca, slovena, turca, ucraineana
Bulgaria ARMEANA, EBRAICA, ROMANI, TURCA
Danemarca germana (ESCHIMO-ALEUTINA SI FEROEZA PROTEJATE PRIN LEGILE AUTO-DETERMINARII)
Elvetia jtaliana la nivel federal si in cantoanele Grisons si Ticino, romansa, franceza in cantonul Berna,
germana in Bosco-Gurin si Ederswiler si cantoanele Fribourg si Valias, Walser, Yenish, idis
Estonia NOUA LEGE A LIMBILOR (2011) CONSIDERA IMPORTANTA PROTEJAREA TUTUROR LIMBILOR REGIONALE ESTONIENE
Franta BASCA, BRETONA, CATALANA, CORSICANA, DIALECTELE GERMANE TN REGIUNILE ALSACIA SI MOSELLA
(ALSACIANA SI MOZELANA), FLAMANDA DE VEST, FRANCO-PROVENSALA, LANGUE D'OIL ('LIMBILE DIN NORD":
FRANCCOMTOIS, VALONA, CHAMPENOIS, PICARD, NORMANDA, GALLO, POITEVIN-SAINTONGEAIS, LORRAIN,
BOURGUIGNON-MORVANDIAU), OCCITANA ('LIMBILE DIN SUD’: GASCONA, LANGUEDOCIEN, PROVENSALA, AUVERGNAT,
LIMOUSIN, VIVARO-ALPIN), PARLERS LIGURIENS (PE VALEA ROYA DIN ALPI-MARITIMI SI BONIFACIO DIN CORSICA).
Tn plus fata de cele 41 de limbi din teritoriile de peste mari incluse in lista oficiald a Limbilor Frantei si a limbilor
ne+teritoriale vorbite de populatii imigrante: dialectul arab, armeana occidentala, berbera, iudeo-spaniola si romani.
Grecia Promovate, insa fara a specifica limbile
Italia ALBANEZA, CATALANA, CROATA, FRANCO-PROVENSALA, FRANCEZA, FRIULANA, GERMANA, GREACA,
LADINO, OCCITANA, SARDA, SLOVENA
Lituania BELARUSAN, HEBREW, POLISH, RUSSIAN
Olanda limburgiana, saxona de jos, romani, idis: protejate & recunoscute. Friziana: promovata
Polonia armeana,bielorusa,ceha, germana,ebraica, karaim, casubiana, idis, lemko, lituaniana, romani, rusa, slovaca, tatara, ucraineana
Portugalia MIRANDEZA
Regatul Unit cornica in Anglia, irlandeza si Ulster-Scots in Irlanda de Nord, Scottish Gaelic si Scots In Scotia, galeza in Tara Galilor
Romania albaneza, armeana, bulgara, croata, ceha, germana, greaca, maghiara, idis, italiana, macedoneans,
poloneza, romani, rusa, rusyn, sarba, slovaca, tatara, turca, ucraineana
Spania basca, catalana, galicians, valenciana, araba, araneza occitala, asturiana/Bable, limbile berbere,
Calo, Fable aragonez, portugheza, romani
Ucraina bielorusa, bulgara, tatara crimeand, gagauza, germana, greaca, idis, maghiara, moldoveneasca,
poloneza, romana, rusa, slovaca
Ungaria armeana, bulgara, greaca, poloneza, rusyn, ucraineana, croata, germana, romani/boyash, romana, sarba, slovaca, slovena
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Recunoasterea si/sau protectia limbilor in ECRML nu inseamna
automat promovarea limbilor in educatie. Tabelul 3 enumera pe
fiecare tara limbile disponibile oficial in cadrul sistemului de
educatie national/regional, fie pe baza documentelor nationale
oficiale, fie in ECRML.
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Tabelul 3. Limbile R/M disponibile oficial in sistemul de educatie national sau regional in 18 tari
MAJUSCULE: oferta educationala mentionata doar in documente nationale oficiale
italice: oferta educationala mentionata in documente nationale oficiale si in ECRML

Limbi R/M predate oficial in sistemul educational national sau regional Nr total

Austria Burgenland: croata, maghiara, romani; slovena in Carintia 4

Bosn&Hert albaneza, ceha, germana, maghiara, italiana, limbile ebraice (idis si ladino), macedoneana, 17
muntenegreana, poloneza, romani, romana, rusyn, slovaca, slovens, turca, ucraineana

Bulgaria ARMEANA, EBRAICA, ROMANI, TURCA 4

Danemarca germana 1

Estonia LIMBA VORU 1

Franta BRETONA, BASCA, CATALANA, CORSICANA, CREOLA, LIMBAJUL MIMICO-GESTUAL FRANCEZ, GALLO, 10+5
OCCITANA, LIMBILE REGIONALE DIN ALSACIA, LIMBILE REGIONALE DIN DEPARTAMENTUL MOSELLA

Grecia - -

Italia ALBANEZA, CATALANA, CROATA, FRANCO-PROVENSALA, FRANCEZA, FRIULANA, GERMANA, GREACA, 12
LADINO, OCCITANA, SARDA, SLOVENA

Lituania BIELORUSA, EBRAICA, POLONEZA, RUSA 4

Olanda friziana numai in Frizia 1

Polonia armeana, bielorusa, germana, ebraica, casubiana, lemko, lituaniana, rusa, slovaca, ucraineana, ceha, karaim, 15
romani, tatara, idis

Portugalia MIRANDEZA in regiunea Miranda do Douro 1

Regatul Unit galeza-cornwal, irlandeza, galeza- scotiana, galeza- welsh 4

Romania bulgara, croata, ceha, germana, greaca, maghiara, italiana, poloneza, romani, rusa, sarba, slovaca, tatara, 15
turca, ucraineana

Spania araneza-occital, basca, catalana, galiciana, valenciana 4

Ucraina bielorusa, bulgara, tatara crimeand, gagauza, germana, greaca, maghiara, moldoveneasca, poloneza, romana, 13
rusa, slovaca, idis

Ungaria croata, germana, ROMANI/BOYASH, romana, sérba, slovaca, slovena 8

Dupa cum se poate vedea in Tabelul 3, exista o variatie semnificativa
in numarul limbilor oferite in mod oficial in educatie. In general,
cel mai mare numar de limbi R/M in educatie exista n tarile
Europei centrale si de sud-est. In Europa de vest, Italia si Franta
sunt exceptiile clare de la aceasta regula generala. Conceptele
de limbi regionale" sau "ale minoritatilor" nu sunt specificate in
ECRML dar limbile imigrantilor sunt excluse in mod explicit din
Carta (Extra si Gorter 2008: 31). In tarile vest europene , limbile
imigrantilor au adesea o prezeta mai proeminenta decat limbile
R/M dar sunt mai putin recunoscute, protejate si/sau promovate.

Grecia este singura tara participanta la LRE unde nu este
recunoscuta oficial sau predata nicio limba R/M, desi, In realitate,
limba turca este oferita copiilor de origine turca in scolile
primare din regiunea Tracia. Pe de alta parte, nu toate limbile
disponibile oficial, potrivit documentelor, sunt cu adevarat
disponibile in scoli, informatiile asupra limbilor predate concret

la momentul colectarii datelor si conforme cu rapoartele
cercetatorilor nostri fiind prezentate in Sectiunile 2.3 - 2.5.

Atat In Europa cét si dincolo de ea, exista variatie in privinta
tipurilor de baze de date pentru definirea si identificarea
grupurilor de populatie din societatile multiculturale. Aceste
baze de date pot include date lingvistice derivate dintr-o
varietate de intrebari referitoare la o singura ori la mai multe
limbi. Tn contextul Europei, Poulain (2008) face distinctie intre
recensamintele nationale, registrele administrative si anchetele
statistice. Recensamintele au loc la interval fixe (de obicei, cinci
sau zece ani), avand drept rezultat baze de date cu caracter
national. Registrele administrative sunt constituite, de regula,
atat la nivel municipal cat si la nivel central, fiind de obicel
actualizate anual ori chiar lunar (de exemplu, in Olanda).
Anchetele statistice pot avea loc la intervale regulate Tn randul
unor sub-seturi specifice de grupuri de populatie. Toate cele
trei tipuri de colectare a datelor se pot desfasura in diferite
combinatii. Tabelul 4 ofera o imagine de ansamblu a politicilor
si practicilor din cele 24 de tari/regiuni participante.
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Tabelul 4. Mecanisme nationale/regionale oficiale de culegere a datelor despre limbile nationale, R/M si ale imigrantilor in 24 tari/regiuni

Tara/regiunea Mecanisme nationale/regionale oficiale de culegere a datelor
despre limbile nationale, R/M si ale imigrantilor

Anglia -

Austria Date de recensamant despre limbile nationale, R/M si ale imigrantilor

Bosn &Hert -

Bulgaria Date de recensamant despre limbile nationale, R/M si ale imigrantilor

Catalonia Date de registru municipal, date de recensamant si date de ancheta despre limbile nationale si R/M
Danemarca -

Elvetia Date de registru municipal si date de ancheta despre limbile nationale, R/M si ale imigrantilor
Estonia Date de recensamant despre limbile nationale, R/M si ale imigrantilor

Franta Date de recensamant si date de ancheta despre limbile nationale, R/M si ale imigrantilor
Frizia Date de ancheta despre limbile nationale si R/M

Grecia -

Irlanda de N Date de recensamant despre limbile nationale, R/M si ale imigrantilor

Italia Date de ancheta despre limbile nationale si R/M

Lituania Date de recensamant despre limbile nationale, R/M si ale imigrantilor

Olanda -

Polonia Date de recensamant despre limbile nationale, R/M si ale imigrantilor

Portugalia Date de recensamant exclusiv asupra limbii nationale

Romania Date de recensamant despre limbile nationale, R/M si ale imigrantilor

Scotia Date de recensamant despre limbile nationale, R/M si ale imigrantilor

Spania Date de recensamant si date de ancheta despre limbile nationale, R/M si ale imigrantilor
Tara Bascilor Date de recensamant si date de ancheta despre limbile nationale si R/M

Tara Galilor Date de recensamant si date de ancheta despre limbile nationale, R/M si ale imigrantilor
Ucraina Date de recensamant si date de ancheta despre limbile nationale si R/M

Ungaria Date de recensamant despre limbile nationale si R/M

Din Din tabelul 4 se poate vedea ca majoritatea tarilor/regiunilor
este familiarizata cu mecanismele de colectare a datelor lingvistice,
cele mai multe dintre tari abordand trei tipuri de limbi: limbile
nationale, limbile R/M si cele ale imigrantilor. Cinci din cele 24 de
tari/regiuni nu au niciun fel de mecanism de colectare a datelor
lingvistice: Austria, Bosnia & Hertegovina (in pofida numeroaselor
sale limbi R/M din sfera educatiei, cum se precizeaza in Tabelul
2), Danemarca, Grecia si Olanda. Portugalia colecteaza doar date
despre limba nationala.

Tabelul 5 prezinta principalele intrebari despre limbi administrate
in cadrul cercetarilor asupra populatiei pe scara larga ori la

nivel national. Exista variatie In ce priveste intrebarile majore
referitoare la limbi. Extra (2010) analizeaza validitatea unor
intrebari la scara larga ori nationala despre limba materna,
principalele limbi vorbite si limba vorbita acasa. Pornind de la
experienta internationald, in special din medii preponderant
anglofone din afara Europei, precum Australia, Canada si SUA,
acesta afirma ca intrebarea referitoare la limba materna are cea
mai scazuta validitate empirica, iar intrebarea referitoare la limba
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folosita acasa are cea mai ridicata validitate. Europa pare

sa confirme acest lucru, peste jumatate din tarile/regiunile
recenzate administrand intrebarea referitoare la limba folosita
acasa. Intrebarile referitoare la limbi administrate in Elvetia sunt
foarte deosebite, mai ales prima: Care este limba In care ganditi
si pe care o stiti cel mai bine? Trebuie facuta o ultima remarca:
intrebari aditionale referitor la competentele lingvistice sunt
administrate in doar 11 din cele 24 de tari/regiuni, mai exact,
intrebari de tip da/nu Esti capabil sa .7 si intrebari cu raspuns
gradat de tipul Cat de bine poti sa ..?

In concluzie, existenta bazelor de date si a mecanismelor de
colectare a datelor oficiale prezinta variatii mari la nivelul tarilor/
regiunilor europene. Din perspectiva europeana, exista in acest
domeniu suficient spatiu de dezvoltare si schimb de cunostinte
n vederea sporirii mai accentuate a constientizarii in privinta
multilingvismului, furnizarii de date bazate pe probe pentru
oferta de planificare si educatie lingvistica si desfasurarii

unor cercetari comparative la nivel european.
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Tabelul 5. intrebari referitoare la limbi in mecanismele oficiale de colectare a datelor in 24 tari /regiuni

Tara/regiunea

Intrebarea/-arile principal/-e referitoare la limbi

Intrebare/-ari despre deprinderile lingvistice (X)
vorbit/comprehensiune/citit/scris

Anglia Limba de acasa + limba principala Poti saX?
Cat de bine poti sa X?
Austria Limba de acasa -
Bosn&Hert. - -
Bulgaria Limba materna -
Catalonia Limba de acasa + limba principala +limba materna Poti sa X?
Cat de bine poti sa X?
Danemarca - -
Elvetia Limba in care gandesti si pe care o stii cel mai bine+ limba | —
de acasa + limba de la scoala/de la lucru
Estonia Limba materna Céat de bine poti sa X?
Franta Limba de acasa Poti sa X?
Frizia Limba de acasa Poti sax?
Cat de bine poti sa X?
Grecia - -
Irlanda de N Limba principala Poti sax?
Cat de bine poti sa X?
[talia Limba de acasa -
Lituania Limba materna -
Olanda - -
Polonia Limba de acasa -
Portugalia Limba materna -
Romania Limba materna -
Scotia Limba de acasa + limba principala Poti sa X?
Spania Limba de acasa Poti sax?

Cat de bine poti sa X?

Tara Bascilor

Limba de acasa + limba principala +limba materna

Poti sax?
Cat de bine poti sa X?

Tara Galilor Limba de acasa + limba principala Poti sa X?

Cat de bine poti sa X?
Ucraina Limba materna -
Ungaria Limba de acasa + limba materna Poti sa X?
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2.2 Limbile n nvatamantul pre-scolar

Multe din documentele UE si CoE la care am facut trimitere

n Sectiunea 1.1 subliniaza importanta invatarii timpurii a limbilor,
fapt pentru care am inclus in sondajul nostru o sectiune
dedicata limbilor in Tnvatamantul primar. Hotararea Consiliului
UE din 1997 sustine predarea limbilor Uniunii Europene inca din
primii ani de viata si atat Concluziile Consiliului UE din 2002 si
2008 accentueaza promovarea multilingvismului de la cea mai
frageda varsta. Cartea verde a migratiei si mobilitatii a Comisiei
Europene (2009) accentueaza importanta Invatarii de catre
copiii provenind din familii de imigranti a limbii tarii gazda cat mai
devreme posibil, acestia pastrandu-si, totodata, limba si cultura
mostenite din tara de origine. CoE se refera, de asemenea,
foarte clar la copiii din medii de imigranti, recomandand ca,

n vederea facilitarii integrarii acestora, Statele Membre sa le
creeze competente corespunzatoare in limba nationala la nivel
pre-scolar (Comitetul Ministrilor si Adunarea Parlamentara,
Recomandarea 2008).

Ghidul pentru dezvoltarea si implementarea curriculel de
educatie plurilingva si interculturala (Beacco et al. 2010: 45)
ofera un util rezumat privitor la ceea ce trebuie facut:

Ca spatii ale descoperirii si socializarii, institutiile de
Invatamant pre-scolar reprezinta o etapa de baza a
educatiei plurilinvge si interculturale, in special pentru
copiii din medii defavorizate si de migranti ale caror
practici lingvistice de acasa pot veni in contradictie cu
varietatile si normele selectate si incurajate de scoli. In
aceasta situatie, luand in considerare si faptul ca e vorba
de dreptul la o educatie lingvistica (si in general) de
calitate, unul din primele deziderate este ca, la acest nivel,
scolarizarea pentru copiii foarte mici sa fie garantata si
oferita In conditii optime pentru toate grupurile in discutie
— atéat rezidentii nativi permanenti cat si familiile nou-sosite
de imigrantl.

Din perspectiva limbilor R/M, ECRML (1992) face referire la
importanta Tnvatamantului pre-scolar in limbile R/M: ‘Statele
Membre trebuie sa ia masuri pentru ca invatamantul pre-scolar
sa fie disponibil in limbile R/M relevante, cel putin pentru famillile
care solicita acest lucru’ (Partea lll, Articolul 8 — Educatie,
Paragraf 1).

Cea mai recenta publicatie despre Invatarea Timpurie a
Limbilor care face parte din manualul de politici CE, intitulat
Invatarea Limbilor la nivel pre-primar: metode de eficientizare
si sustenabilitate Manualul a fost conceput de un grup de 28
de experti nationali si a subliniat punctele tari si cele slabe din
ELL din fiecare tara si a dat exemple de buna practica

Acesta sectiune va oferi o privire generala asupra invatarii
timpurii a limbilor in institutiile de invatamant pre-scolar in
tarile/regiunile care au participat la sondaj, Trebuie aratat ca
nvatamantul pre-scolar de stat nu este disponibil in toate tarile.
Tn analiza noastra, incercam sa evidentiem tarile/regiunile care
sunt cel mai bine aliniate recomandarilor UE cu scopul de a
constientiza si crea oportunitati pentru schimbul de cunostinte.
Vom sublinia de asemenea, si provocarile evidentiate de
cercetarea noastra in domeniul invatamantului pre-scolar.

Sprijin suplimentar pentru limbile nationale Tn Tnvatamantul
pre-scolar

In cadrul cercetarii am adresat o serie de intrebari referitor la
amploarea sprijinului suplimentar pentru limba nationala la nivel
pre-scolar, cu accent pe:

B grupurile tinta pentru astfel de sprijin

B numarul de ani cand se ofera

B numarul de zile pe saptamana cand se ofera
[ ]

cerinte legate de marimea grupului in vederea
constituirii unei clase

B sursa de finantare

Cincisprezece din cele 24 de tari/regiuni recenzate ofera sprijin
suplimentar pentru limba nationala la nivel pre-scolar. Acestea
sunt: Anglia, Austria, Bulgaria, Danemarca, Elvetia, Frizia, Irlanda
de N, Lituania, Olanda, Romania, Scotia, Spania, Tara Bascilor,
Tara Galilor si Ucraina. Rezultatele pe aceste tari sunt prezentate
n Tabelul 6.

Tabelul 6. Sprijin suplimentar pentru limbile nationale in invatamantul pre-scolar in 15 tari/regiuni

Criterii Raspunsuri Raspunsuri Raspunsuri

Grupuri tinta Toate 14 Doar copii de imigranti | 1

Durata sprijinului >2 ani 10 1an 5 <1 an 0
Zile pe saptamana >1 7 3 V-1 7i 10 <1/21z 2
Cerinte de marime a grupului | nu sunt 13 5-10 2 >10 0
Existenta finantarii de stat complet 14 partial 1
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In nvatamantul pre-scolar, sprijin suplimentar pentru limba
nationala este oferit tuturor copiilor in 14 din cele 15 tari/regiuni,
Elvetia oferindu-I doar copiilor din familii de imigranti. Cele trei
tari/regiuni care aloca cel mai mult timp saptamanal sprijinului
suplimentar la limba nationala sunt Frizia, Olanda si Ucraina. Zece
dintre tarile recenzate ofera sprijin o perioada de doi sau mai
multi ani, Tn timp ce cinci dintre ele - Bulgaria, Danemarca,
Elvetia, Olanda si Scotia — o perioada de un an. In 14 tari/regiuni,
acest sprijin este de stat, iar in Elvetia parinti/tutori platesc o
parte din costuri.
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Limbile straine in invatamantul pre-scolar
Tn privinta limbilor straine din invatamantul pre-scolar
am solicitat cercetatorilor nostri raspunsuri relativ la:
Limbile predate

Timpul alocat orelor de limbi straine saptamanal
Cati ani se fac limbile straine

Cerinte referitor la marimea grupului

Surse de finantare

Trebuie observat ca cercetarea nu a vizat predarea limbilor
straine Tn sectorul privat, unde oferta ar putea fi mai diversa.
Pe ansamblu, sapte din cele 24 de tari raporteaza ca limbile
straine se predau in institutiile pre-scolare de stat, rezultatele
fiind disponibile Tn Tabelul 7.

Tabelul 7. Limbile straine in invatamantul pre-scolar in 7 tari/regiuni(C/R)

Criteria Raspunsuri N Raspunsuri N Raspunsuri N

Grupuri tinta toate 7 restrictii 0

Durata >2 ani 6 1an 0 <1 an 1

Zile pe saptamana >1 zi 1 V-1 zi 6 <1/2zi 0

Cerinte de marime a grupului | nu sunt 6 5-10 0 >10 1

Existenta finantarii de stat total 2 partial 3 parintii platesc 2
costurile
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Cele sapte tari/regiuni care ofera limbi straine la acest nivel sunt
Anglia, Bosnia&Hertegovina, Bulgaria, Catalonia, Estonia, Scotia,
Spania, Tara Bascilor si Ucraina. Tara Bascilor ofera limbi straine
mai mult de o zi pe saptamang, celelalte tari/regiuni oferind intre
jumatate de zi si o zi. Limbile oferite de fiecare tara/regiune sunt
enumerate n Tabelul 8. Bulgaria are cea mai larga oferta, desi
cursurile sunt finantate de parinti/ tutori. Engleza, franceza si
germana sunt limbile cele mai frecvente.

Tabelul 8. Limbile straine in invatamantul pre-scolar in sapte tari/regiuni

Anglia franceza, germana, italiana, spaniola
Bosn&Hert engleza, franceza, germana
Bulgaria engleza, franceza, germana, italiana, rusa, spaniola
Catalonia engleza
Estonia engleza, germana, franceza, rusa
Scotia franceza, germana, italiana, spaniola, chineza — frecvent doar n sectorul privat
Spania (Madrid, Valencia, Sevilla) engleza In comunitatile Madrid si Valencia
engleza, franceza, germana in Andaluzia
Tara Bascilor engleza
Ucraina engleza, franceza, germana

Concluzia generala pe care o putem trage de aici evidentiaza
necesitatea dezvoltarii sprijinului national/institutional in cazul
anumitor tari/regiuni, asa incat limbile straine sa prinda teren de
la 0 varsta mai timpurie. Totusi, manualul CE din 2011 despre
politici si concluzii asupra Invatarii Timpurii a Limbilor sugereaza
ca exista o activitate mai sustinuta decat putem arata aici si ca
aceasta ar trebui studiata pentru a obtine o analiza exhaustiva

Limbile R/M in invatamantul pre-scolar

Tn privinta limbilor R/M, am adresat acelasi set de intrebari ca si
in cazul limbilor straine, raspunsurile fiind ilustrate n Tabelul 9,
unde 17 tari/regiuni raporteaza in privinta ofertei.

Tabelul 9. Limbile R/M n invatamantul pre-scolar in 17 tari/regiuni

Criterii Raspunsuri Raspunsuri Raspunsuri

Grupuri tinta Toate 14 restrictii 1 nespecificat 2

Durata >2 ani 15 1an 2 <l an 0

Zile pe saptamana >1 zi 12 V-117i 3 <1/2 1z 2

Cerinte de marime a grupului | nu sunt 13 5-10 2 >10 2

Existenta finantarii de stat total 15 Partial 2 parintii platesc 0
costurile
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Cum reiese din tabel, in 15 din cele 17 tari/regiuni limbile R/M
se fac timp de peste doi ani, 13 tari nu au cerinte legate de
marimea grupurilor, desiin Irlanda de Nord si Ucraina trebuie
minimum zece copii pentru a forma o clasa, iar in Danemarca si
Ungaria minimum cinci. In 15 tari/regiuni cursurile sunt finantate
de stat, iar Catalonia si Anglia raporteaza ca parinti/ tutori
platesc o parte a costurilor. Tarile unde, la nivelul Tnvatamantului
pre-scolar, nu se ofera limbi R/M sunt Bosnia& Hertegovina,
Bulgaria, Elvetia, Estonia, Franta, Grecia si Polonia.

Tabelul 10 prezinta situatia limbilor raportate in cele 17 tari/
regiuni ca parte a ofertei unitatilor pre-scolare de stat.

Tabelul 10. Limbile R/M in invatamantul pre-scolar in 17 tari/regiuni

Anglia cornica

Austria Burgenland- croata, ceha, maghiara, italiana in Tirol, slovaca, slovena

Catalonia araneza occitana (in Val d’Aran), catalana pretutindeni

Danemarca germana

Frizia friziana

Irlanda de N irlandeza

Italia albaneza, croata, friulana, germana, greaca, ladino, occitana, sarda, slovena
Lituania bielorusa, ebraica, poloneza, rusa

Olanda n Frizia

Portugalia mirandeza

Romania bulgara, croata, ceha, germana, greaca, maghiara, sarba, slovaca, turca, ucraineana
Scotia Scottish Gaelic

Spania (Madrid, Valencia, Sevilla) valenciana

Tara Bascilor basca

Tara Galilor galeza

Ucraina tatara crimeana, germana, maghiara, moldoveneasca, poloneza, romana, rusa
Ungaria bulgara, croata, germana, greaca, romana, romani/boyash, rusyn, sarba, slovaca, slovena
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Potrivit rapoartelor cercetatorilor nostri, oferta este diversa,
acoperind multe limbi R/M, cel mai larg spectru fiind Tn Austria,
Italia, Romania si Ungaria.

Limbile imigrantilor in invatamantul pre-scolar

Pe baza datelor LRE, rezulta ca oferta in privinta limbilor
imigrantilor nu este inca foarte frecventa la nivelul
nvatamantului pre-scolar. Totusi, In pofida dificultatii de a
identifica profesori si materiale de invatare adecvate, exista trei
tari care ofera copiilor de varsta foarte mica sprijin in privinta
limbilor imigrantilor, anume Danemarca, Elvetia si Spania.
Cantonul Zurich are o oferta remarcabila de nu mai putin de 17
limbi. Tn niciuna din celelalte tari/regiuni nu exista vreun fel de
oferta. Limbile disponibile sunt enumerate in Tabelul 11.

Tabelul 11. Limbile imigrantilor in invatamantul pre-scolar
n trei tari/regiuni

Limbile oferite

Danemarca albaneza, araba, bosniaca, islandeza, somaleza,
tamil, turca, urdu/panjabi

Elvetia albaneza,,araba, bosniaca ,bulgara, chineza,

Cantonul Zrich croata, finlandeza, franceza, greaca, italiana,

exclusiv maghiara, coreeana, portugheza, rusa, slovena,
spaniola (America Latina), turca

Elvetia albaneza, araba, italiana, portugheza,

Cantonul Geneva | Spaniola, turca

exclusiv

Spania araba (marocana), portugheza, romana

Pentru a promova integrarea lingvistica a copiilor din familii de
imigranti, acestora li se ofera in cadrul gradinitelor din Elvetia
programe de sprijin lingvistic in limba folosita acasa. Conform
Planului strategic pentru cetatenie si integrare 2007-2010 din
Spania, In gradinite sunt oferite cateva limbi ale imigrantilor In
vederea prezervarii si dezvoltarii limbilor si culturilor de origine.
Tn Danemarca, fonduri nationale, regionale si locale acopera in
intregime costurile acestor programe, iar in Elvetia si Spania
fonduri colaterale din tarile-sursa acopera costurile in cadrul
unor acorduri bilaterale.

2.3 Limbile in Tnvatamantul primar

Concluziile Consiliului UE (2002) au subliniat importanta masurilor
menite sa ofere elevilor posibilitatea de a invata, de la o varsta
mica, doua sau, unde este posibil, mai multe limbi pe langa limba
lor materna, ca si necesitatea de a le oferi o cat mai mare
diversitate de limbi. Concluziile au mai aratat cat este de
important ca programele de limbi sa genereze atitudini pozitive
referitor la alte culturi.

Se preconiza ca integrarea vorbitorilor non-nativi sa fie realizata
prin masuri de imbunatatire a cunoasterii de catre acestia a
limbii/-ilor nationale de predare, respectand, totodata, limbile

si culturile tarilor de origine. Se mai avea in vedere formarea
profesionald si mobilitatea profesorilor, precum si standardizarea
competentelor lingvistice conform Cadrului Comun European
de Referinta (CEFR) pentru limbi elaborat de CoE. Concluziile
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Consiliului UE au reiterat aceleasi mesaje, adaugand perspectiva
nvatarii pe tot parcursul vietii si actualizarea competentelor
lingvistice pentru toti cetatenii prin intermediul unor instrumente
formale, informale si non-formale. Concluziile solicitau, inca

0 data, o mai mare varietate a limbilor predate si evaluarea
nvatarii pe baza unor instrumente recunoscute. Era subliniata
valoarea pregatirii profesionale si a schimburilor de profesori

si se recomanda, pentru Intdia oara, necesitatea de a sustine
predarea unor discipline prin intermediul altor limbi (CLIL).
Concluziile Consiliului UE evidentiaza, din nou, importanta unei
predari de calitate a limbilor, evaluarea pe baza indicatorilor

de performanta, perfectionarea si mobilitatea profesorilor, CLIL,
largirea spectrului limbilor, consolidarea predarii limbii nationale,
precum si elaborarea unor optiuni prin care imigrantii sa-si poata
pastra si dezvolta limbile de origine.

CoE sustine ferm diversitatea lingvistica si educatia interculturala
in Invatamantul primar, punand la dispozitie politici concrete in
acest sens si instrumente pentru uz la clasa. ECRML subliniaza
necesitatea de a oferi predare in si a limbilor R/M la solicitarea
parintilor si fara a prejudicia predarea limbii nationale. CEFR
ofera o baza comuna pentru curricule de limbi, orientari
curriculare, examene si manuale din toata Europa, sporind
transparenta cursurilor, a curriculei si a calificarilor profesionale
si promovand, astfel, cooperarea internationala in domeniul
limbilor moderne. Recomandarea 98 (6) indemna Statele Membre
sa operationalizeze politici educationale de promovare a unui
plurilingvism dezvoltat si sa incurajeze utilizarea limbilor straine
n predarea unor discipline fara legatura cu limbile. Ca si UE,
CoE aincurajat, la randu-i, dezvoltarea legaturilor si schimburilor
institutionale si de persoane intre tari, la toate nivelele educatiei.
Tn ceea ce priveste locul limbii materne Tn curriculum,
recomandarea CoE 1740 (2006) subliniaza dezirabilitatea
incurajarii tinerilor europeni in directia invatarii limbii lor materne
(sau limba principald), atunci cand aceasta nu este limba oficiala
in tara lor. In acelasi timp, fiecare tanar european are datoria

de ainvata limba/limbile oficiala/e a tarii al carei cetatean este.
Recomandarea CokE afirma, in continuare, ca educatia bilingva
este cheia succesului si ca bilingvismul si plurilingvismul sunt
avantaje incontestabile.

Data fiind diversitatea lingvistica a copiilor din multe scoli
europene, nu este usor sa le fie asigurata indrumarea lingvistica
n limba materna . Totusi, cum au aratat Extra si Yagmur (2004:
99-105), aceste obiective pot fi atinse daca exista vointa
necesara. Bine-cunoscutele politici si practici inovatoare ale
Scolii de Limbi din Statul Victoria (SLV) din Melbourne/Australia
constituie un excelent exemplu de ‘bune practici’ care poate fi
adoptat si in context european. Realizarea distinctiva a SLV

este inovatia referitoare la directionalitatea si oferta Invatarii
aditionale a limbilor, in cadrul careia se ofera tuturor elevilor -
respectiv se solicita de toti elevii scolilor primare si secundare
din Victoria, inclusiv cei care au engleza ca prima limba —
nvatarea suplimentara a unor limbi, Tn afara englezel, ca prima
limba, oferta incluzand actualmente peste 60 de limbi personale
de adoptie, atat in cadrul scolilor din sistemul de stat, cat siin
asa-numitele after-hours ethnic schools, in functie de cerere.

In sondajul LRE am administrat intrebari bazate pe
recomandarile si orientarile de mai sus, vizand limbile nationale,
R/M, straine si ale imigrantilor.
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Sprijin pentru limbile nationale In invatamantul primar
Tabelul 12 prezinta situatia organizarii sprijinului suplimentar
pentru limba nationala in scolile primare. Cercetatorii au fost
chestionati referitor la:

masura in care exista un curriculum coerent si explicit
Gradul de sprijin lingvistic pentru noii-sositi

testarea initiala de diagnostic pentru noii-sositi

monitorizarea deprinderilor de limba

Tabelul 12. Sprijin pentru limba nationala in invatamantul primar in 24 tari/regiuni

Criterii Raspunsuri Raspunsuri Raspunsuri

Curriculum Coerent si explicit 19 general 5 0
Sprijin suplimentar pentru Total 22 partial 0 Niciunul 2
cei nou sositi

Testare initiala de diagnostic | Pentru tofi 8 Numai pentru imigranti | 7 Niciunul 9
Monitorizaredeprinderi La nivel national 16 La nivel de scoala 8 Niciunul 0
de limba

Potrivit rapoartelor cercetatorilor nostri, 19 tari/regiuni dispun
n scolile primare de un curriculum national pentru limbi coerent
si explicit, acesta fiind exprimat in termeni generali In cinci tari/
regiuni. Cu exceptia Italiei si Ucrainei, toate tarile/regiunile ofera
noilor-sositi sprijin suplimentar pentru invatarea limbii nationale.
Testarea de diagnostic este un domeniu unde se manifesta
abordari diferite, fapt caruia trebuie sa i se acorde atentie de
catre cel care elaboreaza politici. Opt tari/regiuni — Anglia,
Austria, Bulgaria, Danemarca, Irlanda de Nord, Lituania, Scotia

si Tara Galilor — utilizeaza testul diagnostic pentru limbi in cazul
tuturor copiilor la Inceputul scolii primare, sapte testeaza

doar copiii din familii de imigranti, iar noua tari/regiuni nu
raporteaza niciun test diagnostic initial. Monitorizarea regulata

a deprinderilor de limba este o alta zona unde politicile difera,
16 dintre tari/regiuni utilizand teste nationale, iar opt utilizeaza
teste la nivelul scolii. Pe ansamblu, Bulgaria, Danemarca, Lituania
si Scotia au reiesit ca fiind tarile/regiunile de deplin aliniate
criteriilor LRE de mai sus In privinta sprijinului suplimentar pentru
limba nationala, in timp ce Italia, Polonia si Ucraina apar ca mai
putin aliniate.

Limbile straine in invatamantul primar

Referitor la limbile straine, am adresat intrebari despre:

grupuri tinta

numarul limbilor straine obligatorii

n ce masura exista un curriculum coerent si explicit
abordarea CLIL

cand Incepe predarea limbilor straine

programarea in timpul sau dupa orele de scoala
cerinte de marime minima a grupului

monitorizarea deprinderilor de limba

nivelul care trebuie atins si aderenta la CEFR

disponibilitatea finantarii de stat
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Douazeci si trei din cele 24 de tari/regiuni ofera limbi straine n
invatamantul primar, singura exceptie find Tara Galilor, rezultatele
acestor 23 de tari/regiuni fiind prezentate n Tabelul 13:

Tabelul 13. Organizarea predarii limbilor straine in scolile primare in 23 tari/regiuni

N O B CO = O

Nr. limbilor straine doar optional

obligatorii

Curriculum coerent si explicit 20 general 3 nu exista orientari 0
Limba utilizata ca mediu raspandit 1 localizat 13 absent 9

de instruire (CLIL)

Grupuri tinta toate 23 restrictii 0

Debutul predarii limbilor din clasa | 12 din etapa de mijloc 7 din etapa finala 4

Programarea In timpul orelor de 21 partial in scoala 1 n afara scolii 1
scoala

Cerinte de marime nu sunt 21 5-10 elevi 1 >10 elevi 1

minima a grupului

Monitorizarea deprinderilor nivel national standard | 10 nivelul scolii 13 absent 0

de limba

Nivelul vizat conform cu CEFR 7 nivel national sau al 13 niciunul 3
scolii

Existenta finantarii de stat total 23 partial 0

Cercetarea noastra arata ca limbile straine sunt Tn mod frecvent
oferite In toate tarile/regiunile recenzate, cu exceptia Tarii Galilor.
Doua tari/regiuni, Danemarca si Grecia, au doua limbi straine
obligatorii, iar 18 au o limba straina obligatorie. Tn Anglia, Irlanda
de Nord si Scotia, limbile straine sunt optionale. Exista un
curriculum coerent si explicit Tn 20 de tari, iar in Frizia, Italia si
Olanda, acesta este exprimat in termeni generali. Spania este
singura tara care raporteaza utilizarea pe scara larga a CLIL,
aceasta abordare fiind folosita in alte 13 tari/regiuni, desi nu
sistematic. Limbile straine sunt predate din clasa | primara in 12
din cele 24 de tari/regiuni, din etapa de mijloc a scolii primare in
sapte si Incepind cu ultima clasa primara doar In Elvetia, Frizia,
Olanda si Scotia. Deprinderile de limba sunt monitorizate cu
instrumente standardizate Tn zece dintre tari/regiuni, iar la nivel
local'in 12. Doar in Austria nu exista niciun fel de monitorizare.
Desi multe tari/regiuni se inspira, fara indoiala, din CEFR atunci
cand Tsi creeaza propriul curriculum, doar sapte dintre ele
raporteaza ca folosesc explicit si sistematic acest instrument
pentru evaluarea nivelului de limba vizat. Acestea sunt Bulgaria,
Elvetia, Estonia, Franta, Romania, Scotia si Spania.

Tabelul 14 prezinta limbile straine din scoala primara, obligatorii
si optionale, conform raportarii cercetatorilor nostri
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Tabelul 14. Limbile straine in invatamantul primar in 23 tari/regiuni

Limbi straine oferite in invatamantul primar

LANGUAGE RICH EUROPE

Anglia franceza, germana, spaniola, foarte rar si chineza, italiana, japoneza: optionale
Austria ceha, engleza, franceza, maghiara, italiana, slovaca, slovena (una din aceste limbi este obligatorie)
Bosn&Hert. engleza,sau germana : obligatorii; franceza, italiana, araba: optionale
Bulgaria engleza, franceza, germana, italiana, spaniola, rusa: una din aceste limbi este obligatorie
Catalonia engleza: obligatorie
Danemarca engleza si franceza sau germana : obligatorii; spaniola, germana sau franceza: optionale
Elvetia n cantonul Zurich: engleza este obligatorie
n cantonul Geneva: germana este obligatorie
n cantonul Ticino: franceza este obligatorie
Estonia engleza, franceza, germana, rusa: o limba este obligatorie, restul optionale
Franta Engleza, germana, mult mai putin alte limbi, cum ar fi araba, chineza, italiana,
portugheza, rusa, spaniola: una din aceste limbi este obligatorie
Frizia engleza: obligatorie - franceza, germana, spaniola: optionale
Grecia engleza si franceza sau germana : obligatorii
Irlanda de N spaniola, franceza: optionale
Italia engleza: obligatorie
Lituania engleza, franceza, germana: una din aceste limbi este obligatorie
Olanda engleza: obligatorie - franceza, germana, spaniola: optionale
Polonia engleza, germana, franceza: una din aceste limbi este obligatorie
Portugalia engleza, franceza: una din aceste limbi este obligatorie
Romania engleza, franceza, germana, italiana, spaniola, una dintre aceste limbi este obligatorie
Scotia chineza, franceza, germana, italiana, spaniola: , una dintre aceste limbi este obligatorie
Spania (Madrid, engleza, franceza, germana: una din aceste limbi este obligatorie
Valencia, Sevilla)
Tara Bascilor engleza: obligatorie
Ucraina engleza, franceza, germana, spaniola: una din aceste limbi este obligatorie
Ungaria engleza, franceza, germana, italiana, rusa: una din aceste limbi este obligatorie

Engleza, franceza si germana apar ca limbile straine predate
frecvent. Tn multe cazuri, una din aceste limbi este disciplina
obligatorie pentru tofi elevii. Italiana, rusa si spaniola sunt alte
limbi straine oferite fie obligatoriu, fie optional. Tn unele tari,
araba, chineza si japoneza sunt oferite, si ele, ca limbi straine
optionale. Astfel ca varietatea limbilor disponibile in scolile
primare este un semn pozitiv din perspectiva multilingvismului
European, desi situatia prezentata aici trebuie sa fie pusa in
contextul datelor din proiectul Eurydice 2008 care subliniaza
tendinta crescuta de dominare a limbii engleze in invartamantul
primar (http://eacea.ec.europa.eu/avout/eurydivce/documents/
KDL2008_EN.pdf).

Pentru a facilita invatarea cu success a limbilor este important
sa fie dezvoltat un curriculum si sa fie bine stabiliti si indicii

de performanta. CEFR a devenit un etalon in sustinerea acesui
proces . Este un document care descrie intr-o maniera
cuprinzatoare, prin intermediul unei scale de descriptori,

a) competentele necesare In comunicare, b) cunostintele si
deprinderile de limba corespunzatoare, ¢) situatiile si domeniile
de comunicare. Dintre tarile/regiunile recenzate, sapte
raporteaza utilizarea explicita a CEFR-ului, in Tnvatarea limbilor
straine, cu toate ca un numar mai mare isi bazeaza, probabill,
standardele nationale pe principiile si abordarile CEFR. Tarile/
regiunile si indicii de performanta specificati la fiecare sunt
prezentati in Tabelul 15. Cum este de asteptat, nivelul vizat
pentru acest grup de varsta este A1/A2.

M
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Tabelul 15. Indici de performanta CEFR pentru limbi straine Limbile R/M in invatamantul pr/'mar
n scolile primare in sapte tari/regiuni ’

Pe linia metodologiei adoptate pentru predarea limbilor straine,
Country/region Proficiency level to be achieved am adresat intrebari siin privinta limbilor R/M disponibile n

for foreign languages at the end context national/regional, mai exact:
of primary education

i B grupurifinta
Bulgaria AT-A2 ) ) ) o
B 1n ce masura exista un curriculum coerent si explicit
Estonia A1-A2
m amploarea CLIL
Franta Al m candincepe predarea limbilor R/M
Romania Al B programarea in timpul sau dupa orele de scoala
Scotia Al B cerinte de marime minima a grupului
) o ) B monitorizarea deprinderilor de limba
Spania A2 si'ne-specificat' in Valencia ) ] . - ) )
- B daca exista o cerinta specifica privind nivelul care trebuie
Elvetia In catonul Zurich: A2.1 pentru receptarea orala atins la limba R/M pana la finalul scolii primare
si scrisa si pentru performanta orala. A1.2 ) ) o
pentru performanta scrisa. B existenta finantarii de stat

Limbile R/M sunt predate Tn 22 din cele 24 de tari/regiuni
recenzate, Danemarca si Estonia nu au raportat situatia in cazul
lor. Rezultatele pentru cele 22 de tari/regiuni sunt prezentate in
Tabelul 16.

Tabelul 16. Organizarea predarii limbilor R/M in scolile primare in 22 tari/regiuni

Criterii Raspunsuri Raspunsuri Raspunsuri

Grupuri tinta toate 20 restrictii 2

Curriculum coerent si explicit 16 general 5 no guidelines 1
Limba utilizata ca mediu raspandit 12 n unele zone 6 absent 4

de instruire (CLIL)

Debutul predarii limbilor din clasa | 19 din etapa de mijloc 3 din etapa finala 0
Programarea ore in scoala 17 partial in scoala 4 n afara scolii 1
Cerinte de marime nu sunt 16 5-10 elevi 3 >10 elevi 3

minima a grupului

Monitorizarea nationale 8 la nivelul scolii 1 nu exista 3
deprinderilor de limba

Nivelul vizat norme nationale/ 14 la nivelul scolii 3 nespecificat 5
regionale
Existenta finantarii de stat total 21 partial 1 nu exista 0
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Orele de limbi R/M si cele de alte discipline predate prin pentru a forma o clasa, iar n Austria, Bulgaria si Irlanda de Nord
intermediul limbilor R/M sunt accesibile tuturor elevilor, zece. In ce priveste monitorizarea deprinderilor de limbé, 18 tari/
indiferent de mediul lingvistic de provenienta, in 20 de tari/ regiuni o efectueaza fie pe baza unor instrumente adecvate
regiuni, desi Bulgaria si Grecia se adreseaza doar vorbitorilor varstei, fie prin abordari la nivel de scoala, doar Italia si Olanda/
nativi ai acestor limbi. Toate tarile, cu exceptia Austriei, dispun Frizia neraportand o monitorizare regulata. Indicii de performanta
de orientare curriculara. CLIL este mult mai raspandit in cazul se bazeaza pe standarde nationale/regionale in 14 tari/regiuni,
predarii limbilor R/M decat pentru limbi straine, 12 tari/regiuni n trei exista standarde la nivel de scoala, iar cinci tari/regiuni —
raportand ca este o practica obisnuita, iar alte sase ca este Austria, Bosnia&Hertegovina, Grecia, Italia si Irlanda de Nord —
folosit local. In 19 din cele 22 de tari/regiuni in care se predau nu au indici expliciti.

limbile R/M, instruirea incepe de la debutul scolii primare, doar

Elvetia, Franta si Polonia introducand-o in etapa de mijloc. Tabelul 17.prezinté pferta reala a limbilor R/M, potrivit
Saisprezece tari/regiuni nu au cerinte privind marimea grupului, cercetatorilor nostri.

n Anglia, Ungaria si Polonia sunt necesari cel putin cinci elevi

Tabelul 17. Limbile R/M in invatamantul primar in 22 tari/regiuni

Tara/regiunea

Limbile R/M disponibile in invatamantul primar

Anglia in Cornwall
Austria burgenland-croata, ceha, maghiara, slovaca, slovena, romani,
Bosn&Hert Alte limbi nationale: bosniaca, sarba
Bulgaria armeana, ebraica, romani, turca
Catalonia catalana peste tot, araneza occitana in Val d’Aran
Elvetia alte limbi nationale: franceza, germana, italiana
Franta basca, bretona, catalana, corsicana, occitana tahitiana, limbile malaio-polineziene
(Ajié, Drehu, Nengone, Paici) in cadrul colectivitatilor franceze de peste mari.
Frizia friziana
Grecia turca
Irlanda de N irlandeza
Italia Alnaneza, catalana, croata, franceza, franceza-provensala, friuliana, germana, greaca, ladina, occitana, sardiniana, slovena
Lituania bielorusa, ebraica, poloneza, rusa
Olanda friziana
Polonia casubiana
Portugalia mirandeza
Romania germana, maghiara, italiana, romani, slovaca, ucraineana,
Scotia Scottish Gaelic
Spania (Madrid, valenciana doar in Valencia
Valenica, Sevilla)
Tara Bascilor basca
Tara Galilor galeza
Ucraina bielorusa, bulgara, tatara crimeand, gagauza, germana, greaca, maghiara, moldoveneasca, poloneza, romana, rusa, slovaca
Ungaria bulgara, croata, germana, greaca, poloneza, romani/boyash, romana, rusyn, sarba, slovaca, slovena
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Intr-o serie de tari/regiuni oferta este bogata, Austria, Bulgaria,
Lituania, Romania, Ucraina si Ungaria oferind patru sau mai multe
limbi R/M fie ca discipline de studiu fie — in majoritatea cazurilor
— ca mediu de instruire.

Limbile imigrantilor in invatamantul primar

Referitor la limbile imigrantilor, am adresat un set de intrebari
similar celui pentru limbile R/M si limbile straine. Doar cinci tari
raporteaza existenta unei oferte semnificative de limbi ale
imigrantilor la nivel primar. Acestea sunt Austria, Danemarca,
Elvetia (in cantonul Zurich) Franta, si Spania si rezultatele din
cele cinci tari sunt prezentate in Tabelul 18.

Tabelul 18. Organizarea predarii limbilor imigrantilor in invatamantul primar in cinci tari/regiuni

N e O O [ B O

Grupuri tinta toate doar copiii de imigranti nespecificat

Curriculum coerent coerent si explicit 2 general 3 nu exista orientari 0

si explicit

Limba folosita ca raspandit 1 localizat 3 absent 1

mediu de instruire

Debutul predarii limbilor din clasa | 2 din etapa de mijloc 1 din etapa finala 2

Programarea Tn orele de scoala 0 partial in scoala 2 Tn afara scolii 3

Cerinte de marime niciuna 2 5-10 elevi 1 >10 elevi 2

minima a grupului

Monitorizarea deprinderilor nivel national 0 nivel local 5 nu exista 0

de limba

Nivelul vizat la nivel de tara/ 0 la nivel de scoala 0 niciunul 5
regiune

Existenta finantarii de stat total 2 partial 3 nu 0

Tn Elvetia si Franta, orele de limbi ale imigrantilor sunt deschise
tuturor elevilor, pe cand in Austria, Danemarca si Spania ele
sunt rezervate vorbitorilor nativi ai acestor limbi. In Elvetia si
Franta nu exista cerinte minime de marime a grupului, In Spania
trebuie peste cinci elevi pentru a forma o clasa, iar in Austria

si Danemarca un grup de zece. In Austria si Danemarca exista
un curriculum coerent si explicit, n celelalte tari acesta fiind
exprimat in termeni generali. In Spania, utilizarea limbilor
imigrantilor ca mediu de instruire este un fapt obisnuit, mai
putin raspandit in Austria, Danemarca si Franta, pe cand in
Elvetia aceste limbi sunt predate exclusiv ca disciplina in sine.
Elvetia si Spania ofera lectii partial n timpul orelor de scoala,

n celelalte tari acestea fiind disponibile ca activitati extra-
curriculare. Performanta in domeniul limbilor imigrantilor nu este
legata de standarde nationale, regionale ori la nivel de scoala,
desi dezvoltarea deprinderilor de limba este monitorizata in
toate tarile. Lectiile de limbi ale imigrantilor sunt finantate total
de catre stat in Austria si Danemarca, iar in Elvetia, Franta si
Spania sunt in mare parte sprijinite de catre

tara de origine.

Limbile imigrantilor oferite in fiecare tara sunt prezentate
n Tabelul 19.
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Tabelul 19. Limbile imigrantilor in invatamantul primar in cinci tari

Tara/regiunea

Limbile imigrantilor disponibile n

invatamantul primar

Austria albaneza, bosniaca /sarba, poloneza, rusa, turca
Danemarca DE VERIFICAT
Elvetia doar in Zlrich: albaneza, araba, bosniaca /séarba,
bulgara, chineza, coreeana finlandeza, franceza,
greaca, italiana, kurda, maghiara, portugheza,
spaniola, turca, rusa, suedeza
n Geneva: albaneza, araba, italiana,
portugheza, spaniola,
Franta araba, chineza, italiana, portugheza, rusa, spaniola
Spania (Madrid, araba (marocana) si portugheza in Madrid
Valenica, Sevilla) si Valencia




Dezvoltarea profesionala in invatamantul primar

Atat UE cat si CoE au subliniat Tn mod repetat importanta
recrutarii si formarii unor profesori de limbi calificati care sa
sprijine dezvoltarea lingvistica si competentele interculturale
ale elevilor. Se pune accent pe dezvoltarea de catre profesori
a propriilor deprinderi de limba, a competentelor interculturale
si a sensibilitatii fata de multilingvism si plurilingvism. Schemele
de mobilitate pentru profesori, prin care acestia sunt incurajati
sa petreaca o perioada de timp in tara a carei limba o predau,
au fost identificate ca modalitate valoroasa de a-i sustine intru
atingerea acestor obiective (EC 2008: 11).
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Tn cadrul sondajului LRE, au fost puse intrebari despre:

calificarile profesorilor
formarea profesionala initiala si continua
mobilitatea profesorilor de limbi straine

masuri vizand cresterea numarului de profesori acolo unde
se resimte lipsa

Tn Tabelul 20 sunt prezentate rezultatele pentru toate tarile/
regiunile in privinta tuturor celor patru tipuri de limbi la nivelul
nvatamantul primar. Trebuie retinut ca nu toate tipurile de limbi

sunt oferite In toate tarile/regiunile, ceea ce explica scorul
scazut mai ales In privinta limbilor imigrantilor, acestea fiind
oferite numai in cinci tari.

Tabelul 20. Calificarile profesorilor si dezvoltarea profesionala in invatamantul primar in 24 tari/regiuni

Raspunsuri

Raspunsuri

Calificari profesori de 16 17 14 2 | in general 8 5 9 3 | fara calificare | O 2 1 19
profesionale limbi calificati profesori specifica

calificati
Formare initiala | de 20 18 17 1 generala 4 3 4 2 |nu 0 3 3 21

specialitate

Formare de 16 14 20 1 generala 7 7 7 4 | nu 1 3 1 14
continua specialitate
Masuri de masuri 3 7 8 0 | campanii 1 2 2 0 | nuexista 20 15 14 24
crestere a structurale recrutare in masuri
numarului presa specifice
Mobilitatea inclusain 1 sprijin 14 nu 9
profesorilor formare financiar

informal
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Potrivit raspunsurilor din sondaj, in circa doua-treimi din tarile/
regiunile recenzate limbile sunt predate de profesori de limbi
calificati: in 16 din 24 pentru limba nationald, in 17 din 22 pentru
limbile R/M, In 14 din 23 pentru limbi straine si in doua din cinci
pentru limbi ale imigrantilor. Desigur, in situatia in care avem
de-a face cu predare integrata de continut si limba (CLIL), e mai
putin important ca profesorii respectivi sa fie profesori de limbi
calificati (desi nivelul lor de cunoastere a limbii trebuie sa fie
ridicat), iar In multe contexte la nivel primar ar fi neobisnuit sa
existe profesori de limbi calificati pentru activitatea uzuala de
predare in limba nationala ori in limbi R/M. Totusi, este cu
siguranta de asteptat ca profesorii de limbi straine sa aiba
calificare de specialitate. In pofida acestui lucru, in Anglia,
Austria, Elvetia, Franta, Frizia, Irlanda de Nord, Italia, Olanda si
Scotia, limbile straine sunt predate de invatatori fara calificare
de specialitate.

Programele de dezvoltare profesionala initiala si continua,
specializate ori de factura generala, sunt un factor comun
tuturor tarilor, desi Italia si Irlanda de Nord raporteaza lipsa
formarii initiale pentru profesorii de limbi straine, iar Grecia
raporteaza lipsa formarii continue pentru profesorii care predau
limba nationala. Profesorii R/M de limba cornica din Anglia nu
beneficiaza, nici ei, de formare in sistem formal. In ce priveste
predarea limbilor imigrantilor, doar Austria ofera formare de
specialitate, functie de discipling, atat initiala, cat si continua.
Inevitabil, sondajul n-a putut intra in detaliu referitor la natura
programelor de dezvoltare profesionala, o zona care s-ar preta
unor cercetari ulterioare.

O alta zona care depaseste perimetrul sondajului se refera la
faptul ca profesorii de limbi R/M si ale imigrantilor ar putea fi
etichetati formal ca profesori de limbi native daca predauin
scoli pentru minoritati ori pentru imigranti, ori ca profesori de
limbi straine daca lucreaza cu vorbitori non-nativi ai limbii ce
frecventeaza o scoala pentru comunitatea minoritatilor sau
imigrantilor. Astfel, acestia pot opta fie pentru programe de
dezvoltare profesionala destinate profesorilor de limbi native,
fie pentru cele destinate profesorilor de limbi straine, In functie
de contextul in care lucreaza.

Zona care trebuie In mod evident dezvoltata in raport cu
predarea limbilor straine este mobilitatea pentru profesori.
Noua tari/regiuni din 24 raporteaza lipsa totala a sprijinului in
aceasta directie, doar Catalonia raportand programe structurate
de mobilitate pentru profesori si Elvetia. Alte 14 incurajeaza
mobilitatea si ofera sprijin financiar, insa reiese clar ca aici se
poate face mai mult pentru stimularea profesorilor de limbiin a
petrece o perioada mai Indelungata in tara a carei limba o
predau, realizandu-se, de asemenea, o aliniere la recomandarile
UE care identifica mobilitatea si schimbul de profesori drept
mijloace importante prin care acestia pot dobandi competenta
lingvistica si culturala de rang superior.
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Un rezultat interesant este acela ca o serie de tari/regiuni iau
masuri active pentru cresterea cifrei profesorilor de limbi, acesta
find un domeniu fertil pentru schimbul de cunostinte. Inseamné
aceasta ca avem de-a face cu o cerere mai mare, ori e doar un
semnal ca numarul profesorilor este n scadere? In Danemarca,
Elvetia, Estonia si Tara Bascilor se iau masuri speciale pentru
recrutarea de profesori suplimentari de limba nationala. Anglia,
Bulgaria, Danemarca, Frizia, Lituania, Ucraina si Ungaria, iau
masuri de promovare si facilitare a angajarii si formarii unor
profesori calificati de limbi straine suplimentari. Renasterea si
promovarea multor limbi R/M poate fi motivul pentru care
Bosnia & Hertegovina, Danemarca, Irlanda de Nord, Scotia,
Spania, Tara Bascilor si Ucraina iau masuri speciale de recrutare
a profesorilor de limbi R/M. Totusi, niciuna din tarile/regiuni nu
apare deocamdata ca recrutand activ profesori pentru limbile
imigrantilor, cu siguranta o zona de dezvoltare viitoare.

2.4 Limbile Tn invatamantul secundar

Documentele despre multilingvism ale UE si CoE subliniaza
necesitatea continuarii studiului limbilor inceput In scoala
primara ca parte a tranzitiei elevilor spre Tnvatamantul secundar,
marind atat numarul limbilor pe care le nvata cat si
competentele de comunicare in aceste limbi din perspectiva
angajarii si a educatiei continue si tertiare.

Potrivit Recomandarii 98 (6) a Consiliului Europel, obiectivul
invatarii limbilor in ciclul secundar trebuie sa fie:

ridicarea In continuare a nivelului comunicarii pe care
trebuie sa-l atinga elevii asa incat sa poata folosi limba pe
care o studiaza pentru a comunica efectiv cu alti vorbitori
ai acelei limbi in cadrul unor tranzactii cotidiene,
construirea unor relatii sociale si personale si infelegerea
sl respectarea culturilor si practicilor celorlalti.

Institutiile de Invatamant secundar trebuie sa ofere o gama

mai larga de limbi pe ansamblu, dand elevilor posibilitatea de a
nvata mai mult de o limba, fie ea europeana sau nu. Nivelele de
performanta trebuie monitorizate pe baza etaloanelor europene
standard, inclusiv recunoasterea competentelor partiale, unde
este cazul. Se recomanda ca invatarea integrata de continut

si limba (CLIL) sa fie folosita pe scara mai larga. Dezvoltarea
profesionala si mobilitatea profesorilor, ca si existenta unor
retele internationale si a cooperarii intre tari in cadrul unor
proiecte comune, sunt, de asemenea, considerate ingrediente
importante ale succesului. Cercetarea noastra a fost structurata
pentru a lua In considerare multe, desi nu toate, din aspectele
enumerate mai sus.

Tnvatamantul secundar este, fara doar si poate, mai dificil de
comparat tara cu tara decat cel primar; la acest nivel apare
o retea de scoli de specialitate dintre care elevii pot alege,
gimnaziul si liceul sunt structurate diferit in diferite tari (vezi
Glosarul), modul de planificare a programelor de limbi variind
si el considerabil. Tn pofida acestor provocari, cercetatorii
nostri au adunat date referitor la organizarea predarii limbilor
si perfectionarea profesionala pentru toate tipurile de limbin
cele 24 de tari/regiuni.
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Sprijin pentru limba nationala in in
secundar — organizare

Sprijinul suplimentar pentru limba nationala continua sa fie
important la nivel secundar atat pentru noii-sositi cat si pentru
toti cei care au dificultati in a intelege si comunica in limba
nationalda. Am adresat cercetatorilor nostri acelasi set de
intrebari ca in ciclul primar, adica:

vatamantul

masura in care exista un curriculum coerent si explicit
Gradul de sprijin suplimentar pentru noii-sositi
existenta testarii initiale de diagnostic

monitorizarea deprinderilor de limba
Rezultatele apar in tabelul 21:

Tabelul 21. Organizarea sprijinului suplimentar pentru limba nationala in invatamantul secundar in 24 de tari/regiuni

S S S L [ S

Curriculum coherent and explicit general none

Extra support full 21 partial 0 none 3
for newcomers

Diagnostic testing for all 9 for immigrant none 10
on entry children only

Monitoring of language skills | national level 15 school level none 1

Potrivit rapoartelor cercetatorilior, 20 de tari/regiuni dispun

de un curriculum national pentru limbi coerent si explicit, iar

in Frizia, Irlanda de Nordm, Italia, si Olanda acesta este exprimat
in termeni generali. Sprijin suplimentar pentru invatarea limbii
nationale este oferit celor nou-sositi fie inainte, fie pe durata
programului obisnuit in 21 de tari/regiuni, Danemarca, Italia si
Ucraina neraportand vreo oferts de acest gen. In ce const
exact sprijinul, cat si impactul avut in privinta succesului scolar
al elevilor, constituie o arie de cercetare ulterioara. Ca si in cazul
invatamantului secundar, un numar relativ mic de tari/regiuni
intreprind diagnosticarea pe baza de nevoi a competentei
tuturor elevilor privind limba nationala odata cu admiterea

n nvatamantul secundar. Acestea sunt Anglia, Bosnia &
Hertegovina, Catalonia, Franta, Polonia, Portugalia, Scotia,

Tara Galilor si Ucraina. Alte cinci tari/regiuni - Bulgaria, Lituania,
Spania, Tara Bascilor si Ungaria— aplica testul de diagnostic doar
elevilor din familii de imigranti. Natura testelor si modul in care
este folosita informatia pentru design-ul planului de Tnvatamant
si furnizarea unui sprijin constant constituie o alta arie pentru
explorari ulterioare. Ca si la ciclul primar, exista o monitorizare
sistematica a deprinderilor la limba nationala, 15 dintre tari/
regiuni facand acest lucru la nivel national si opt la nivel local.
Danemarca raporteaza absenta monitorizarii abilitatilor pentru
limba nationala la nivelul Tnvatamantului secundar.

Limbile straine in invatamantul secundar

Tabelul 22 prezinta situatia organizarii modului de predare
a limbilor straine in Tnvatamantul secundar. Am intrebat
respondentii in legatura cu:

grupuri tinta

numarul limbilor predate si daca sunt obligatorii
masura in care exista un curriculum coerent si explicit
abordarea CLIL

programarea pe parcursul zilei de scoala

cerinte minime de marime a grupului

monitorizarea deprinderilor de limba

nivelul care trebuie atins si aderenta la CEFR

nivelul finantarii de catre stat
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Tabelul 22. Organizarea predarii limbilor straine in invatamantul secundar in 24 tari/regiuni

T B O B O B T

Numarul limbilor straine niciuna 0

obligatorii (gimnaziu)

Numarul limbilor straine 2 14 1 10 niciuna 5

obligatorii (liceu)

Curriculum coerent si explicit 20 general 4 nu exista orientari 0

Limba ca mediu larg raspandit 1 localizat 14 absent 9

de instruire (CLIL)

Grupuri tinta toate 24 resctrictii 0 nu exista sprijin 0

Programare n timpul orelor 23 partial in scoala 1 n afara scolii 0
de scoala

Cerinte minime de nu 19 5-10 elevi 5 >10 elevi 0

marime a grupului

Monitorizarea deprinderilor nivel national standard | 11 la nivel de scoala 13 absent 0

de limba

Nivelul vizat conform CEFR 13 national sau la 7 niciunul 4

nivel de scoala
Existenta finantarii de stat total 24 partial 0 niciuna 0

Cum era de asteptat, toate tarile/regiunile recenzate ofera limbi
straine la nivel gimnazial si liceal. Diferente semnificative apar,
totusi, In ce priveste numarul limbilor obligatorii, gama limbilor,
monitorizarea deprinderilor de limba, utilizarea CLIL si gradul de
utilizare a CEFR pentru evaluarea nivelul atins.

Intimp ce 13 tari/regiuni considera obligatorie nvatarea a
doua limbi straine In gimnaziu, cifra scade la noua pentru liceu,
Danemarca, Frizia, Italia, Lituania, Olanda si Ucraina micsorand
cerinta de la douad la una, iar Grecia de la doua la zero. Elvetia
si Ungaria sporesc cerinta de la una la doua. Singurele tari
unde sunt obligatorii doua limbi straine atat in gimnaziu cat
sila liceu sunt Austria, Estonia, Franta, Polonia, Portugalia
Romania si Elvetia. Unsprezece tari-regiuni monitorizeaza
deprinderile de limba la nivel national si 13 la nivel de scoala.

Tabelul 23 prezinta variatia ofertei de limbi straine cu caracter
obligatoriu la nivel secundar in toate tarile/regiunile

Douazeci de tari/regiuni raporteaza un curriculum coerent si
explicit, doar Franta, Irlanda de Nord, Italia si Olanda declarand
ca acesta este exprimat in termeni generali. La ciclul primar, o
tara - si anume Spania - raportase utilizarea CLIL pe scara larga.
La nivel secundar, Franta revendica aceasta onoare, alte 14 tari/
regiuni raportand initiative locale, iar noua absenta completa a
CLIL. n sectiunea 2.5 intreprindem analiza CLIL pe toate tipurile
de limbi. Tn general, pentru limbi straine nu sunt cerinte referitor
la marimea grupului, desi Bulgaria, Danemarca, Grecia, Lituania
si Romania raporteaza un numar minim necesar de cinci elevi
n cazul cursurilor optionale pentru limbi mai putin folosite.
Unsprezece tari/regiuni monitorizeaza deprinderile de limba

la nivel national, 12 la nivelul scolii, Austria raportand — ca si

n ciclul primar — absenta unei monitorizari regulate.

Tabelul 23. Numarul limbilor obligatorii la nivel gimnazial si liceal in 24 tari/regiuni

Numarul limbilor obligatorii Doua limbi obligatorii O limba obligatorie Nicio limba obligatorie

Gimnaziu Austria, Danemarca, Estonia, Anglia, Bosnia & Hertegovina,
Franta, Frizia, Grecia, Italia, Bulgaria, Catalonia, Elvetia, Irlanda
Lituania, Olanda, Polonia, de N, Scotia, Spania (Madrid,
Portugalia, Romania, Ucraina Valenica, Sevilla), Tara Bascilor,
Tara Galilor, Ungaria
Liceu Austria, Bulgaria, Elvetia,Estonia, Bosnia & Hertegovina, Catalonia, Anglia, Grecia, Irlanda de N, Scotia,
Franta, Polonia, Portugalia, Danemarca, Frizia, Italia, Lituania, Tara Galilor
Romania, Ungaria Olanda, Spania (Madrid, Valenica,
Sevilla), Tara Bascilor , Ucraina
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Cum era de asteptat, in cazul limbilor straine, tintele de

performanta aliniate la CEFR sunt mult mai frecvent utilizate
n Tnvatamantul secundar decat in scolile primare din tarile/
regiunile participante, 13 dintre acestea formuland explicit

nivelul care trebuie atins.

Standardele sunt prezentate Tn Tabelul 24.

Tabelul 24. Tinte de performanta CEFR pentru limbi straine in
invatamantul secundar in 13 tari/regiuni

Tara/ Nivelul care trebuie atins pana
regiunea la finalul ciclului secundar

Austria B2
Bulgaria B1-B2 prima LS; Al a doua LS
Danemarca B2
Elvetia Tn cantoanele Zurich si Geneva: B2.
Estonia Gimnaziu: prima LS: BT a doua LS: A2
Liceu: doua LS la nivel B (BT sau B2)
Franta Nivel B2 pentru prima LS; nivel B1 pentru
a doua LS
A2/B1 pentru a treia LS
Frizia Functie de tipul scolii, intre A1 si B2
(ori C1 pentru deprinderi citit)
Lituania Gimnaziu: prima LS - B1; a doua LS - A2; liceu: In
functie de rezultatul la gimnaziu: B2, B1 ori A2
Olanda Functie de tipul scolii, intre A1 si B2
(ori C1 pentru deprinderi citit)
Portugalia Nivelele variaza de la A.2.2 laB.1.2
Romania B2
Tara Bascilor | B1
Ungaria prima LS: B1 ori B2; a doua LS: B1

LANGUAGE RICH EUROPE

B2 pare a fi nivelul cel mai frecvent agreat pentru prima limba
straina, iar B1 pentru a doua. Rezultatele studiului SurveylLang,
disponibile candva in cursul acestui an, vor dovedi Tn ce masura
acest deziderat are corespondent in realitate.

Limbile R/M in invatamantul secundar

Potrivit ECRML si obligatiilor asumate la nivel national, tarile/
regiunile se angajeaza, in continuare, sa ofere instruire in si prin
intermediul limbilor R/M, noi adresand cercetatorilor acelasi set
de intrebari ca si pentru limbi straine, mai exact:

grupuri tinta

masura in care exista un curriculum coerent si explicit
anvergura CLIL

programarea pe parcursul zilei de scoala

cerinte de marime a grupului

monitorizarea deprinderilor de limba

nivelul care trebuie atins

nivelul finantarii de catre stat

Nouasprezece tari/regiuni ofera limbi R/M in Tnvatamantul
secundar, rezultatele sunt prezentate in Tabelul 25
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Tabelul 25. Organizarea predarii limbilor R/M in invatamantul secundar in 19 tari/regiuni

T B O B O N T

Grupuri tinta toate restrictii nespecificat

Curriculum coerent coerent si explicit 16 general nu exista orientari

si explicit

Limba ca mediu larg raspandit 10 localizat absent

de instruire (CLIL)

Programare n timpul orelor 15 partial in scoala n afara scolii
de scoala

Cerinte minime Nu sunt 13 5-10 elevi >10 elevi

de marime a grupului

Monitorizarea Teste standard 10 Teste la nivel de scoala Nu se testeaza

deprinderilor de limba nationale/
regionale

Nivelul vizat La nivel national/ 14 La nivel de scoala niciunul
regional

Existenta finantarii de stat total 19 partial deloc

Tarile/regiunile care nu ofera limbi R/M sunt Anglia, Danemarca,
Estonia, Grecia si Polonia. Din cele 19 care ofera limbi R/M, CLIL
este larg raspandit in zece, prezent In unele zone in opt, doar
Bulgaria si Franta raportand ca aceste limbi sunt predate
exclusiv ca discipline in sine. Cursurile sunt deschise tuturor
elevilor, cu exceptia Bulgariei, unde sunt destinate doar vorbitorilor
nativi. Acestea sunt programate in timpul orelor de scoalga, cu
exceptia Austriei, Bosniei & Hertegovina si Bulgariei, unde sunt
plasate doar partial in timpul orelor de scoala, restul fiind in afara
orarului scolar. In 13 tari/regiuni nu sunt cerinte de marime a
grupului, desi in Scotia trebuie minimum cinci elevi pentru a forma
0 clasa, iar in Austria, Bulgaria, Franta, Irlanda de Nord si Romania
trebuie cel putin zece. Optsprezece tari/regiuni monitorizeaza
deprinderile de limba prin intermediul unor teste nationale/regionale
sau la nivelul scolii, doar Italia raportand absenta monitorizarii.
Austria si Tara Galilor nu fixeaza tinte in privinta standardelor
care trebuie atinse, lucru pe care toate celelalte tari il fac. Toate
tarile/regiunile ofera aceste limbi gratuit tuturor elevilor.

Limbile imigrantilor In invatamantul secundar

Odata cu cresterea mobilitatii si a migratiei In interiorul Europei
si din afara inspre Europa, cifra ‘limbilor imigrantilor’ vorbite in
scolile europene a crescut dramatic, pentru multi copii limba de
instruire la scoala fiind a doua lor limba. Documentele europene
n-au Intarziat sa sublinieze importanta valorizarii tuturor limbilor
si culturilor reprezentate in clasa, Recomandarea 98 (6)
indemnand Statele Membre sa ia masuri pentru a asigura:

paritate In privinta respectului pentru toate limbile si
culturile implicate n asa fel incat copiii din fiecare
comunitate sa poata avea oportunitatea de a-si dezvolta
atat abilitatile de productie orala si functionale in limba
propriel comunitati cat sa si inteleaga si aprecieze limba
sl cultura celuilalt.
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Cartea Verde privind Migratia si Mobilitatea, redactata de CE in
2008, facea referire la Directiva 77/486/CEE, conform careia
Statele Membre trebuie:

sa promoveze predarea limbii materne si a culturii tarii de
origine, in paralel cu educatia normala, in cooperare cu
Statul Membru de origine

In cadrul cercetarii LRE am dorit s exploram in ce masura

Statele Membre ofera atat imigrantilor cat si altora posibilitatea
de ainvata aceste limbi. Cum am constatat la ciclul pre-scolar si
primar, sunt putine tarile care ofera aceasta optiune sistematic,
(trei la pre-scolar si cinci la primar), iar la ciclul secundar au
raspuns pozitiv opt tari/regiuni din cele 24.

Acestea sunt Anglia, Austria, Danemarca, Elvetia, Estonia, Franta,
Olanda si Scotia.

In Tabelul 26 prezentam situatia limbilor imigrantilor in acest tari,

Ccu accent pe:

grupuri tinta

masura n care exista un curriculum coerent si explicit
anvergura CLIL

programarea pe parcursul zilei de scoala

cerinte de marime a grupului

monitorizarea deprinderilor de limba

nivelul care trebuie atins

nivelul finantarii de catre stat



Tabelul 26. Organizarea predarii limbilor imigrantilor in invatamantul secundar in aceste tari

T B O O N L

LANGUAGE RICH EUROPE

Grupuri tinta toate Limitat doar la nespecificat
vorbitori nativi
Curriculum coerent coerent si explicit 3 general nu exista orientari
si explicit
Limba ca mediu larg raspandit 1 localizat absent
de instruire (CLIL)
Programare n timpul orelor de 1 partial Tn scoala n afara scolii
scoala
Cerinte minime Nu sunt 4 5-10 elevi >10 elevi
de marime a grupului
Monitorizarea deprinderilor | Teste nationale 1 Teste la nivel de scoala | 5 Nu se testeaza 2
de limba standard
Nivelul vizat Conform standarde 2 La nivel de scoala 3 niciunul 3
nationale
Existenta finantarii de stat total 5 partial 2 deloc 1

*(1) sursa: fonduri regionale

Din cele opt tari/regiuni care au raportat existenta ofertel,
Anglia, Danemarca, Franta si Olanda ofera limbi precum turca
si araba nu doar elevilor din aceste medii, oferindu-le ca limba
straina tuturor elevilor din ciclul secundar, un model de ‘buna
practica’ demn de a fi urmat si de alte tari/regiuni. Franta este
singura tara care ofera CLIL pe scara larga, iar Austria si Elvetia
ofera CLIL Tn unele regiuni. Olanda include limbi ale imigrantilor
ca parte a curriculum-lui in cadrul orelor de scoala, in timp ce
Anglia si Elvetia (doar cantonul Zurich) le ofera partial in cadrul
orelor de scoald, iar in celelalte tari/regiuni acestea intra la
activitati extra-curriculare. Nu exista cerinte minime de marime
a grupului in Anglia, Franta, Olanda si Scotia, in Danemarca fiind
necesari cel putin cinci elevi pentru a incepe un curs, iar in
Austria si Estonia minimum zece. Deprinderile de limba sunt
monitorizate prin intermediul unor teste nationale standardizate
n Anglia, prin instrumente create la nivelul scolii In Austria,
Danemarca, Elvetia, Franta si Olanda, neexistand monitorizare
n Estonia si Scotia. Estonia si Olanda sunt singurele tari care

specifica gradul de competenta ce trebuie atins la nivel national.

Finantarea completa de stat pentru limbile imigrantilor este
disponibild 1n Anglia, Austria, Danemarca, Olanda si Scotia. In
Elvetia si Franta finantarea este furnizata de catre tarileregiunile
de origine ale elevilor din familii de imigranti, iar in Estonia
parinti/ tutori sunt cei care acopera costurile. Singurele tari care
ofera limbi ale imigrantilor atat in invatamantul primar cat si

in cel secundar sunt Austria, Danemarca, Elvetia si Franta.

Situatia limbilor altele decat limba nationala
n invatamantul secundar

Dincolo de pragul invatamantului primar devine mai dificil de
diferentiat intre oferta de limbi straine, cea de limbi R/M si aceea
de limbi ale imigrantilor deoarece grupurile tinta vizate devin tot
mai pronuntat ne-specifice, fiind disponibil si un numar in crestere
de limbi altele decét limba nationala (LALN) oferite independent
de limba pe care o folosesc acasa elevii. In pofida acestui tablou
complex, am mentinut distinctia initiala intre limbi straine, R/M

si ale imigrantilor utilizata pentru descrierea ofertei lingvistice

n Tnvatamantul pre-scolar si primar, admitand, totodata, ca

aceasta categorizare nu este infailibila. Tabelul 27 ofera o situatie
comparativa a ofertei de limbi (in principal) R/M, (in principal)
limbi straine si (in principal) limbi ale imigrantilor, la nivelul a 24
de tari/regiuni, conform rapoartelor cercetatorilor nostri.
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Tabelul 27. Situatia comparativa a ofertei de limbi (in principal) R/M, (in principal) limbi straine si (in principal) limbi ale imigrantilor
in Tnvatamantul secundar (limbile straine scrise cu italice sunt oferite numai la nivel liceal) in 24 tari/regiuni

Country/region (Mainly) R/M languages (Mainly) foreign languages (Mainly) immigrant languages

Anglia Obligatorii 1 limba pana la varsta de 14 ani. araba, chineza, urdu
Aceasta poate fi orice limba in uz recunoscuta.
Principalele limbi sunt: franceza,germana,
spaniola dar si: araba, italiana, japoneza,
mandarina, poloneza, portugheza, rusa,
turca si urdu
Austria Burgenland-croata, ceha, Obligatorii 2 dintre engleza, franceza, albaneza, bosniaca, croata,
maghiara, romani, slovaca, slovena | italiana, spaniola poloneza, rusa, turca
Bosn&Hert bosniaca, sarba ca Obligatorii engleza, germana -
alte limbi nationale Optional araba, franceza, italiana, rusa, turca
Bulgaria armeana, ebraica, romani, turca Obligatorii: 1-2 dintre croata, ceha, engleza, -
franceza, germana, italiana, japoneza,
coreeand, poloneza, romana, rusa, sarba,
slovaca, spaniola
Optional: altele din lista de mai sus
Catalonia catalana peste tot, araneza- Obligatorii: una dintre engleza, franceza, -
occitana in Val d’Aran ocazional germana si italiana:
Optional: greaca veche, latina si altele
Danemarca - Obligatorii: engleza, franceza, germana araba, turca
Optional: greaca veche, chineza,
franceza, germanag, italiana, japoneza,
latina, rusa, spaniola
Elvetia franceza, germana, italiana Obligatorii: 1-2 dintre engleza, latind, spaniola | In Zurich: albaneza, bosniana,
ca alte limbi nationale coreeana, croata, greaca, italiana,
kurda, maghiara, portugheza, rusa,
slovena, spaniola suedeza, turca,
In Geneva: albaneza, araba, italiana,
portugheza, spaniola, turca
Estonia Obligatorii: doua dintre engleza, franceza, chineza, finlandeza, suedeza
germana, rusa
Franta alsaciana/ germana, basca, Obligatorii 2 limbi din 19: engleza, spaniola, armeana, cambogiana, farsi,
bretona, catalana, corsicana, germana, araba, chineza, italiana, portugheza, finlandeza, vietnameza
occitana, moselana, creola, rusa, daneza, olandeza, greaca, ebraica, japoneza,
tahitiana, melanesiana (Aije, norvegiana, poloneza, suedeza, turca, greaca
Drehu, Nengone, Paici) veche si latina; alte limbi, precum limbile regionale
sunt optionale.
Frizia friziana doar in Frizia Vezi Olanda -
Grecia - Obligatorii: engleza -
Optional: franceza, germana
Irlanda de N irlandeza Obligatorii: una dintre franceza, -
germana, spaniola
[talia albaneza, catalana, croata, Obligatorii: engleza siinca o limba straina -
franceza-provensala, franceza,
friuliana, germana, greaca, ladina,
occitana, sarda, slovena
Lituania rusa, poloneza, ebraica, bielorusa | Obligatorii: una dintre engleza, -
franceza, germana
Optional: alte limbi
Olanda friziana doar in Frizia Obligatorii: engleza plus o alta limba araba, turca
la nivel liceal
Optional: greaca veche, chineza,
engleza, franceza, germana, italiana,
latina, rusa, spaniola
Polonia - Obligatorii: 2 dintre engleza, franceza, -
germang, italiana, rusa, spaniola
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Country/region (Mainly) R/M languages (Mainly) foreign languages (Mainly) immigrant languages

franceza, germana

Portugalia mirandeza Obligatorii: 2 dintre engleza, franceza,
germana, spaniola, latina, greaca
Romania bulgara, croata, italiana maghiara, | Obligatorii: 2 dintre engleza, franceza,
poloneza, romani, rusa-lipovineana, | germana, italiana, portugheza, rusa, spaniola
slovaca, sarba, ucraineana, turca, | Qptional: alte limbi
Scotia Scottish Gaelic Obligatorii/Optional: 1 dintre franceza, chineza, rusa, urdu
germana, spaniola, Italiana si chineza.
Spania valenciana doar in Valencia Obligatorii: 1 dintre engleza,

Tara Bascilor basca Obligatorii engleza, germana Tara Bascilor
Optional franceza, italiana, rusa, turca
Tara Galilor galeza Obligatorii: 1 dintre franceza,
germana, spaniola
Ucraina bielorusa, bulgara, tatara crimeana, | Obligatorii: 1-2 dintre engleza, franceza,
ebraica gagauza, germana, greaca, | germana, sau spaniola: functie de scoala
maghiara, moI(?oveneasca, Optional: armeana, ceha, coreeana, turca,
poloneza, romana, rusa, slovaca vietnameza: ca limbi extra-curriculare
Ungaria romani/ boyash Obligatorii: 1-2 dintre chineza,

engleza, franceza, germana, italiana,
rusa, spaniola, latina

Cel mai frecvent oferite limbi straine sunt engleza, germana si
franceza, desi si alte limbi europene, cum ar fi spaniola si italiana,
sunt disponibile. Unele dintre limbile imigrantilor, precum araba,
croata, poloneza, rusa si turca sunt, de asemenea, oferite ca
limbi straine optionale, araba si turca beneficiind de un statut
solid de disciplina de examen in scolile secundare din Franta si
Olanda. Franta are cel mai mare numar de limbi in oferta, toti
elevii putand alege dintr-o mare varietate de limbi, cum ar fi
limbile moderne europene, limbi asiatice in voga, precum
japoneza si chineza, ca si limbi R/M si ale imigrantilor. Potrivit
cercetarii, Austria si Olanda pun, si ele, la dispozitie 0 gama
larga de limbi. Limba rusa este, desigur, larg disponibila n tarile
Europei de Est, fie ca limb& R/M, fie ca limba straina. Tn Anglia,
Irlanda de Nord, Scotia si Tara Galilor, franceza, germana si
spaniola sunt cele mai frecvent intélnite, desi sunt disponibile
si limbile imigrantilor, uneori in formatul educational uzual, dar
cel mai adesea In cadrul asa-numitei educatii complementare.

Calificarile profesorilor si perfectionarea
profesionala in invatamantul secundar

Tn privinta calificarilor profesorilor si perfectionarii profesionale,
cerintele la nivelul invatamantului secundar sunt, lucru de
asteptat, mai dure decat pentru ciclul primar, potrivit raportarii
cercetatorilor nostri. In sondajul LRE am adresat intrebari
referitoare la:

calificarile profesorilor

formarea profesionala initiala si continua

mobilitatea profesorilor de limbi straine

nivelul de stapanire a limbii solicitat

masuri pentru cresterea numarului profesorilor
unde exista deficit

Tn Tabelul 28, sunt prezentate rezultatele la nivelul invatamantului
secundar din toate tarile/regiunile, pe toate cele patru tipuri

de limbi. Trebuie retinut ca nu toate tipurile de limbi sunt oferite
n toate tarile/regiunile, ceea ce explica scorul scazut mai ales
n cazul limbilor imigrantilor, acestea fiind disponibile doar in

opt tari.
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Tabelul 28. Calificarile profesorilor si dezvoltarea profesionala in Tnvatamantul secundar in 24 tari/ regiuni

Criterii

Raspunsuri

LN |R/M| LS LI LN |R/M| LS LI LN
L L
23 16 22 3 1 3 2 3 0

R/M | LS
L
5 0

Calificari profesori de Profesori fara calificare 18
profesionale limbi specifica
Formare initiala | de 22 17 22 3 | Generala 2 2 2 2 | nuexista 0 5 0 19
specialitate formare
Formare de 19 14 20 3 | Generala 5 5 4 5 | nuexista 0 5 0 16
continua specialitate formare
Nivelul de limba | conform 4 8 standarde 13 13 nu exista 7 4 N/A
CEFR nationale / standarde
regionale clare
Masuri de masuri 7 8 10 1 campanii 2 0 1 1 nu exista 15 16 13 22
crestere a structurale masuri
numarului unde specifice
este deficit
Mobilitatea programe 2 sprijin la 17 nu exista 5
profesorilor strcturale cerere sprijin

Tn 23 din cele 24 de tari/regiuni, sprijinul suplimentar la limba
nationala (LN) este furnizat de catre profesori de limbi calificat],
doar in Estonia fiind oferit de profesori a caror calificare nu este
pe limbi. Este furnizata, de asemenea, dezvoltare profesionala
initiala si continua. Tn 17 t&ri/regiuni, profesorilor non-nativi de
limba nationala li se solicita un anumit nivel de competenta in
limba nationala, doar patru dintre acestea stipuland explicit
nivelele CEFR —Elvetia (in Zurich si Ticino) (C2), Estonia (C1)

Italia (C2) si Tara Bascilor (B2) In sapte tari/regiuni nu sunt
stipulate standarde.

Profesorii de limbi strdine sunt bine calificati, limbile straine fiind
predate doar in Estonia si Irlanda de Nord de profesori a caror
calificare nu este din domeniul limbilor, cu toate ca Grecia si
[talia raporteaza ca formarea initiala este mai degraba generala
decat specializata pe limba respectiva. Sprijinul pentru mobilitate
este putin mai structurat la nivel secundar decat la nivel primar,
n Austria, ca si in Catalonia, raportand ca profesorii petrec un
semestru in strainatate ca parte a pregatirii initiale ori continue.
Alte 17 tari/regiuni sprijina financiar initiativele de mobilitate a
profesorilor, Estonia, Franta, Italia, Portugalia si Romania fiind
tarile ai caror profesori par a avea posibilitati mai reduse de

a petrece o perioada in tara a carei limba o predau. Conform
recomandarilor UE si CoE, profesorilor de limbi straine din
majoritatea tarilor/regiunilor li se cere un anumit nivel de
competenta In limba straing, in opt tari acesta fiind masurat

pe baza nivelelor CEFR, cum reiese Tabelul 29:
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Tabelul 29. Cerinte de competenta pentru profesorii de limbi straine
din Tnvatamantul secundar n noua tari/regiuni

Tari/regiuni Nivelul de competenta cerut profesorilor

de limbi straine din invatamantul secundar

Austria C1

Bulgaria B2-C1

Catalonia C1-C2

Elvetia Cantonul Zurich: C2
Estonia C1

Franta B2

Romania C1

Tara Bascilor B2

Ungaria C1




C1 apare ca nivelul cel mai frecvent solicitat, desi in Franta si
Tara Bascilor este considerat adecvat B2, cerintele fiind mai
ridicate In Catalonia si Elvetia (Zurich), unde este de asteptat
ca profesorii sa aiba nivelul C2.

Profesorii de limbi R/M din fiecare tara/regiune sunt cu totii
profesori de limbi calificati, exceptand Frizia, unde cursurile
sunt predate de catre profesori a caror calificare nu este din
domeniul limbilor. La fel, in toate tarile/regiunile este disponibila
pregatire profesionala initiala si continua.

Orele de limbile imigrantilor sunt predate de profesori calificati
specializati pe limba respectiva doar in Austria, Danemarca si
Olanda, in Elvetia in Estonia si in Franta apelandu-se la profesori
cu calificare generala.

Ca siin invatamantul primar, intr-o serie de tari exista deficit de
profesori si se iau masuri speciale atat pentru recrutarea unor
profesionisti cu calificarile necesare, cat si pentru incurajarea
celor interesati de a se califica drept profesori de limbi. Tarile
care raporteaza astfel de campanii de recrutare pentru profesori
sunt prezentate n Tabelul 30.

Tabelul 30. Tari/regiuni care recruteaza activ profesori de limbi
si unde exista deficit

profesori LN Profesori LS Profesori R/ Profesori LI
ML

Tara Bascilor Tara Bascilor Tara Bascilor Anglia
Anglia Bulgaria Frizia Scotia
Estonia Anglia Irlanda de Nord
Frizia Frizia Romania
Olanda Ungaria Scotia
Irlanda de Nord | Lituania Spania
Romania Olanda Elvetia
Scotia Romania Tara Galilor
Elvetia Scotia
Elvetia
Tara Galilor

Scotia este singura tara care raporteaza o recrutare activa

a profesorilor de limbi straine la toate categoriile, in timp ce
Anglia, Elvetia, Romania, Scotia, Tara Bascilor, iau masuri pentru
cresterea numarului profesorilor la trei din cele patru categorii
de limbi.
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2.5 Perspective longitudinale cu
privire la invatamantul pre-scolar,
primar si secundar

In aceasta sectiune sunt prezentate cateva perspective
longitudinale cu privire la trei zone de interes evidentiate In
documente ale UE si CoE:

m invatarea integrata de continut si limba (CLIL)
B mobilitatea profesorilor de limbi straine

B recunoasterea in ansamblu a multilingvismului si
plurilingvismului in scoli

Invatarea integrata de continut si limba (CLIL)

CLIL presupune ca elevii sa invete o serie de discipline, cum ar
fi stiintele si geografia, prin intermediul unei alte limbi, abordarea
fiind puternic incurajata ca o modalitate eficienta de dezvoltare
a competentei comunicative. Ne-am referit deja la folosirea CLIL
n sectiunile dedicate ciclului primar si secundar, iar in Tabelul 31
prezentam rezultatele agregate pe ambele domenii. Cercetatorii
au fost intrebati daca CLIL este larg raspandit, localizat sau
absent in tarile/regiunile lor. In paranteza este indicat numérul
total al tarilor/regiunilor care ofera fiecare tip de limba.

Tabelul 31. Numarul tarilor/regiunilor care raporteaza utilizarea
CLIL in invatamantul primar si secundar
(cifrele se refera la numarul de tari/regiuni)

Tara/ invatamant primar invatamant secundar
regiunea

larg 1 12 1 1 10 1
raspandit

localizat 13 6 3 14 8 2
absent 9 4 1 9 1 5

Cum era de asteptat, CLIL este larg raspandit mai ales in cazul
predarii limbilor R/M deoarece aceste limbi sunt, de regulg,
limbile de acasa ale elevilor, acestia fiind, prin urmare, deja
capabili s& comunice fluent in respectivele limbi. In privinta
limbilor straine, deoarece competenta comunicativa a elevilor
este mai scazuta, foarte putine tari/regiuni raporteaza practici
CLIL larg raspandite: in fapt, doar Spania la ciclul primar si Franta
la cel secundar. Cu toate acestea, 13 tari/regiuni de la primar si
14 de la secundar raporteaza initiative CLIL localizate, ceea ce
sugereaza existenta unor insule de bune practici, cercetari
ulterioare fiind necesare pentru compararea abordarilor si
explorarea pregatirii profesionale si design-ului materialelor.
Dintre putinele tari/regiuni care ofera limbi ale imigrantilor,
Spania raporteaza din nou o oferta largita de CLIL la ciclul
primar, iar Franta la cel secundar, fapt care arata ca aceste

tari au acumulat expertiza In domeniu.
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Mobilitatea profesorilor de limbi straine

Mobilitatea profesorilor este ferm incurajata in cadrul
Programului de invatare pe toata durata vietii al CE, noi
adresand cercetatorilor intrebari despre oportunitatile acordate
profesorilor din tara/regiunea lor de a petrece o perioada de
timp In tara a carei limba intentioneaza sa o predea, ca parte

a pregatirii lor initiale sau continue. Am Intrebat cercetatorii
daca tarile/regiunile

a) incorporeaza acest gen de programe n structura programelor
de perfectionare profesionala, profesorii petrecand cel putin un
semestru in tara {inta;

b) nuincorporeaza acest gen de programe, insa incurajeaza
si finanteaza initiative personale ale profesorilor;

©) niciuna din variantele de mai sus.

Rezultatele sunt prezentate Tn Tabelul 32.

Tabelul 32. Situatia mobilitatii profesorilor de limbi straine in
invatamantul primar si secundar in 24 tari/regiuni

Programe
structurate —

cel putin un
semestru petrecut
n tara tinta

Catalonia, Elvetia

Secundar

Austria, Catalonia,
Elvetia, Spania,

Sprijin pentru
initiative personale

Anglia, Austria,
Bosnia& Hertegovina,
Danemarca, Estonia,
Grecia, , Lituania,

Polonia, Scotia, Spania,

Tara Bascilor, Ucraina,
Ungaria

Anglia,
Bosnia&Hertegovina,
Bulgaria, Danemarca,
Frizia, Grecia, Irlanda
de Nord, Lituania,
Olanda, Polonia, Scotia,
Tara Bascilor, Tara
Galilor, Ucraina,
Ungaria,

Absent

Bulgaria, Franta, Frizia,
Italia, Olanda, Irlanda
de Nord, Portugalia,
Romania, Tara Galilor

Estonia, Franta, Italia,
Portugalia, Romania,
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Catalonia si Elvetia sunt singurele tari/regiuni care ofera
programe structurate de mobilitate atat la nivel primar cat si
la nivel secundar, desi jumatate din tarile recenzate finanteaza
initative personale ale profesorilor la ambele nivele. Un numar
surprinzator de ridicat de tari par a nu sprijini mobilitatea
profesorilor la niciunul din nivele, posibilele motive ale acestel
situatii meritand o discutie separata.

Recunoasterea in ansamblu a
multi/plurilingvismului in scoli

Organizarea educatiei multi/plurilingve si pregatirea profesorilor
pentru a lucra in sali de clasa caracterizate prin diversitate
lingvistica si culturala sunt provocari tot mai evidente cu care
se confrunta sistemul de educatie publica din Europa. Pornind
de la realitatea ca multe limbi vorbite acasa sunt in prezent
reprezentate n aproape orice spatiu scolar, documentele UE si
CoFE au subliniat importanta recunoasterii repertoriului plurilingv
existent al elevilor pentru invatarea si predarea limbilor, ca si a
pregatirii profesorilor in sensul valorizarii si utilizarii repertoriului
plurilingv al elevilor in practica didactica. Este dificil de calculat
n ce masura acest lucru se si intampla in realitate, putandu-se
vorbi aici de un proiect de sine-statator. Totusi, in scop
orientativ, am cerut cercetatorilor sa faca o estimare a

gradului de aplicare in practica in tara/regiunea lor.

Rezultatele sunt prezentate Tn Tabelul 33.
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Tabelul 33. Recunoasterea multi/plurilingvismului in unitati de invatamant pre-scolar, primar si secundar in 24 tari/regiuni

(cifrele indica numarul tarilor/regiunilor)

Nivelul recunoasterii

Abordare integrata

Abordare Informala

Lipsa de reactie

coerenta

Recunoasterea multilingvismului si a 8 1 9 15 11 11 1 2 4
repertoriului plurilingv al elevilor

Pregatirea profesorilor pentru a utiliza 7 8 4 14 12 16 3 4 4
repertoriul plurilingv al elevilor

Majoritatea tarilor/regiunilor raporteaza ca multilingvismul
societal si repertoriile plurilingve ale elevilor sunt recunoscute n
toate etapele educatiei, formal sau informal, desi perfectionarea
profesorilor tinde sa fie ceva mai informala, cu precadere la nivel
secundar. Tarile care au raportat o abordare integrata coerenta
pe toate cele trei domenii educationale sunt Romania, Spania

si Tara Galilor. In Anglia, Bosnia & Hertegovina, Franta si Scotia
se raporteaza ca nivelul recunoasterii la nivel pre-scolar si
primar este mai ridicat decat pentru ciclul secundar, iar in
Elvetia si Olanda se inregisteaza o recunoastere superioara

la nivel secundar.

2.6 Limbile in Tnvatamantul
Profesional si Tehnic si Superior

Limbile in Invatdméantul Profesional si Tehnic

Educatia post-secundara, de regula numita Educatie si Formare
Profesionala si Tehnica (VET), este o componenta deosebit de
importanta a Strategiei UE 2020, iar CE a colaborat cu Statele
Membre pentru intarirea ofertei la nivelul Europei pe baza
Procesului de la Copenhaga, agreat de catre Consiliul UE Tn

anul 2002. In Comunicarea din 2008, CE a subliniat importanta
nvatarii pe toata durata vietii, rolul VET pentru viitorul Europei
si necesitatea de a oferi oportunitati pentru studierea limbilor in
acest gen de institutii. Au fost disponibilizate fonduri structurale
ale UE pentru cursuri de limbi de specialitate.

Comunicarea CE din 2010, Un nou impuls pentru cooperare
europeand in domeniul educatiel si formarii profesionale si
tehnice in sprijinul strategiel Europa 2020, cheama la 0 abordare
strategica a mobilitatii in cadrul VET, recomandand ca toate
cursurile sa includa o perioada de studiu sau formare in alte
tari si sa puna un accent mult mai puternic pe invatarea limbilor.
Acest lucru este deosebit de important pentru cei care se
pregatesc sa lucreze In industrii sau sectoare cum ar fi cel
bancar, turismul ori comertul international. Tot asa, deoarece
majoritatea institutiilor VET furnizeaza programe de pregatire
pentru someri si cei nou-sositi, sprijnul pentru invatarea limbii
nationale are, si el, o importanta cruciala. Recomandarea 98(6)
a CoE din 1998 ceruse, de asemenea, ca invatarea limbilor

sa fie orientata spre domeniul profesional si tehnic, indemnand
institutiile sa ofere cursuri de limbi care asigura un echilibru
intre componenta generala si cea profesionala si tehnica si care
pregatesc elevii in vederea participarii la proiecte internationale
si pentru a-si practica meseria si a se bucura de mobilitate in
contextul ei.

Obiectivul cercetarii LRE a fost explorarea spectrului limbilor

si tipurilor de programe oferite in institutiile VET din Europa

si, N acest scop, reteaua noastra de cercetatori a colectat date
primare direct de la institutiile din cele mai mari centre VET

(in total 69) In cele 67 orase participante (vezi Tabelul 4 n
Sectiunea 1.5).

Sprijin suplimentar pentru limba nationala in VET

Pentru a determina nivelul sprijinului suplimentar disponibil
pentru Invatarea limbii nationale, cercetatorii nostrii au
chestionat institutiile in legatura cu:

m diversitatea grupurilor tinta

B varietatea programelor oferite cursantilor

B masurain care este folosit un curriculum explicit

W sprijin pentru dezoltarea deprinderilor specifice meseriei
si pentru perfectionare in general
tipuri de surse de finantare
oportunitati de formare la locul de munca

| folosirea instrumentelor UE

Rezultatele sunt prezentate in Tabelul 34.
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Tabelul 34. Sprijin suplimentar pentru limba nationala in VET (N = 69 institutii)

Grupuri tinta Pentru tofi restrictionat Ne+specificat
Programe de sprijin pentru Mare varietate 30 Varietate limitata 24 Nu exista 15
invatarea limbilor
Curriculum Coerent si explicit 43 general 8 Absent 18
Tipuri de cursuri Cursuri de specialitate | 34 Doar cursuri generale | 13 Doar cursuri de 7
si cursuri generale specialitate
Existenta finantarii de stat totala 39 partiala 10 De loc 19
Perioade de formare Incluse in curs 13 optionale 3 De loc 53
in companii
Folosirea instrumentelor da 0 nu 69
europene
Potrivit informatiilor colectate de cercetatorii nostri, 30 din Alte limbi decét limba nationala in invatamantul
cele 69 de institutii VET recenzate ofera o mare varietate de profes/ona/ 5/' tehnic

programe de sprijin pentru invatarea limbii nationale, mergand

de la comunicare elementara pana la deprinderi avansate, 24 de ~ Pentru a explora oferta de limbi straine, R/M si ale imigrantilor,
institutii ofera o gama limitata, iar 15 nu ofera niciun fel de sprijin. @M chestionat institutiile in legatura cu:

Mai bine de jumatate din institutiile recenzate au un curriculum
coerent si explicit, iar 34 de institutii (@proape jumatate) ofera
atat cursuri de limbi specializate cat si generale, alte sapte
oferind doar cursuri de limbi de specialitate. n 39 de institutji,
sprijinul suplimentar pentru invatarea limbii nationale este
finantat total, zece oferind doar finantare partiala. Desi
oportunitatile de pregatire in cadrul firmelor sunt recomandate
de documentele UE atat pentru experienta profesionala, cat si
pentru dezvoltarea deprinderilor de limba, doar 13 din cele 69 Rezultatele sunt prezentate Tn Tabelul 35.
de institutii raporteaza crearea unor parteneriate cu mediul de

afaceriin acest scop. Niciuna din institutii nu pare sa foloseasca

instrumente europene, cum ar fi Sistemul European de Credite

sau Europass, pentru definirea si aplicarea nivelelor de

performanta In cadrul programelor nationale pentru limbi,

putandu-se deci presupune ca aceste instrumente nu sunt

cunoscute in institutiile recenzate.

numarul limbilor oferite

tipul programelor disponibile

masura in care exista un curriculum explicit
conformarea la CEFR (pentru limbi straine)

disponibilitatea finantarii de stat

Tabelul 35. Organizarea predarii limbilor straine, R/M si ale imigrantilor Tn invatamantul profesional si tehnic (nr = 69 institutii)

T I T e T

Numarul limbilor > 4 [imbi 3-4 limbi 1-2 limbi

oferite

Gama programelor | varietate larga 41 17 2 varietate 18 7 2 nespecificat 10 45 65

limitata

Curriculum coerent Si 50 18 1 general 1 5 3 nespecificat 8 46 65
explicit

Conformare la CEFR | conformare 26 N/A | N/A | standarde 27 N/A | N/A | nespecificat 16 N/A | N/A
totala nationale

Existenta finant fara taxe 38 13 1 taxe partiale 22 1 1 taxe complete 9 45 67

arii de stat
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Tn ceea ce priveste modul de organizare a predarii limbilor in
ansamblu, se contureaza un tipar similar celui din alte sectoare
educationale, unde limba nationala si limbile straine beneficiaza
de cea mai mare parte a sprijinului, urmate de limbile R/M, iar
cel mai putin sprijin revine limbilor imigrantilor.

Saizeci si doua din cele 69 de institutii recenzate ofera limbi
straine, 15 raporteaza ca se predau mai mult de patru limbi,

2?2 ofera trei-patru limbi, iar 25 ofera una-doua limbi. Patruzeci
siuna institutii ofera o larga varietate de programe de studiu,

de la deprinderi de limba elementare pana la cele avansate, in
timp ce 18 ofera doar deprinderi de limba elementare. Un numar
foarte ridicat, 50, au un curriculum coerent si explicit, iar 26 Tsi
aliniaza cursurile la CEFR. Tn 38 de institutii elevilor nu li se cere
sa plateasca pentru aceste cursuri, iar In alte 22 este acoperita
0 parte din costuri.

LANGUAGE RICH EUROPE

Aceasta situatie contrasteaza cu tabloul limbilor R/M, pentru
care doar 24 de institutii raporteaza oferta, dintre acestea

numai 13 acoperind costurile in totalitate. Tarile/regiunile

care ofera cursuri de limbi R/Min toate cele trei institutii VET
recenzate sunt Catalonia, Irlanda de Nord, Tara Bascilor, Tara
Galilor si Ungaria. Bosnia & Hertegovina si Elvetia ofera cursuri
pentru celelalte limbi oficiale Tn toate cele trei institutii recenzate.
Limbile imigrantilor sunt oferite doar In patru din institutiile
recenzate, cate una de fiecare In Austria, Anglia, Italia si

Tara Galilor.

Tabelul 36 prezinta o situatie comparativa cu oferta de limbi R/M,
(in majoritate) limbi straine si (in majoritate) limbi ale imigrantilor
pentru cele 69 institutii VET recenzate la nivelul celor 67 de orase
selectate, potrivit rapoartelor cercetatorilor nostri.

Tabelul 36. este o prezentare comparativa a ofertei pentru (in principal) limbi R/M, (in principal) limbi straine, si (in principal) limbi ale

imigrantilor in institutii VET (3 in fiecare tara)

Tara/regiunea

(in principal) limbi R/M

(in principal) limbi straine

(in principal) limbi
ale imigrantilor

Anglia - franceza, germana, greaca, italiana, japoneza, portugheza, spaniola araba, chineza, turca, urdu
Austria - araba, chineza, ceha, olandeza (doar e-learning), engleza, franceza, bosniaca, sarba,
germana, maghiara, italiana, japoneza, poloneza, romana, rusa, croata turca
slovaca, slovena, spaniola
Bosn &Hert. bosniaca, sarba ,croatd ca | araba, ceha, engleza, franceza, germana, italiana, lating, -
alte limbi nationale persana, rusa, turca
Bulgaria - croata, engleza, franceza, germang, italiana, romana, rusa, -
spaniola, turca
Catalonia catalana engleza, franceza, germana -
Danemarca - engleza in CLIL, franceza, germana, spaniola -
Elvetia franceza, germana, engleza, spaniola -
italiana ca alte limbi
nationale
Estonia - engleza, franceza, finlandeza, germana, rusa -
Franta corsicana araba, chineza, engleza, germana, italiana, spaniola, rusa -
Grecia - engleza -
Irlanda de N irlandeza, ulster scots franceza, germana, greaca, italiana, japoneza, poloneza, araba, chineza, turca
portugheza, rusa, spaniola,
Italia slovena engleza, franceza, germana, spaniola araba
Lituania poloneza, rusa engleza, franceza, germana -
Olanda - engleza, franceza, germana, spaniola -
Polonia - engleza, franceza, germana, rusa -
Portugal mirandeza engleza, franceza, germana, spaniola -
Romania maghiara, romani engleza, franceza, germana -
Scotia - franceza, germana, italiana, poloneza, spaniola -
Spania (Madrid, | - engleza, franceza -
Valencia, Sevilla)
Tara Bascilor basca engleza, franceza -
Tara Galilor galeza chineza, franceza, germana, greaca, italiana, spaniola araba
Ucraina rusa si limbi ucrainiene engleza, franceza, germana -
Ungaria germana engleza -
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Cum era de asteptat, engleza, franceza, germana si spaniola
figureaza proeminent in cadrul limbilor straine, rusa fiind oferita
ca limba R/Min unele tari/regiuni si ca limba straina in altele.
Araba este si ea oferita Intr-o serie de institutii VET. Fapt
anticipat, principala oferta de limbi R/M provine din tari/regiuni
unde exista mai mult de o singura limba oficiala. Este posibil ca
limbile basca, catalana, irlandeza/Ulster Scots si galeza sa fie
atat medii de instruire in institutiile recenzate cat si discipline
de studiu de sine-statatoare.

Limbile in invatamantul superior

UE si CoE subliniaza Tn documentele emise importanta
diversificarii lingvistice si a dezvoltarii competentelor plurilingve
n toate etapele educatiel. La nivel universitar, acest lucru este
cu atat mai important cu cat avem de-a face cu etapa finala
dinaintea debutului in cariera. Absolventii din invatamantul
superior vor trebui, probabil, sa calatoreasca in interes de
serviciu si vor avea contact regulat cu vorbitori ai altor limbi,
fiind prin urmare esential pentru ei sa-si dezvolte deprinderi
lingvistice care sa i ajute in acest sens, pe langa achizitionarea
unor cunostinte si deprinderi de studiu de baza. Unele
universitati din Europa transforma deja deprinderile de limba
intr-o cerinta de admitere pentru toate cursurile, in timp ce
altele incurajeaza toti studentii sa dedice o perioada de timp
n fiecare saptamana cursurilor de limbi.

Recomadarea 98 (6) din 1998 a CoE sprijina dezvoltarea
legaturilor si schimburilor intre tari, la nivelul institutiilor si
persoanelor din invatamantul superior, cu scopul de a oferi
tuturor posibilitatea unei experiente autentice privind limba

si cultura celorlalti. Tnvatamantul superior este si el inclus in
ECRML, trebuind sa fie oferite cursuriin si de limbi R/M
studentilor care doresc. In cazul limbilor stréine, este de asteptat
ca institutiile de Tnvatamant superior sa foloseasca CEFR ca
principalul document pe baza caruia Tsi elaboreaza programele
de studiu si de evaluare.

Documentele UE sunt la fel de clare in privinta intaririi si
diversificarii educatiei lingvistice In invatamantul superior.
Raportul Consiliului UE (2011) cheama Statele Membre

sa-si intensifice eforturile pentru atingerea obiectivului de

la Barcelona prin cresterea ofertei, calitatii si relevantei predarii
limbilor in Tnvatamantul general, VET si in invatamantul superior,
precum siin contextul invatarii pe toata durata vietii.
Comunicarea CE din 2008 ceruse, la randu-i, 0 mai mare
mobilitate si intensificarea schimburilor, odata cu predarea
limbilor in universitati pentru toti studentii, indiferent de
specialitatea urmata.

Tn lumina celor de mai sus, am solicitat cercetatorilor s&
intervieveze reprezentanti a trei universitati de stat in fiecare
din orasele tinta referitor la:

m limbile de instruire
m limbile in care sunt prezentate website-urile

grupurile tinta pentru sprijin suplimentar in invatarea
limbii nationale

m limbile oferite studentilor ne-filologi

B masurain care este utilizat CEFR In elaborarea programelor
de studiu si pentru evaluare

B recrutarea studentilor non-nationali
B mobilitatea studentilor filologi
B mobilitatea studentilor ne-filologi

Am reusit sa adunam date referitoare la 65 de universitati
generale/publice, rezultatele fiind prezentate in Tabelul 37.

Tabelul 37. Practici multilingve la 65 de universitati generale/publice de stat recenzate

R T S

Limba de instruire
nationala, straina, RM

N tari/ regiuni N tari/ regiuni N tari/ regiuni
23 31 1

nationala si straina doar nationala

Limba de pe website

17
nationala, straina, RM

38
nationala si straina

10
doar nationala

Grupuri tinta pentru sprijin 24 38 3
suplimentar la LN toti studentii doar vorbitori non-nativi lipsa oferta
Numarul limbilor oferite 31 10 14
studentilor ne-filologi >4 3-4 1-2
Nivelul vizat pentru 34 22 9
studentii filologi conform CEFR national/la nivelul inst. niciunul

Recrutarea studentilor

33

31

1

non-nationali internationali si imigranti doar internationali doar vorbitori nativi
Mobilitatea in randul 10 51 4

studentilor filologi obligatorie optionala lipsa oferta
Mobilitatea in randul 1 60 4

studentilor ne-filologi obligatorie optionala lipsa oferta
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Cum este de asteptat, toate universitatile europene vizate

din orasele esantion ofera instruire in limba nationala deoarece,
n majoritatea cazurilor, aceasta este limba principala a
studentilor lor, fiind, totodata, si limba oficiala de stat. Totusi,
in majoritatea institutiilor recenzate pot fi folosite si alte limbi.
Detalii exacte referitor la limbile folosite ca mediu de instruire,
ca si tabloul exact al modului in care variaza limba de instruire
in universitatile europene datorita globalizarii economiei si
cercetarii la nivel academic constituie o tema de cercetare
pentru viitor. Mobilitatea internationala a studentilor si
profesorilor, ca si aspiratia de a atrage 0 masa de studenti
globala si diversa, par sa faca din limba engleza a doua limba
in multe universitati europene, tot mai multe manuale fiind,

de asemenea, redactate in engleza.

Este Incurajator ca 55 din cele 65 de website-uri ale
universitatilor recenzate sunt multilingve, doar zece universitati
oferind informatii exclusiv In limba nationald. Este o indicatie a
faptului ca majoritatea universitatilor europene din orase mari
face eforturi semnificative pentru a promova diversitatea si
pentru a atrage o masa diversa de studenti.

In privinta sprijinului suplimentar pentru nvatarea limbii
nationale, lucru important chiar si la acest nivel pentru ca ofera
tuturor studentilor posibilitatea de a obtine note mari, 24 din
cele 65 de universitati recenzate furnizeaza sprijin tuturor
studentilor, alte 38 oferindu-I doar vorbitorilor non-nativi,

ceea ce plaseaza oferta pe ansamblu la un nivel bun.

Un foarte mare numar de universitati ofera cursuri de limbi
studentilor ne-filologi, asa cum recomanda institutiile europene.
Oferta este generoasa, 31 de institutii (@aproape jumatate) dand
studentilor posibilitatea de a alege din peste patru limbi. Doar
opt universitati din esantionul nostru nu ofera studentilor
ne-filologi posibilitatea de a invata alte limbi. Un semn pozitiv
este si utilizarea CEFR pentru elaborarea programelor si
modelarea evaluarii In peste jumatate din universitatile
recenzate. Desigur, frecventarea propriu-zisa a cursurilor de
limbi de catre studentii de la nivel licenta si post-licenta este

0 alta chestiune, situandu-se, prin urmare, dincolo de perimetrul
cercetarii noastre.

Avand in vedere competitia acerba intre universitatile europene
pentru recrutarea unor tineri talentati si obtinerea de finantare
suplimentara, nu este o surpriza faptul ca toate universitatile,

cu exceptia uneia, depun eforturi deosebite pentru a atrage
studenti internationali. Este, totusi, interesant ca jumatate din ele
raporteaza si eforturi tintite de atragere a studentilor din mediile
de imigranti, modul in care este facut acest lucru putand fi un
excelent subiect de investigatie ulterioara.

Mobilitatea studentilor este sustinuta financiar de universitatile
europene, nsa, doar zece din universitatile recenzate considera
obligatorii programele de mobilitate pentru studenti filologi,
marea majoritate doar ‘incurajand’ acest lucru. Cum este de
asteptat, In ceea ce-i priveste pe studentii ne-filologi, mobilitatea
este mai degraba optionala decat obligatorie pentru toate
universitatile recenzate, cu o singura exceptie. Comisia
Europreana a publicat statistici despre mobilitatea studentilor din
programul Erasmus, acest document trebuind consultat pentru a
avea o imagine despre cifra reala a studentilor din fiecare tara
care petrec timp Intr-o alta tara in timpul studiilor http://ec.
europa.eu/education/erasmus/statistics_en.htm
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2./ Limbile Tn mass-media
audiovizuala si presa

Documentele UE si CoE definesc fara echivoc ce inseamna
bunele practici multilingve n sfera mediei audio-vizuale sin
presa. Comunicarea CE sublinia necesitatea de a veni, prin
intermediul mass-mediei, al noilor tehnologii si al traducerii,
n sprijinul celor care nu vorbesc multe limbi straine

Media poate fi o importanta sursa de invatare informala
a limbilor cu ajutorul ‘edutainment-ulu’ si al filmelor subtitrate.

Prin aceasta comunicare Statele Membre erau invitate sa
sprijine subtitrarea si circulatia operelor culturale. Rezolutia
Parlamentului European incuraja, si ea, folosirea subtitrarii In
productiile TV. Grupul la Nivel Tnalt pentru Multilingvism (2007)
a consacrat acestui domeniu una din sectiunile raportului sau,
accentuand importanta mass-mediei Tn modelarea atitudinilor
oamenilor fata de alte limbi si culturi si incurajand trecerea de
la dublare spre subtitrare

Companiile de televiziune care de regula folosesc dublarea
trebuie Incurajate sa ofere si subtitrare pe langa tradifionala
dublare, astfel incéat telespectatorii sa aiba posibilitatea de
a alege.

Din perspectiva limbilor R/M, Articolul 11 din ECRML se
concentreaza asupra mass-mediei, specificand ca semnatari
trebuie sa ia masuri pentru infiintarea unor posturi de radio

si TV in limbi R/M si s& incurajeze productia si distributia
programelor radio-TV si a ziarelor in aceste limbi. Se mai
stipuleaza necesitatea receptionarii neingradite a unor emisiuni
radio si TV din tarile vecine intr-o limba utilizata in format identic
ori similar celui al unei limbi R/M.

Tn cadrul cercetérii LRE am urmarit s& inseram recomandérile
si orientarile de mai sus, solicitand cercetatorilor colectarea de
date In orasele {inta din fiecare context national sau regional.
Au fost incluse urmatoarele variabile:

m repertoriul limbilor la radio si TV
B practici de subtitrare la cinema si TV

B receptionarea programelor in limbi R/M dincolo de zona
de origine

B posibilitatea de a utiliza limbaje mimico-gestuale

m diversitatea limbilor in care exista ziare la chioscuri
siin garile mari

Pentru a colecta datele asupra repertoriului limbilor in radio

si televiziune, am solicitat cercetatorilor sa noteze programele
de radio si televiziune scrise in diferite limbi din cele mai bine
vandute ziare din orasele recenzate. Aceasta metoda este in linie
cu "linguistic landscaping’. Fiind constienti de limitele cercetarii,
scopul a fost de a avea intr+un anume moment si timp imaginea
situatiei actuale a programelor TV si radio Tn diferite ziare. Din
rapoartele cercetatorilor reise clar ca programe multilingve de
radio si TV exista In mai multe tari. S-au intregistrat doar programe
radio si TV in limba nationala in ziare din Bosnia&Hertegovina,
Grecia si Polonia. Cele mai multe tari ofera programe n engleza,
germana si franceza atat la radio cat si la TV. Alaturi de limba
nationala, engleza este cea mai folosita limba la TV in Austria,
Tara Bascilor, Catalonia, Danemarca, Estonia, Italia, Olanda/Frizia
si Romania. Franceza se inregistreaza in Catalonia, Danemarca,
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Anglia si Estonia. In anumite tari exista o mare varietate de programe
TV in limbi R/M de exemplu, in Bulgaria se inregistreaza programe
TV in armeang, ebraica, romani si turca. Franta, Ungaria si Romania
prezinta tendinte similare privind limbile R+M. In unele tari si regiuni,
cum sunt Catalonia, Anglia, Olanda si Elvetia, exista si programe
TV n limbile imigrantilor. Programele radio au tendinte similare
cu cele TV. In timp ce oferta pentru radio este mult mai bogata
decat cea TV n Bulgaria, Franta, Ungaria, ltalia si Lituania, aceasata
oferta este mult mai restransa in Catalonia, Estonia si Olanda.

Bosnia & Hertegovina, Danemarca, Estonia, Lituania, Portugalia,
Elvetia si Tara Galilor raporteaza ca emisiuni radio si TV in limbile
R/M pot fi In mod normal receptionate din alte tari/ regiuni, in
timp ce Franta si Catalonia raporteaza ca acest lucru nu se
intampla. Cercetatorii din restul tarilor/regiunilor au declarat ca
uneori se pot receptiona de peste granita.programe in limbile
R/M. Motivele de la baza acestor date merita analizate atent.
Conform cercetarii efectuate de Media Consulting Group (2007)
si cu recomandarile repetate ale UE, subtitrarea devine din ce In
ce mai raspandita n tarile europene. Cu toate acestea dublarea
vocilor si practica voice over’ sunt inca frecvente. Tarile se
impart in doua mari grupuri: tarile care dubleaza vocile si tarile
care le subtitreaza, desi situatia la nivel European este mult mai
complexa. Rezultatele LRE prezentate in Tabelul 38 sunt
comparabile cu studii de Tnceput in care jumatate din tari/regiuni
apar ca folosind dublarea vocilor, in timp ce cealalta jumatate
ofera subtitrare. Tarile/ regiunile In care atat la televiziune cat si

la cinematograf se foloseste dublarea vocii sunt: Austria, Catalonia,

Ungaria, ltalia, Polonia si Spania. Tarile/ regiunile in care atat la
televiziune cat si la cinematograf se foloseste subtitrarea sunt:
Bosnia&Hertegovina, Danemarca, Anglia, Estonia, Frizia, Grecia,
Olanda, Irlanda de Nord, Portugalia, Romania, Scotia, Elvetia si Tara
Galilor. Alte tari/ regiuni au o abordare mixta in care programele
sunt subtitrate intr-o forma de media si dublate In cealalta.

Tn privinta existentei ziarelor la cele mai mari chioscuri de ziare
siin gari din orasele recenzate din fiecare tara/regiune, tofi
cercetatorii au consemnat ziarele existente in diferite limbi, din
nou folosind metodologia linguistic landscaping pentru a
prezenta situatia dintr/un anume loc si un anumit timp. In tabelul
39 se prezinta cele 20 cele mai frecvente limbi non-nationale/
non-regionale in care se vand ziare in orasele selectate, In afara
celor ale tarii/ regiunii de referinta.
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Tabelul 38. Subtitrare versus dublare la TV si la cinema

Tara/ Productii TV Productii

regiunea cinematografice
Deregula | Deregula | Deregula | De regula
dublat subtitrat dublat subtitrat

Anglia 4 \

Austria v \

Bosn&Hert. v v

Bulgaria 4 \

Catalonia v \

Danemarca \ \

Elvetia 4 4

Estonia \ \

Franta v v

Frizia 4 \

Grecia \ \

Italia 4 \

Lituania v v

Irlanda de N \ \

Olanda \ \

Polonia 4 4

Portugalia 4 4

Romania \ \

Scotia v 4

Spania v 4

Tara v 4

Bascilor

Tara Galilor v v

Ucraina v v

Ungaria 4 v

Tarile/regiunile unde se practica dublarea atat la TV cat

si la cinema sunt Austria, Catalonia, Elvetia, Irlanda de Nord,
[talia, Polonia, Spania si Ungaria. Tarile/regiunile unde se
practica subtitrarea atat la TV cat si la cinema sunt Anglia,
Bosnia&Hertegovina, Danemarca, Estonia, Frizia, Grecia,
Portugalia, Romania, Scotia si Tara Galilor. Alte tari/regiuni
au o abordare mixta, programele fiind subtitrate intr-unul
din mediile de difuzare si dublate in celalalt.

In privinta disponibilitatii ziarelor la cele mai mari chioscuri
siin garile din orasele recenzate pentru fiecare tara/regiune,
toti cercetatorii au mers la aceste chioscuri si gari pentru a
inventaria ziarele disponibile in diferite limbi, urmand, si de
aceasta data, metodologia landscaping-ului lingvistic pentru
a obtine un instantaneu valid pentru un anume moment si loc.
In Tabelul 41 prezentdm clasamentul primelor 20 cele mai
des intalnite limbi, altele decat limba nationala, in care sunt

redactate ziarele.



Tabelul 39. Repertoriul multilingv al ziarelor analizate la nivelul
orasului (Top 20 al limbilor in care apar diferite ziare,
n afara celor ale tarii sau regiunii de referinta.)

Limbile Tn care apar ziarele Total ziare diferite

1. engleza 408
2. germana 270
3. franceza 181
4. rusa 162
5. italiana 127
6. araba 77
7. turca 54
8. spaniola 51

9. olandeza 46
10.albaneza 40
11. sarba 36
12.chineza 27
13.croata 23
14.bulgara 12
15.japoneza 1

16.poloneza 10
17. greaca 8

18.bosniaca/maghiara 7

19. maghiara 7

20.suedeza 6

In general Engleza apare pe primul loc urmata de germana,
apoi la distanta de franceza, rusa si italiana. Se poate deduce
ca, In linii mari, exista trei tipuri de public tinta pentru aceste
ziare: a) ziare care se adreseaza calatorilor internationali,
oamenilor de afaceri si turistilor, de genul ziarelor Tn engleza,
germana, franceza sau japoneza; b) ziare care se adreseaza
grupurilor de imigranti din diferite orase europene, fiind cazul
ziarelor in arabg, turcd, albaneza sau chineza; ¢) ziare care se
adreseaza celor care citesc In limbi R/M, cum sunt cele in basca
sau catalana.
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Cealalta zona analizata in cadrul sectiunii audio-vizuale
urmareste In ce masura este disponibil limbajul mimico-gestual
n programele TV cu ocazia unor manifestari media importante.
Adunarea Parlamentara a Cok (2003), prin intermediul
recomandarii privind protectia limbajelor mimico-gestuale n
cadrul Statelor Membre arata ca limbajele mimico-gestuale
constituie o trasatura a bogatiei culturale a Europel, aceste
limbaje fiind mijloace naturale de comunicare pentru cei lipsiti
de auz, impunandu-se, prin urmare, recunoasterea lor oficiala.
In recomandare se mai mentiona si faptul c& difuzarea unor
programe TV In limbaj mimico-gestual sau cu subtitrare in limbaj
mimico-gestual ar sprijini procesul de integrare n societate

a comunitatii celor lipsiti de auz.

Tn Tabelul 40 prezentam raspunsurile primite de la cercetatorii
nostri referitor nu doar la intrebarea despre limbajele mimico-
gestuale la TV, ci si la celelalte doua intrebari despre situatia
limbajelor mimico-gestuale adresate In cadrul proiectului LRE:
n ce masura exista documente oficiale de politica lingvistica
in care limbajele mimico-gestuale sunt oficial recunoscute si
promovate intr-o anume tara/regiune; respectiv, in ce masura
pot utiliza cei lipsiti de auz limbajele mimico-gestuale cand
interactioneaza oficial cu autoritatile din serviciile publice.
Tabelul 42 prezenta situatia raportata privitor la oferta in
domeniul limbajelor mimico-gestuale.
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Tabelul 40. Oferta in domeniul limbajelor mimico-gestuale Tn 24 tari/regiuni

Tara/regiunea Limbajul mimico-gestual Cei lipsiti de auz pot utiliza limbajul Limbajul mimico-gestual este
este oficial recunoscut mimico-gestual in interactiuni oficiale disponibil la evenimente
sau promovat cu autoritatile media importante

Anglia da - regulat

Austria da totdeauna uneori

Bosn &Hert. da totdeauna uneori

Bulgaria da doar in unele cazuri regulat

Catalonia da totdeauna uneori

Danemarca - totdeauna regulat

Elvetia da totdeauna regulat

Estonia da doar in unele cazuri totdeauna

Franta da totdeauna regulat

Frizia - doar In unele cazuri uneori

Grecia - - uneori

Italia - - -

Irlanda de N da doar in unele cazuri regulat

Lituania da totdeauna uneori

Olanda da doar In unele cazuri uneori

Polonia - - R

Portugalia da totdeauna regulat

Romania da totdeauna -

Scotia da doar in unele cazuri regulat

Spania da totdeauna regulat

Tara Bascilor - - uneori

Tara Galilor da doar in unele cazuri uneori

Ucraina da totdeauna uneori

Ungaria da totdeauna uneori

Limbajele mimico-gestuale sunt oficial recunoscute/promovate
n toate tarile/regiunile, cu exceptia Danemarcei, Grecieli, Italiei,
Poloniei si Tarii Bascilor. In jumatate din numarul tarilor/regiunilor
recenzate, cei lipsiti de auz pot utiliza totdeauna limbajele
mimico-gestuale cand interactioneaza oficial cu autoritatile.
Facilitati de subtitrare in limbajul mimico-gestual cu ocazia unor
evenimente media importante sunt disponibile totdeauna n
Estonia si de regula disponibile in alte noua tari/regiuni. In Italia,
Polonia si Romania cercetatorii raporteaza ca astfel de facilitati
nu sunt disponibile. Pe ansamblu, se observa o crestere a
nivelului de constientizare in privinta limbajelor mimico-gestuale
la nivelul intregii Europe, fapt de importanta cruciala pentru
comunitatile persoanelor lipsite de auz.
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2.8 Limbile Tn sfera serviciilor
si spatiilor publice

Recomandarea CE (2008) este unul dintre documentele EU care
subliniaza importanta accesului la servicii publice multilingve
pentru cetatenii si vizitatorii care nu vorbesc limba locala:

Zonele orasenesti si statiunile turistice din Europa trebuie
sa puna la dispozitie informatii in diferite limbi si sa
foloseasca persoane multilingve in calitate de mediatori
culturali si interprefl. Acest lucru este necesar pentru a veni
in intampinarea nevoilor strainilor care nu vorbesc limba
locala. Serviciile de traducere si interpretariat in domeniul
Juridic sunt deosebit de importante.

ECRML acopera, printre altele, si serviciile publice, cu osebire din
perspectiva cetateanului. Articolul 9 se axeaza pe procedurile
Jjuridice, garantand ca atat procedurile penale cat si cele civile
se pot desfasura in limbile R/M prin intermediul interpretilor si
translatorilor, fara cheltuieli pentru persoana in cauza, permitand,
de asemenea, cetatenilor sa depuna documente de natura juridica
redactate Tn aceste limbi. Articolul 10 face trimitere la autoritatile
administrative si la serviciile publice, mentionand c¢a, acolo unde
numarul locuitorilor justifica acest lucru, functionarii publici trebuie
sa vorbeasca limbile R/M, iar inscrisurile publice trebuie sa fie
disponibile in aceste limbi. De asemenea, trebuie sa existe
posibilitatea de a folosi aceste limbi in cadrul dezbaterilor la nivelul
autoritatilor locale sau regionale. Este important ca, atunci cand
se pune in practica o astfel de oferta, sa nu fie excluse limbile
oficiale ale statului.

Documentele CE si CoE Indeamna orasele si autoritatile publice
n directia unui multilingvism mai pronuntat, incurajandu-le,
totodata, sa ofere cetatenilor posibilitatea de a invata limba
locala cu cheltuieli scazute.

Accentul este asupra limbilor in spatii si servicii publice la nivelul
orasului (primariilon),i.e la nivel central al orasului, nu la nivelul
descentralizat al diferitelor cartiere. Folosim recomandarile
Eurocities Network pentru principalele orase europene si recentele
recomandari ale unui promotor european in acest domeniu, orasul
Sheffield din Marea Britanie. Strategia limbilor pentru orasul Sheffield
a fost publicata n 2004 si este menita a crea o legatura intre
Tnvatarea limbilor si preocuparea mai larga a orasului pentru
incluziune. In 2008 Sheffield a devenit primul oras din Europa a
carui politica lingvistica a fost schitata de catre Consiliul european
care oferd asistenta de specialitate cu un instrument de autoevaluare
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a politicilor la nivel de tara, regiune sau oras. Un raport de oras
cuprinzand promovarea multilingvismului in educatie siin afara
el, inclusiv Tn mediul de afaceri a fost elaborat de Reynolds (2008).

Tn cadrul cercetarii LRE, scopul a fost explorarea strategiilor
si politicilor lingvistice la nivel de oras, drept care ne-am
concentrat pe urmatoarele aspecte:

B in ce masura dispune orasul de o strategie institutionalizata
de promovare a multilingvismului

B daca serviciile si documentele sunt disponibile n limbi
altele decat limba nationala

B prezenta pe web In alte limbi
m folosirea interpretilor si translatorilor in cadrul serviciilor publice

m limbile incluse Tn descrierea postului pentru angajati si
existenta unor posibilitati de pregatire Tn domeniul limbilor

W recrutarea unor vorbitori ai altor limbi si evidenta fiselor
de competenta lingvistica ale angajatilor

B recunoasterea deprinderilor plurilingve ale angajatilor

Am solicitat reprezentantilor municipalitatii sa declare si numarul
limbilor pentru care se verifica politicile de mai sus. In plus, au
fost inventariate limbile pe care orasele le ofera concret In
cadrul facilitatilor de comunicare orala si scrisa la nivelul
serviciilor educationale, de urgenta, sanatate, sociale, juridice,
de transport, imigrare si turism cat si in programele teatrale.

Datele LRE au fost colectate in urma unei cercetari combinate
de chestionar, interviu si documentare, fiind furnizate, in cea
mai parte parte, de reprezentanti ai autoritatilor municipale.
Inevitabil, prin nsasi natura sa, chestionarul face imposibila

0 analiza in detaliu, datele fiind, totusi, utile ca indicatoriin
perspectiva unor discutii si explorari viitoare.

Au fost recenzate 64 de orase. Lista completa a oraselor si
criteriile de selectie sunt prezentate in capitolul introductiv, iar
formula de lucru consta in selectarea, pentru fiecare tara, a
capitalei, a celui de-al doilea oras ca marime si a unui oras in
care este utilizata o limba regionala. Datele raportate cu privire
la strategiie si politicile lingvistice la nivel institutional sunt
prezentate in Tabelul 41.

Tabelul 41. Strategii si politici lingvistice raportate in 64 orase participante

Criteriu Practicat pe larg Practicat ocazional Nu este practicat
Existenta unei strategii institutionalizate 20 25 19
de promovare a multilingvismului

Servicii multilingve 30 24 10
Website n alte limbi 27 18 19
Rapoarte anuale in alte limbi 15 10 39
Folosirea unor interpreti si translatori 35 24 5
Competente lingvistice incluse n 23 27 13
descrierea postului angajatilor

Posibilitati de pregatire in domeniul 18 24 22
limbilor pentru angajati

Recrutarea unor vorbitori ai altor limbi 11 30 23
Evidenta deprinderilor lingvistice ale angajatilor 17 9 37
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Potrivit rapoartelor cercetatorilor, pe langa limba nationalg,
orasele ofera servicii In alte 140 de limbi, detalii referitor la
frecventa limbilor oferite putand fi gasite n Tabelul 46.

Rezulta o imagine de ansamblu in cadrul careia circa jumatate
din orasele recenzate raporteaza o oferta de servicii multilingve
practicate pe scara larga, o treime dintre orase avand chiar

si 0 strategie institutionalizata de promovare a multilingvismului
practicata pe scara larga. Doar zece din cele 64 de orase
recenzate nu ofera servicii multilingve. Douazeci si sapte de
orase dispun de servicii web complete Tn alte limbi, iar alte 18
raporteaza existenta partiala a acestui gen de practica. Utilizarea
interpretilor si translatorilor constituie o importanta sursa de
informatii pentru vorbitorii non-nativi ai limbilor locale. Aceasta
categorie de servicii figureaza ca fiind larg disponibila in 35 de
orase si doar partial in 24, numai cinci orase raportand absenta
totala a acestui gen de oferta. Douazeci si trei de orase, ceea
ce reprezinta mai bine de o treime, includ limbile in descrierea
postului angajatilor ca o practica larg raspandita, alte 27
raportand acest gen de practica ca fiind ocazional. Optsprezece
orase ofera angajatilor posibilitati complete de pregatire in
domeniul limbilor, iar alte 24 raporteaza doar practici ocazionale
n acest sens. Doar 11 orase recruteaza vorbitori ai altor limbi ca
o practica larg raspandita. Putin sub o treime dintre orase Tsi fac
o obisnuinta din a tine evidenta competentelor lingvistice ale
angajatilor, in timp ce peste jumatate din ele nu fac acest lucru.

Tn afara faptului ca au chestionat reprezentanti ai municipalitatii
cu privire la amplitudinea de care se bucura practicarea
politicilor multilingve de mai sus, cercetatorii LRE i-au mai
intrebat siin legatura cu numarul limbilor pentru care se verifica
aceste politici. Tabelul 42 prezinta distributia oraselor, fiind luate
in considerare ambele elemente.

Tabelul 42. Politici multilingve si numarul limbilor oferite in 64
orase participante

Nu exista politici multilingve 1 oras
Politici slab dezvoltate intr-un JXJESE
numar foarte limitat de limbi

Politici partial dezvoltate in 21 orase
cateva limbi

Politici dezvoltate in cateva 31 orase
limbi

Politici bine dezvoltate in 3 orase
multe limbi

Politici foarte bine dezvoltate [PNdENE

in multe limbi

Potrivit datelor, cele cinci orase cu cele mai dezvoltate politici
lingvistice in cel mai mare numar de limbi sunt Viena, Barcelona,
Londra, Milano si Cracovia. Alte orase tind sa ofere anumite
servicii Tn multe limbi, iar altele doar in limba nationala sau intr-un
numar limitat de limbi. In Tabelul 45 sunt clasificate serviciile
dupa numarul limbilor in care sunt disponibile.
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Tabelul 43. Servicii publice clasificate de la cel mai mare la cel mai
mic numar de limbi in care sunt disponibile facilitatile
de comunicare h 64 orase participante

Comunicare orala Comunicare scrisa

1. Servicii turistice Servicii turistice

2. Servicii de imigrare
siintegrare

Servicii de imigrare si integrare

3. Servicii de natura juridica Servicii de transport

4. Servicii de sanatate Servicii de sanatate

5. Servicii sociale Servicii de urgenta

6. Servicii de urgenta Servicii sociale

7. Servicii educationale Servicii de natura juridica

8. Servicii de transport Servicii educationale

9. Programe teatrale Programe teatrale

10. Dezbateri politice
si procese decizionale

Dezbateri politice si
procese decizionale

Cea mai buna oferta este pentru turism, imigrare si integrare,
servicii de natura juridica (comunicare orala) si servicii de
transport (comunicare scrisa). Serviciile de sanatate sunt, si

ele, oferite cu regularitate intr-o serie de limbi. Cel mai scazut
nivel al serviciilor multilingve se Tnregistreaza n sectorul cultural
(teatru) si'in cel al dezbaterii politice/decizional. Nici serviciile
educationale nu se plaseaza la naltimea asteptarilor, mai ales
daca luam in considerare numarul mare al elevilor (plus paringii
acestora) din scolile din toata Europa care nu sunt fluenti in
limba oficiala a tarii unde invata. Scorurile mici pentru
dezbaterea politica si procesele decizionale ar putea avea
repercusiuni asupra egalitatii de sanse in ceea ce priveste
implicarea in procesul cetateniei active a tuturor celor interesati,
in special grupurile minoritatilor, cei nou-sositi si imigrantii.

Referitor la cifra reala a limbilor si gama limbilor oferite in fiecare
oras, trebuie reiterat faptul ca datele se bazeaza pe chestionare
si raspunsuri scrise din partea reprezentantilor municipalitatii.
S-ar impune un studiu suplimentar aprofundat pentru a stabili
daca limbile raportate ca facand parte din oferta sunt cu
adevarat disponibile, precum si pentru determinarea consistentei
acesteia si a nivelelor de competenta lingvistica. Siin aceste
conditii, datele LRE colectate raman un reper util pentru
cercetari viitoare.

Distributia oraselor dupa numarul limbilor in care sunt
disponibile servicii de comunicare orala este prezentata
n Tabelul 44.



Tabelul 44. Distributia oraselor dupa numarul limbilor oferite in cadrul
comunicarii orale la nivelul a zece servicii publice

Anvergura serviciilor
multilingve orale

Numarul de orase

Servicii disponibile doar 1
n limba nationala

Servicii disponibile, in medie, 23
in 1-2 limbi
Servicii disponibile, In medie, 23
n 3-4 limbi
Servicii disponibile, in medie, 17

n peste 4 limbi

Potrivit raspunsurilor primite, 17 orase ofera cea mai mare
parte a serviciilor in peste patru limbi, iar alte 23 le ofera in
tre-patru limbi. Orasele care raporteaza cele mai multe servicii
de comunicare orala in cele mai multe limbi in ordine Londra,
Aberdeen, Glasgow, Madrid, Valencia, Zurich, Milan, Belfast,
Barcelona and Lugano.

Tn privinta comunicarii scrise, distributia serviciilor pe baza
acelorasi criterii este prezentata in Tabelul 47.

Tabelul 45. Distributia oraselor dupa numarul limbilor oferite in
cadrul cumunicarii scrise la nivelul a zece servicii publice

Anvergura serviciilor multilingve scrise Numarul de
orase

Servicii disponibile doar in limba nationala 1
Servicii disponibile, in medie, n 1-2 limbi 30
Servicii disponibile, in medie, n 3-4 limbi 27
Servicii disponibile, in medie, n peste 4 limbi 6

Referitor la comunicarea scrisa, un numar mai mic de orase se
regasesc in categoriile de top, ceea ce sugereaza ca se acorda
o atentie redusa existentei unor documente n limbi multiple
comparativ cu oferta ad-hoc de interpretare orala si mediere.
Patruzeci de orase au raportat ca ofera facilitati de comunicare
orala in peste trei limbi, in timp ce 33 fac acelasi lucru in forma
scrisa. Potrivit datelor raportate, orasele care ofera cel mai mare
numar de servicii de comunicare scrise in cele mai multe limbi in
ordine Londra, Glasgow, Aberdeen, Belfast, Valencia, Sevilla,
Lugano, Zurich, Madrid, and Milan.

Aceste cifre ridicate sugereaza faptul ca orasele sunt deja
sensibilizate referitor la nevoile lingvistice ale cetatenilor, cel
putin Tn privinta serviciile esentiale, existand insa suficient spatiu
de dezvoltare n sensul largirii gamei de servicii livrate Tn mai
multe limbi. Cat priveste limbile disponibile concret la nivelul
oraselor, Tabelul 46 prezinta cele mai frecvent mentionate 20
de limbi la nivelul politicilor si serviciilor recenzate.
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Tabelul 46. Spectrul limbilor utilizate 1n politicile si serviciile publice
din 64 orase in afara tarii sau regiunii de referinta

1. engleza 771
2. germana 290
3. rusa 285
4. franceza 255
5. spaniola 153
6. chineza 117
7. araba 17
8. italiana 98
9. basca 85
10. catalana 85
11. galeza 74
12. poloneza 69
13.turca 67
14.romana 60
15.croata 58
16. portugheza 55
17. friziana 47
18.bosniaca 37
19.japoneza 36
20.maghiara 34

Exceptand limba nationala, engleza este cea mai frecvent oferita
limba in cadrul serviciilor de comunicare orale si scrise in toate
orasele recenzate, urmata de germana, rusa, franceza si spaniola.
Chineza si araba apar, si ele, ca prioritati, fiind disponibile intr-un
numar de orase. Rezultatele pentru primele 5 limbi folosite in
ziare si servicii/spatii publice sunt similare. Ca siin cazul limbilor
n care sunt scrise ziarele, putem presupune ca exista trei tipuri
de grupuri tinta pentru serviciile de comunicare scrisa si orala

n domeniul serviciilor si spatiilor publice: a) servicii adresate
calatorilor internationali, oamenilor de afaceri si turistilor in limba
engleza, germana, rusa, franceza, spaniola si italiana; b) servicii
destinate grupurilor de imigranti in limba araba, turca, croata,
chineza, s.a.m.d.; Totusi, pot exista o suma de motive pentru care
orasele prioritizeaza anumite limbi in detrimentul altora, aceasta
fiind o zona care trebuie investigata impreuna cu administratorii
municipali si echipele lor de comunicare.
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2.9 Limbile Tn mediul de afaceri

Institutiile UE au promovat cu consecventa multilingvismul

ca un factor important al competitivitatii Europei, al mobilitatii
si angajabilitatii oamenilor. Rezolutia Consiliului UE cerea
companiilor sa-si dezvolte potentialul Tntr-o gama larga de limbi
ca o premisa a largirii accesului acestora pe piete, incurajandu-
le, totodata, sa acorde mai multa atentie deprinderilor de limba
in cadrul dezvoltarii carierei angajatilor. Comunicarea CE

din acelasi an facea trimitere la studiul ELAN din 2006 care
ajunsese la concluzia ca deprinderile de limba si interculturale
au relevanta in ce priveste succesul la export, un volum
semnificativ de afaceri fiind pierdut pe ansamblul Europei ca
rezultat al deficitului de deprinderi de limba si interculturale.

Si Grupul la Nivel Tnalt pentru Multilingvism (2007) dedicase
mediului de afaceri o sectiune a raportului sau, ajungand la
concluzia ca, desi limba engleza este limba predominanta in
mediul de afaceri, alte limbi ar fi cele care ar putea, Intr-adevar,
oferi companiilor din UE un avantaj competitiv. Raportul
recomanda companiilor sa investeasca in directia limbilor si sa
utilizeze resursele lingvistice existente ale angajatilor, sa dezvolte
strategii de management lingvistic si sa infiinteze parteneriate
public-privat cu sectorul educational pentru a se asigura ca
studiaza cele mai potrivite limbi pentru domeniul afacerilor.

Forumul Mediului de Afaceri pentru Multilingvism (2008),
initiat de CE, a publicat o noua serie de recomandari pe tema
strategiilor lingvistice In lumea afacerilor. In concluziile finale
se sublinia:

Companiile trebuie sa-si inventarieze deprinderile de
limba existente si sa le utilizeze strategic. In acest sens,
trebuie sa-si revada politicile de recrutare, strategiile

de formare si principiile care guverneaza mobilitatea.
Angajatii trebuie incurajati sa-si foloseasca si sa-si
dezvolte deprinderile deja dobandite, oferindu-li-se
modalitafi de pregatire lingvistica motivante si compatibile
cu specificul locului de munca. (2008:13)

Pe linia acestor recomandari, in cadrul LRE a fost elaborat un
sondaj menit sa exploreze strategiile lingvistice ale companiilor
pentru a vedea daca acestea prioritizeaza sau nu deprinderile
de limba la recrutare si daca sprijina pregatirea lingvistica a
angajatilor, precum si pentru a stabili nivelul multilingvismului
in interiorul companiilor si repertoriul limbilor utilizate in
comunicarea cu clientii si in materialele promotionale. Criteriile
vizate sunt divizate In trei marii categorii: strategii lingvistice
generale ale companiei, strategii lingvistice interne si strategii
lingvistice externe.

Cercetatorii LRE au colectat date provenind de la un set
selectionat de companii cu sediul in orase din toate tarile/
regiunile, 484 companii fiind recenzate in acest sens. Au

fost vizate patru sectoare de afaceri (banci, hoteluri, firme

de constructii si supermarketuri), dupa cum s-a explicat in
Tabelul 5 din capitolul introductiv. Aceasta alegere este motivata
prin aceea ca am dorit sa colectam date despre companii care,
pe langa faptul ca fac afaceriin alte tari, au o activitate marcata
de o pregnanta orientare spre client. Colectorii de date au
trebuit sa aplice sondajul in cel putin 24 de companii din tara/
regiunea lor, distribuind esantionul cat mai echilibrat posibil atat
intre companii multinationale/internationale (M/1), nationale (N)
si regionale sau locale (R/L), cét si pe diferitele sectoare de
afaceri. Acest deziderat ambitios s-a dovedit greu de atins la
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nivelul tuturor tarilor/regiunilor. Tabelul 49 prezinta distributia
sectoarelor de afaceri recenzate. Pe ansamblu, desi numarul
hotelurilor a fost relativ ridicat in comparatie cu celelalte
sectoare, s-a realizat un echilibru corespunzator intre sectoare.

Tabelul 47. Distributia companiilor pe diferite sectoare (N = 463)

Banci Firme de Supermarketuri
construc
108 484

140 ‘ 120

Tn cadrul categoriei Strategii lingvistice generale ale companiei,

reprezentantii companiilor au trebuit sa raspunda la Intrebari
de genul:
B daca exista o strategie lingvistica explicita

B daca se pune accent pe deprinderile de limba
la recrutarea angajatilor

B daca se ofera angajatilor posibilitati de mobilitate internationala
pentru nvatarea limbilor si experienta interculturala

B daca se apeleaza la translatori/interpreti externi

daca se tine evidenta deprinderilor lingvistice ale angajatilor

B daca se utilizeaza retele pentru pregatirea in
domeniul limbilor

Rezultatele pentru cele 484 companii recenzate sunt
prezentate n Tabelul 48.

Tabelul 48. Companii care raporteaza politici si practici multilingve
n patru sectoare (484 companii in %)

Tip de politica Practicata pe | Practicata Nu este
larg ocazional practicata

Strategie
lingvistica

Deprinderi 55 28 17
de limba la
recrutare

Mobilitate 23 27 50

Utilizarea 22 35 43
translatorilor/
interpretilor
externi

Evidenta 1 29 70
deprinderilor
de limba ale
angajatilor

Utilizarea 10 15 75
retelelor
pentru
pregatire in
domeniul limbii

Utilizarea 5 8 87
programelor/
finantarii UE

Constientizarea | O 27 73
existentei
programelor/
finantarii UE




Rezultatele indica ca un sfert dintre companiile din aceste
sectoare dispun de o strategie explicita referitor la limbi, iar
mai bine de jumatate iau In considerare limbile la recrutarea
de noi angajati. Un sfert incurajeaza in mod regulat mobilitatea
angajatilor n scopul nvatarii limbilor si dobandirii unei
experiente interculturale. Totusi, 70% nu tin o evidenta a
deprinderilor de limba ale angajatilor, iar foarte putine profita
de avantajele programelor UE pentru invatarea limbilor.

In privinta strategiilor lingvistice interne, am dorit s& aflam

cum promoveaza companiile deprinderile lingvistice la locul

de munca, precum si punctul de vedere al acestora relativ la
limbile folosite Tn documente si Tn comunicarea interna. Pentru a
determina comparativ importanta acordata de companiile vizate
limbii nationale, limbii engleze si limbilor R/M, limbilor straine si
ale imigrantilor, le-am cerut sa specifice tipul de practica pe care
il adopta pentru fiecare tip de limba, ca si limbile, altele decat
limba nationalad si engleza, care beneficiaza de cea mai mare
atentie. Zonele de interes au fost:

B parteneriate cu sectorul educational pentru dezvoltarea
deprinderilor de limba ale angajatilor

B scheme de recompensare/promovare bazate pe
deprinderile de limba

oportunitati de pregatire lingvistica
utilizarea CEFR in cadrul pregatirii lingvistice
limbile utilizate Tn documentele de serviciu si pe intranet

limbile utilizate pentru software si programe web
Rezultatele sunt prezentate Tn Tabelul 49, dupa tipul de limba.
Tabelul 49. % companiilor care raporteaza bune practici dupa tipul

de limba: LN = Limba(i) Nationala(e) EA = Engleza pentru
Afaceri, AL = alte limbi (484 companii)

Nu este
practicata

Tip de politica

Practicata pe |Practicata
ocazional

Parteneriate 7 10| 7 10 | 17 7 | 83|73 |86
cu sectorul
educational

Scheme de 5 1 5 9 121 6 |86 |77 |89
recompensare/
promovare

Posibilitati 14 127 |12 118 | 23| 12 | 68 | 50 | 76
de pregatire
lingvistica

Utilizarea 4 7 3 7 9 6 | 89 |84 | 91
CEFR in cadrul
pregatirii in
domeniul
limbilor

Utilizarea 96 | 41 | 14| 3 | 21 ] 10 1 38 | 76
limbilor in
documente
de serviciu
si intranet

Utilizarea 88 | 46 | 11 6 |22 5 6 | 32|84
limbilor pentru
software si

programe web
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Cum se poate observa din Tabelul 51, este raportata o oferta
larga de pregatire lingvistica in cazul englezei pentru afaceri in
27% dintre companiile recenzate, 14% dintre acestea oferind
sprijin pentru limba nationala vorbitorilor non-nativi, iar 12 %
sprijin pentru alte limbi. Un procent relativ mic dintre ele dispun
de scheme de recompensare sau promovare, 11% raportand
ca acestea sunt larg raspandite in cazul englezei pentru afaceri
si doar 5% pentru limba nationala si alte limbi. Si numarul
companillor care formeaza parteneriate cu sectorul educational
n vederea dezvoltarii deprinderilor lingvistice ale angajatilor
este modest, un sfert facand acest lucru regulat sau ocazional
pentru limba engleza, 17% pentru limba nationala pentru
vorbitori non-nativi si 14% pentru invatarea altor limbi. Un
procent foarte scazut din randul companiilor recenzate utilizeaza
extensiv CEFR pentru elaborarea de curricule si evaluarea
progresului, ceea ce sugereaza necesitatea unei mai bune
constientizari in aceasta directie.

In privinta limbilor folosite concret in documente de serviciu
si pe intranet-ul firmelor, predomina limba nationala, cum era
de asteptat, desi aproape jumatate din companiile recenzate
raporteaza ca si engleza pentru afaceri este larg folosita.

Si alte limbi sunt larg folosite Tn putin peste 10% dintre
companiile recenzate.

Analizand strategiile lingvistice externe, am adresat companiilor
intrebari despre limbile pe care le folosesc pentru comunicarea
externa in cadrul:

B rapoartelor anuale de afaceri

m  materialelor de marketing

B branding-ului/identitatii companiei

B website-ului companiei

Rezultatele sunt prezentate in Tabelul 52, dupa tipul de limba.

Tabelul 50. Limbile utilizate de companii pentru comunicarea
externa: LN = Limba(i) Nationala(e) EA = Engleza pentru
Afaceri, AL = alte limbi (% din 484 companii)

Nu este
practicata

Tip de
comunicare

Practicata pe | Practicata
ocazional

Raport anual 92 |38 |11 |2 M5 6 51 | 84
de afaceri
Materiale de 95 [40 |19 |2 17 111 |3 42 170
marketing
Branding-ul 92 |48 |22 |5 24 119 |3 28 | 59
companiei
Website-ul 92 |61 |30 |2 5 5 6 34 | 65
companiei

Aceste rezultate indica ca n sectoarele recenzate putin sub
jumatate dintre companii folosesc pe larg engleza pentru afaceri,
pe langa limba nationald, in cadrul comunicarii externe, precum
si faptul ca 30% utilizeaza alte limbi pe website-urile proprii.

Forumul Mediului de Afaceri pentru Multilingvism (2008:13)
identifica strategiile bazate pe multiple limbi ca fiind una din
conditiile de baza ale succesului companiilor europene in
domeniul schimburilor si al comertului:
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Se va Inregistra un progres real daca companiile, de la
cele mici pana la multinationale, Isi dezvolta strategii
lingvistice creative si dinamice, adaptate posibilitatilor
individuale ale organizatiilor

Sondajul LRE si-a propus sa exploreze modul in care este Tmplinit
acest deziderat adresand companiilor intrebari despre limbile

pe care le prioritizeaza si promoveaza pe langa limba nationala

si engleza. Tabelul 53 prezinta celelalte limbi dupa frecventa
mentiunilor facute de respondentii chestionarului. Primele 20

de limbi sunt enumerate mai jos.

Table 51: Spectrul multilingv al limbilor raportate ca prioritare de 484 de companii in patru sectoare
(Top 20 limbi altele decat engleza in afara tarii sau regiunii de referinta)

Total mentiuni Distributia frecventei limbilor in diferite tari (daca mai mult de 5 tari au mentionat

o limba, apar doar tarile cu cele 5 cele mai mai mari frecvente)

1. franceza 393 Elvetia, doar cantoanele Geneva si Ticino (57), Spania* (38) Bosnia &Hertegovina (33), Ungaria /Lituania/
Olanda (27)

2. germana 380 Estonia (94), Ucraina (78), Lituania (64), Grecia (20), Polonia (15)

3. rusa 323 Elvetia, doar cantoanele Geneva si Ticino (71), Spania* (47), Regatul Unit (41), Olanda (37), Portugalia (33)

4. italiana 167 Portugalia (31), Elvetia (29), UK (28), Olanda (18), Franta (16)

5. spaniola 163 Elvetia doar cantoanele Geneva si Ticino (26), Austria (24), Bosnia (16), Spania* (15), Regatul Unit (15)

6. catalana 130 Estonia (59), Danemarca(2), Lituania (2), Olanda / Polonia/ Regatul Unit (1)

7. finlandeza 61 Regatul Unit (34), Grecia (9), Spania* (4), Olanda (3), Polonia (2)

8. basca 59 Olanda (12), Ucraina (11), Lituania (7), Austria (6), Regatul Unit (5)

9. galeza 60 Spania* (13), Elvetia (11), Olanda (3), Regatul Unit (3), Austria / Franta (2)

10. portugheza 58 Bosnia & Hertegovina (13), Olanda (6), Elvetia (4), Austria (3), Romania (2)

11. chineza 43 Regatul Unit (10), Portugalia / Elvetia (4), Grecia (3), Spania* (2)
12.poloneza 43 Austria (17), Ungaria / Italia (3), Elvetia (2), Bosnia & Herzegovina (1)
13. galiciana 35 Austria (16), Ungaria (6), Polonia (3), Elvetia (1)
14.araba 33 Austria (11), Poland (9), Romania (3)
15. croata 27 Spania* (18), Regatul Unit (3), Poland (1)
16.turca 27 Estonia (12), Denmark (4), Lithuania / Regatul Unit (2), Polonia / Spania* (1)
17. ceha 22 Regatul Unit (7), Polonia (5), Italia (3), Olanda (2), Grecia / Elvetia / Ucraina (1)
18.maghiara 22 Estonia / Lithuania (9), Danemarca / Regatul Unit (1)
19.japoneza 19 Austria (9), Grecia (5), Ungaria (3), Bulgaria (2)
20.letona/ 18 Ungaria(6), Lituania (5), Estonia / Polonia (3), Regatul Unit (1)
slovena

*Pentru cifrele din Spania: au fost luate in considerare doar mentiunile din Madrid, Sevilla si Valencia.

Franceza, germana, rusa, italiana si spaniola figureaza ca limbile
cele mai uzitate de catre companiile recenzate. Din datele
prezentate asupra distributei limbilor reiese clar ca unele limbi
precum germana, franceza si janoneza sunt folosite de o varietate
de companii intr-o mare varietate de tari. Pe de alta parte, unele
limbi cum ar fi rusa si finlandeza sunt folositein principal in tarile
invecinate. Faptul ca cea mai mare parte din companiile din
Estonia raporteaza folosirea finlandezei i ridica acesteia statutul.
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Chineza, japoneza, araba si turca sunt pretuite de unele companii
din Europa, desi ar fi, poate, de asteptat o mai pronuntata
prioritizare a acestor limbi.Sunt necesare cercetari mai aprofundate
pentru a ne forma o imagine edificatoare asupra ratiunilor aflate
n spatele optiunii companiilor pentru anumite limbi, iar rezultatele
trebuie comparate cu studii similare din aceste sectoare, ca si
din altele, pentru a decela tipologiile care transpar
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2.10 Perspective transversale asupra profilurilor multilingve
obtinute pe domeniile din afara sferei educatiel

Pentru a obtine o situatie comparativa privind distributia diferitelor
limbi pe diferite domenii lingvistice din afara educatiei, prezentam
n Tabelul 54 primele 20 cel mai frecvent mentionate limbi, altele
decat limba nationala, la nivelul urmatoarelor domenii lingvistice:
presa, servicii si spatii publice si mediul de afaceri.

Tabelul 52. Distributia limbilor pe domeniile ziare, servicii/spatii publice si mediul de afaceri in afara tarii sau regiunii de referinta (Top 20)

Limbile in ziare Total N ziare Limbile in servicii/ | Total N mentiuni Limbile Tn mediul Total N mentiuni
diferite spatii publice limbi de afaceriin limbi
afara englezei
1. engleza 417 1. engleza 77 1. engleza prima
2. germana 270 2. germana 290 2. franceza 393
3. franceza 185 3. rusa 285 3. germana 380
4. rusa 162 4. franceza 255 4. rusa 323
5. italiana 129 5. spaniola 153 5. italiana 167
6. araba 74 6. chineza 7 6. spaniola 163
7. turca 54 7. araba 17 7. catalana 130
8. spaniola 51 8. italiana 98 8. finlandeza 61
9. olandeza 46 9. basca 85 9. galeza 60
10. albaneza 40 10. catalana 85 10. basca 59
11. sarba 36 11. galeza 74 11. portugheza 58
12. catalana 30 12. poloneza 69 12. chineza 43
13. chineza 27 13. turca 67 13. poloneza 43
14. croata 23 14. romana 60 14. galiciana 35
15. basca 17 15. croata 58 15. araba 33
16. bulgara 12 16. portugheza 55 16. croata 27
17. japoneza 11 17. friziana 47 17. turca 27
18. japoneza 10 18. bosniaca 37 18. ceha 22
19. poloneza 8 19. japoneza 36 19. maghiara 22
20. greaca 7 20. maghiara 34 20. japoneza 19

Pe ansamblu, engleza, franceza, germana si rusa sunt limbile cel
mai larg folosite Tn context european, engleza figurand pe locul
intal, iar alte limbi urmand la (foarte) mare distanta. Ziarele de
limba engleza se gasesc la majoritatea chioscurilor si garilor din
orasele mari. In privinta serviciilor publice, reiese c& engleza este,
din nou, cea mai larg folosita limba. Se observa in tabelul transversal
ca trei grupuri de limbi sunt utilizate in diferite domenii si pentru
diferite servicii: limbi folosite in regim de lingua franca, cum sunt
engleza, franceza, germana si rusa; limbi asociate, de regula, cu
anumite regiuni, cum sunt albaneza, catalana si slovena; si limbi
folosite de grupuri semnicative de imigranti, cum sunt araba si
turca. Doua din primele trei limbi R/M1n ceea ce priveste sprijinul
din partea tarilor/regiunilor, mai exact, romani — sprijinita de
sase tari si slovaca de cinci tari — nu apar in niciunul dintre cele
trei domenii.
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Glosar

Definitiile pentru nivelurile si tipurile de educatie provin din
Clasificarea Internationala Standard a Educatiel. ISCED este
larg folosita ntr-o suma de documente Eurydice care contin
date-cheie despre educatie in Europa.

Curriculum

Totalitatea programului educational al unui tip de scoala,
specificand pentru fiecare clasa/an de studiu ce discipline
se predau, cate ore pe saptamana si cate saptamani pe an;
de asemenea, pentru fiecare clasa/an de studiu se specifica
continuturile si nivelul de performanta necesar pentru a
promova la disciplina respectiva.

Limbi straine

Limbi care nu sunt invatate sau folosite acasa, ci sunt invatate
si predate la scoala ori sunt utilizate ca limbi de comunicare
in sectoare non-educationale.

Imigranti

Tn documentele Eurydice si statisticile EuroStat, imigrantii sunt
grupuri de populatie nascute in strainatate si/sau non-nationale
aflate In tara de rezidenta. In acceptiunea proiectului LRE,
imigrantii pot fi (sau nu) nascuti in strainatate, respectiv pot fi
(sau nu) persoane non-nationale aflate in tara de rezidenta, In
functie de reglementarile privind obtinerea cetateniei specifice
fiecarei tari.

Copiii din medii de imigranti

Copiii care frecventeaza cursurile scolare intr-o alta tara decat
tara lor de origine ori tara de origine a parintilor sau bunicilor lor.
Acesti termeni de referinta acopera o serie de situatii distincte
din punct de vedere legal, incluzandu-i pe refugiati, solicitantii
de azil, copiii muncitorilor imigranti, copiii unor persoane cu
cetatenia unei terte tari care au statut de rezident pe termen
lung, copiii muncitorilor din terte tari care nu au statut de
rezident pe termen lung, copiii cu statut de rezident neregulat si
copiii cu origini de imigrant care nu beneficiaza automat de
prevederile legale referitoare la educatie.

Limbi ale imigrantilor
Limbi vorbite de imigranti si descendentii acestora n tara de
rezidenta, originare dintr-un numar mare de (foste) tari-sursa.

Formare continua pentru profesori

Cursuri de perfectionare pentru profesori (in activitate) pe tema
celor mai recente dezvoltari intr-o anumita disciplina si/sau in
domeniul pedagogic/educational.
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invatamant gimnazial

Acesta continua programele de studiu de la nivelul primar

nsa, In general, predarea se axeaza mai pronuntat pe discipline
de sine statatoare. De regula, incheierea acestui nivel coincide
cu sfarsitul scolarizarii obligatorii. In contextul tarilor LRE
participante, Invatamantul gimnazial si/sau liceal poate face
referire la diferente de varsta si/sau la diferente privind tipul

de scoala.

Limba materna

Cel mai adesea este definita ca prima limba invatata si in
continuare inteleasa. Traditionala Tntrebare de cercetare despre
limba materna specifica studiilor extinse asupra populatiei din
Europa (inclusiv cercetarea de tip recensamant) este treptat
inlocuita printr-o Intrebare de cercetare despre limba vorbita
acasa, deoarece acest din urma concept este mai transparent
pentru furnizorii de date decat conceptele de “limba materna”
sau “limba nativa”.

Multilingvism

Prezenta intr-o zona geografica, extinsa sau redusa, a mai mult
de o singura ‘varietate de limbd) i.e.,, modul de vorbire al unui
grup social, indiferent daca este formal recunoscut ca limba
sau nu.

Limba(-i) nationala(-e)
Limba/-ile oficiala/e a(-le) unui stat-natiune.

Plurilingvism
Repertoriul varietatilor de limba folosite de o multitudine de

indivizi; include varietatea lingvistica indeobste numita ‘limba
materna’ ori ‘prima limba’ si orice alte limbi sau varietati.

invatamant pre-scolar

Invatdmantul pre-scolar este definit ca etapa initiala a instruirii
organizate. Se desfasoara in scoala sau in unitati speciale, fiind
destinat copiilor de cel putin trei ani.

Formare initiala pentru profesori

Formarea studentilor pentru a deveni profesori calificati prin
intermediul unor cursuri/programe (are loc Tnainte ca persoana
respectiva sa inceapa efectiv sa predea).

invatamant primar
Acest nivel incepe Tntre varstele de patru si sapte ani si, n

general, acopera o perioada de cinci-sase ani, fiind obligatoriu
n toate tarile/regiunile.



Educatie si formare profesionala si tehnica de stat (VET)

Invatamant si formare profesionald si tehnica finantate din
fonduri publice, nu din fonduri private.

invatamant superior de stat generalist

Tnvatdmant la universitati de stat (nu particulare), cu exceptia
universitatilor exclusiv tehnice sau medicale.

Limbi regionale sau ale minoritatilor

Limbi folosite prin traditie pe un anumit teritoriu al unui stat

de catre cetateni ai acelui stat care formeaza un grup numeric
mai mic decat restul populatiei statului. Acestea sunt diferite de
limba/-ile de stat ale statului respectiv (definitie bazata pe Carta
Europeana a Limbilor Regionale sau ale Minoritatilor, Consiliul
Europei 1992). De regula, acestea sunt limbi ale unor populatii
cu origini etnice in zonele respective ori care s-au stabilit in
regiunile respective si traiesc acolo de generatii. Limbile R/M
pot avea statut de limba oficiala, dar acest statut este prin
definitie limitat la zona In care acestea se vorbesc.

Romani/Sinte

In cadrul proiectului LRE, acestea sunt incluse in randul limbilor
R/M, nuin randul limbilor “non-teritoriale”.

Limbaje mimico-gestuale

Limbajele mimico-gestuale sunt limbi de factura vizual-manuala
avand gramatica si lexic proprii. Acestea sunt limbi naturale ale
persoanelor care s-au nascut lipsite de auz. Limbajele mimico-
gestuale nu sunt derivate din limbi vorbite, neavand caracter
international sau universal. Exista sute de limbaje mimico-
gestuale distincte in toata lumea.

Predarea in limba X / predarea limbii X

Intr-o astfel de formulare nu se face distinctie intre predarea in
limba X, i.e., folosirea acesteia ca mediu de instruire si predarea
limbii X, i.e., predarea ei ca disciplina din curriculum-ul scolar.
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invatamant liceal

In general, acest nivel incepe dupa incheierea scolarizarii
obligatorii. Varsta de admitere este, de regula, 15-16 ani.

De obicel, sunt necesare rezultatul la admitere (de la sfarsitul
scolarizarii obligatorii) si alte cerinte minime de admitere.
Adeseori, instruirea se axeaza mai pronuntat pe discipline
de sine statatoare decat la ciclul gimnazial. Durata tipica a
Tnvatamantului liceal variaza intre doi si cinci ani. In contextul
tarilor LRE participante, invatamantul gimnazial si/sau liceal
poate face referire la diferente de varsta si/sau la diferente
privind tipul de scoala.

Educatie si formare profesionala si tehnica (VET)

In tarile europene, VET se referd la sisteme nationale diverse,
cu origini Tn medii economice si sociale specifice. VET poate
fi considerat ca facand parte din invatamantul secundar ori
tertiar sau poate fi incadrat in educatia profesionala si tehnica
a adultului. De obicel, include o serie de furnizori de formare
profesionala si tehnica si programe de formare in cadrul unor
sisteme bine articulate. Tn cadrul proiectului nostru, VET nu
include nvatamantul universitar, care este tratat in domeniul 5B.
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RAPORT DE TARA -
ROMANIA

Contextul de tara

Populatia Romaniei numara 21.462.186 de locuitori (Institutul
National de Statistica, 2010 '), potrivit ultimului recensamant

din 2002. Circa 2,8 milioane de oameni din Romania sunt plecati

la lucru, Italia si Spania fiind principalele destinatii in acest sens
(Sandu, 2010).

Tn Romania exista 20 de minoritati nationale oficial recunoscute
(sau cu reprezentare politica oficiald), ceea ce reprezinta mai
mult de 11% din populatie. Potrivit recensamantului din 2002,
cele mai numeroase sunt cele ale maghiarilor (6,6% din
populatie) si roma (2,5 %din populatie). Maghiarii sunt localizai
cu precadere n partea centrala si de vest atarii, avand o
importanta reprezentare politica si in mass media. Limba
maghiara este larg folosita In educatie, administratie locala

siin sistemul juridic acolo unde maghiarii reprezinta peste

20% din populatia locala. Minoritatea roma este Tnca insuficient
reprezentata in pozitii de autoritate. Limba romani este, de
asemenea, insuficient reprezentata Tn mass media si in educatia.
Aproximativ 11% din institutiile de invatamant pre-universitar
din Romania ofera ca mediu de instruire o limba a minoritatilor
la cel putin una din sectiuni, 90% dintre acestea fiind In limba
maghiara ) ! .

Imigratia este un fenomen in crestere, vizand circa 57.211
cetateni non-UE, principalele trei grupuri provenind din

Republica Moldova (28%), Turcia (17%) si China (14%) ©! (Comisia
Europeana, Oficiul de Statistica al Comunitatilor Europene, 2010,

p.194). Cifra nu include cetateni ai Uniunii Europene. Estimarea
Eurostat pentru Romania pe perioada 2008-2060 indica o rata
a imigratiei de 18,4 la 1000 de locuitori (Alexe & Paunescu,
2010, p. 22).

Datele statistice referitoare la marimea si structura populatiei vor

fi actualizate in 2012, odata cu publicarea rezultatelor finale ale
recensamantului din 2011.

https://statistici.insse.ro
212002 Census: http://www.insse.ro/cms/files/RPL2002INS/vol4/tabele/t1.pdf

Limbile Tn documentele
si bazele de date oficiale

Limba nationala, limbile straine si o gama de limbi

R/M sunt reglementate in legislatia lingvistica si/sau in
documente de politica lingvistica. Invatarea si predarea
limbii nationale n strainatate pentru copii si/sau adulti
originari din Romania este co-finantata in 18 tari din
Europa si din lume. Carta europeana a limbilor regionale
sau minoritare a fost ratificata de Romania. Urmatoarele
20 de limbi R/M sunt recunoscute in Carta: albaneza,
armeana, bulgara, ceha, croata, germana, greaca, idis,
italiana, macedoneana, maghiara, poloneza, romani,
rusa, rusyn, sarba, slovaca, tatara, turca, si ucraineana.
La nivelul sistemului educational national sau regional,
exista oferta oficiala, sprijinita in Carta, pentru 15 din
aceste limbi, i.e., nu si pentru albaneza, armeana, idis,
macedoneana Si rusyn.

Tn Roméania mecanismele oficiale de colectare a
datelor asupra diversitatii lingvistice la nivel national
se concretizeaza in date de recensamant periodic
actualizate. Tn cadrul acestor mecanisme de colectare
a datelor, limba nationala, limbile R/M si varietati ale
limbilor imigrantilor sunt abordate prin intermediul
unei intrebari despre limba materna.

In 1995, Romania a semnat Conventia-Cadru pentru protectia
minoritatilor nationale elaborata de Consiliul Europei, iar in 2007,
a fost ratificata Carta europeana a limbilor regionale sau ale
minoritatilor. Limba romana este limba oficiala, existand si zece
limbi ale minoritatilor care beneficiaza de protectie generala:
albaneza, armeana, greaca, italiana, macedoneana, poloneza,
romani, rutena, tatara siidis, alte zece limbi avand protectie
sporita: bulgara, ceha, croata, germana, maghiara, rusa, sarba,
slovaca, turca si ucraineana.

Desi uneori apar In mass media subiecte legate de aceste limbi,
sunt inca putine datele referitoare la tema ca atare. La nivel
national, informatii pot fi gasite doar in Recensamantul National,
ca rezultat al unei intrebari despre limba nationala. In plus,
Romania a fost inclusa Tn Eurobarometrul 63.4 din 2005
(Europenii si limbile) unde respondentii au fost intrebati Tn
legatura cu limba materna, alte limbi cunoscute, cat si despre
nivelul competentei de limba. Date despre utilizarea limbilor
minoritatilor In educatie sunt, de asemenea, disponibile la
Institutul National de Statistica si la Ministerul Educatiei. ¥

BThttp://ori.mai.gov.ro/api/media/userfiles/Proiecte- -Strategii/ Instructiuni IF 1101 10012012

“Whttps://statistici.insse.ro
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L R/M: Limbi regionale/ ale minoritatilor
LS: Limbi straine

LI: Limbi ale imigrantilor

NL: Limba nationala

Limbile Tn invatamantul pre-scolar

LR/M LS LI NL - Sprijin

suplimentar

Grupuritinta

LR/M @ toate @ doar vorbitori nativi niciun sprijin
LS @ toate @ restrictii niciun sprijin
LI @ toate ‘@ doar vorbitori nativi niciun sprijin
NL Sprijin suplimentar @ toate @ doar copiii de imigranti niciun sprijin
Durata
@ > oriegalacu 2 ani
® 1an
/< 1an

Cerinte minime de marime a grupului
@ niciuna
® 510

>10

Zile pe saptamana
® >z
® 0.5-17z

<0.5zi

Formare initiala

@ specializare pe disciplina
® generala
niciuna

Formare continua

@ specializare pe disciplina
@ generala
niciuna

Existenta finantarii de stat
@ total
@ partial

niciuna
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Limbile oferite in invatamantul pre-scolar:

Limbi regionale/ ale minoritatilor bulgara, croata, ceha, germana, greaca, maghiara,
sarba, slovaca, turca, ucraineana.

Limbi straine -

Limbi ale imigrantilor -

Limbile straine au caracter optional la nivelul prescolar. Este si motivul pentru care statisticile nu indica oferta
de limbi straine pentru acest nivel. Totusi, la majoritatea gradinitelor este inclusa o limba straina in planul de
invatamant. Faptul ca un an de gradinita este obligatoriu asigura familiarizarea majoritatii copiilor cu o limba
straina Tnainte de a incepe scoala primara.

Demn de mentionat este si ca, din punct de vedere legal, toti copiii apartinand unor minoritati recunoscute au
dreptul la educatie in limba proprie. Este un aspect pozitivimportant, cu toate ca exista inca unele diferente in
implementarea acestei legi in cazul diferitelor minoritati.

Istoricul migratiei din Romania, unde rata emigratiei este mai mare decat cea a imigratiei, constituie una din
principalele cauze ale absentei unei oferte educationale consistente pentru imigranti. Cel mai important grup
de imigranti provine din Republica Moldova, insa, avand aceeasi limba si o cultura foarte apropiata, invatarea
limbii nu este o problema.

Limbile Tn invatamantul primar

Organizare

LR/M

-
w

LI

Curriculum

@ coerent si explicit
® general
nu exista orientari

Limba ca mediu de instruire (CLIL)

@ larg raspandit
® localizat
absent

Grupuritinta

LR/M @ toate @ doar vorbitori nativi nici un sprijin
LS @ toate ‘@ restrictionat niciun sprijin
IL @ toate @ doar vorbitori nativi niciun sprijin

Debutul studierii limbilor

@ dinclasal
@ de la etapa de mijloc
la etapa finala

Programare

@ in timpul orelor de scoala
@ partial in timpul orelor de scoala
in afara orelor de scoala

Cerinte minime de marime a grupului
@ niciuna
e 5-10

>10
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Monitorizarea deprinderilor de limba

@ standarde nationale
@ la nivelul scolii
absenta

Nivelul vizat

L R/M @ norme nationale sau regionale @ norme ale scolii nespecifica
LS @ conform CEFR @ norme nationale sau la nivelul scolii nespecificat
LI @ norme nationale sau regionale @ norme ale scolii nespecificat

Existenta finantarii de stat
@ total
® partial

niciuna

-
4

Curriculum

@ coerent si explicit
® general
nu exista orientari

Sprijin suplimentar pentru cei nou-sositi

@ inainte de programul comun
@ in timpul programului comun
absent

Testare initiala de diagnostic
@ toti
@ doar imigrantii

absent

Monitorizarea deprinderilor de limba

@ standarde nationale
@ la nivelul scolii
absenta

Predare

L R/M LS LI

Calificarile profesorilor

@ profesori de limbi

@ profesori cu alta calificare
necalificati

Formare initiala

@ specializare pe disciplina
® generala
niciuna

LANGUAGE RICH EUROPE

79



LANGUAGE RICH EUROPE

LR/M LS LI

Formare continua

@ incorporat in formare
@ sprijin financiar informal
niciuna

Mobilitate

@ incorporat in formare

@ sprijin financiar informal
niciuna
nu e cazul

LN

Calificarile profesorilor

@ profesori de limbi
e profesori cu alta calificare
necalificati

Formare initiala

@ specializare pe disciplina
® generala
niciuna

Formare continua

@ specializare pe disciplina
® generala
niciuna

Limbile in invatamantul primar

Limbi regionale/ ale minoritatilor Bulgara, croata, germana, maghiara, italiana,
poloneza, romani, rusa-lipovineana, sarba, slovaca,
ucraineana, turca

Limbi straine engleza, franceza, germana, italiana, rusa, spaniola,
una dintre aceste limbi este obligatorie

Limbi ale imigrantilor -

Invatamantul primar prezinta o situatie similara. La acest nivel, este obligatorie o limbé straina, alegerea
acesteia fiind la decizia scolii. Unele scoli ofera copiilor si parintilor acestora posibilitatea de a alege limba pe
care sa o studieze. De asemenea, unele scoli desfasoara procesul instructiv —in intregime ori partial - in limbi
ale minoritatilor, cu precadere in limba maghiara. In aceste cazuri, toate obiectele de studiu sunt predate in
limba minoritatii, cu exceptia orelor de limba si literatura romana. Totusi, nu exista prevederi oficiale referitor la
utilizarea limbilor imigrantilor in scolile primare.

Noua lege a educatiei acorda mai multa autonomie scolilor, incurajand si competitia inter-scolara. Este de
asteptat ca acest proces sa imbunatateasca calitatea predarii limbilor straine, factor important in alegerea unei
scoli. Prevederile recente, conform noii legi, vor incuraja, si ele, scolile sa ofere, la cererea parintilor,

ore de limba romani si cultura roma.
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Limbile Tn invatamantul secundar

Organizare

LR/M

LS

LI

Curriculum

@ coerent si explicit
© general
nu exista orientari

Limba ca mediu de instruire (CLIL)

@ larg raspandit
© localizat
absent

Grupuritinta

LR/M @ toti @ doar vorbitori nativi niciun sprijin
LS @ toate @ restrictionat niciun sprijin

LI @ toti @ doar vorbitori nativi niciun sprijin
Programare

@ in timpul orelor de scoala
© partial in timpul orelor de scoala
n afara orelor de scoala

Restrictii de marime a grupului
@ niciuna
@ 5-10

>10

Monitorizarea deprinderilor de limba

@ standarde nationale
@ la nivelul scolii
absenta

Nivelul vizat

L R/M @ norme nationale sau regionale & norme ale scolii

nespecificat

LS @ conform CEFR @ norme nationale sau la nivelul scolii

LI @ norme nationale sau regionale © norme ale scolii

nespecificat

Existenta finantarii de stat
© total
& partial

niciuna

LANGUAGE RICH EUROPE
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Curriculum

@ coerent si explicit
@ general
nu exista orientari

Sprijin suplimentar pentru cei nou-sositi

@ Tnainte de programul comun
& in timpul programului comun
absent

Testare initiala de diagnostic
© toti
© doar imigrantii

absenta

Monitorizarea deprinderilor de limba

@ standarde nationale
@ la nivelul scolii
absenta

_

Predare

LR/M

LS

LI

Calificarile profesorilor

© profesori de limbi
© profesori cu alta calificare
necalificati

Formare initiala

@ specializare pe disciplina
& generala
niciuna

Formare continua

@ subject-specific
© general
none

Mobilitatea

@ incorporat in formare
@ sprijin financiar partial
niciuna
nu e cazul

Nivelul de limba solicitat

@ conform CEFR

© standarde nationale sau regionale
niciunul
nu e cazul
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Calificarile profesorilor

@ profesori de limbi
© profesori cu alta calificare
necalificati

Formare initiala

@ specializare pe disciplina
& generala
niciuna

Formare continua

@ specializare pe disciplina
¢ generala
niciuna

Nivelul de limba solicitat vorbitorilor

non-nativi

@ conform CEFR

© norme nationale sau la nivelul scolii
nespecificat

o _

Limbile in invatamantul secundar

Limbi regionale/ale minoritatilor bulgara, croata, italiana maghiara, poloneza, romani,
rusa-lipovineana, slovaca, sarba, ucraineana, turca.

Limbi straine (cu caractere italice- engleza, franceza, germana, italiana, portugheza,
limbi oferite doar in ciclul liceal) rusa, spaniola. Doua dintre aceste limbi sunt
obligatorii in functie de oferta scolii

Limbi ale imigrantilor -

Invatamantul secundar are caracteristici asemanatoare cu cel primar. In majoritatea cazurilor, elevii continua
studiul limbii straine incepute Tn scoala primara. Acestia incep, de asemenea, o a doua limba straina in primul an
de gimnaziu. La nivel national, exista scoli cu programe de studiu intensiv in limbi straine, cat si licee speciale,
unde mediul de instruire este o limba straina, cum ar fi: engleza, germana, franceza, italiana si spaniola.

n anumite regiuni ale tarii exista invatamant secundar in limbile minoritatilor. Principala limba a minoritatii,

care dispune de institutiile si cadrele necesare, este maghiara, urmata de germana, ucraineana, sarba si slovaca.

Elevii au posibilitatea de a sustine examenele nationale de sfarsit de an in limba minoritatii, impreuna cu un test
adaptat de limba romana.

LANGUAGE RICH EUROPE
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Limbile in Tnvatamantul profesional si tehnic si superior

invatamantul profesional si tehnic (in trei institutii)

| Institutia A Institutia B Institutia C

| LRM | LS LI LRM | LS LI LR/M LS

Spectrul

programelor de

sprijin lingvistic

@ spectrularg

® spectru limitat
niciunul

Curriculum

@ coerent si explicit
® general
nu exista orientari

Nivelul vizat

@ conform CEFR
® national
niciunul
nu e cazul

Existenta
finantarii de stat
@ total
® partial

niciuna

Sprijin suplimentar pentru Institutia A Institutia B Institutia C
limba nationala

Spectrul programelor
de sprijin lingvistic
@ spectrularg
® spectru limitat
niciunul

Grupuri tinta

@ toate
® restrictionat
niciunul

Curriculum

@ coerent si explicit
® general
nu exista orientari
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Sprijin suplimentar pentru Institutia A Institutia B Institutia C
limba nationala

Deprinderi specifice
meseriei
® da

nu

Formare cu
caracter general
® da

nu

Existenta finantarii de stat
@ total
® Dpartial

deloc

Stagii In companii
@ incluse in curs

® optionale
deloc

Utilizarea instrumentelor UE
® da

nu

Limbi oferite in trei institutii de invatamantul profesional si tehnic in Romania:

Limbi regionale/ale minoritatilor maghiara, romani

Limbi straine (cu caractere italice- engleza, franceza, germana

limbi oferite doar in ciclul liceal)

Limbi ale imigrantilor -
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Invatamantul superior (in trei institutii)

Institutia A | Institutia B | Institutia C

Limba/-ile de instruire
@ nationala, straina si R/M
@ nationala si straina

doar nationala

Limbile utilizate pe website

@ national, foreign and R/M
@ national and foreign
national only

Grupurile tinta pentru sprijin suplimentar
la limba nationala
© toate
@ restrictii
niciunul

@ conform CEFR
@ national sau la nivelul institutiei
niciunul

Recrutarea studentilor din altetari

@ Internationali si imigranti
@ doar internationali
doar vorbitori nativi ai limbii nationale

Mobilitatea pentru studentii filologi

@ obligatorie
@ optionalad
nicio oferta

Nivelul vizat in invatarea limbilor straine ‘

Mobilitatea pentru studentii nefilologi
@ obligatorie
@ optionala

nicio oferta

Limbile oferite in cele 3 institutii de invatamant superior din Romania:

engleza, franceza, germana, italiana, spaniola, maghiara, rusa, araba, japoneza, norvegiana

La nivelul formarii profesionale si tehnice, profilul lingvistic de ansamblu este mai degraba moderat, cu o
puternica reprezentare a limbii nationale si a limbilor straine si cu doar cateva cursuri de maghiara si limba
romani oferite la Cluj. Totusi, maghiara si germana, principalele limbi ale minoritatilor, sunt bine reprezentate

la nivel tertiar in regiuni cu populatie minoritara semnificativa. Limba nationala si limbile straine sunt puternic
reprezentate. La acest nivel, engleza si franceza se situeaza primele, existand sectii in limbi straine specializate
sau chiar programe post-licenta, gen masterat ori doctorat, desfasurate, partial ori total, in aceste limbi.

Evolutiile recente arata investitii crescande n cursurile predate in limbi straine, in special engleza si franceza,
unele universitati pastrand si sectii in maghiara si germana. Limba romani, cat si alte limbi ale minoritatilor
nationale, constituie, de asemenea, directii de studiu intr-o serie de departamente filologice /pedagogice din
Tnvatamantul superior, unde viitorii profesori sunt pregatiti pentru a preda (in) aceste limbi. Si la acest nivel
lipsesc prevederi referitoare la limbile imigrantilor.
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Limbile Tn media audio-vizuala si presa scrisa

‘ ‘ Bucuresti lasi ‘ Clyj ‘

Numarul limbilor la radio
@4 .
® 34
° 12
doar in limba nationala

Numarul limbilor la TV
® >4
. ® ®
12
doar in limba nationala

Productii TV in limbi altele
decat cea nationala

@ subtitrat
dublat

Filme n limbi altele decat
cea nationala la cinema

© subtitrat
dublat

Programe in limbi R/M in afara regiunii
@ totdeauna
@ regulat

¢ uneori
niciodata

Disponibilitatea limbajului

mimico-gestual laTV '
@ totdeauna

@ regulat

¢ uneori
niciodata

Limbile oferite in media audio-vizuala si presa scrisa in 3 orase din Romania:

maghiara

Television germana, romana, romani

engleza, franceza, maghiara

n mod traditional, activitatea mass-mediei din Romania se desfasoara in limba nationala si in limbile minoritatilor.
Filmele si programele TV straine sunt, in marea lor majoritate, subtitrate, restul emisiunilor fiind in limba nationala.
Pentru programele in limba maghiara si germana exista un spatiu dedicat pe canalele televiziunii publice
nationale, existand si o serie de programe TV locale specializate care sunt in totalitate in limbile minoritatilor
respective. Canale TV in maghiara, germana, sarba si alte limbi ale minoritatilor sunt larg accesibile prin
intermediul operatorilor de cablu TV. Relativ recent, desenele animate au inceput sa fie dublate, iar limba din
cadrul unor programe poate fi selectata de utilizator.

Cartile si ziarele sunt, cu precadere, in limba romana. Unele ziare internationale in engleza, franceza sau germana
sunt disponibile 1n anumite librarii si magazine, existand o serie de librarii si biblioteci importante care ofera
publicatii intr-o gama larga de limbi straine. in centrul si vestultarii exista si ziare si reviste in maghiara si
germana. Sunt disponibile publicatii online in limba nationala si in limbile minoritatilor si, de asemenea, in cateva
limbi ale imigrantilor, cum ar fi araba si chineza.
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Limbile in domeniul serviciilor si spatiilor publice

Strategii lingvistice institutionalizate la nivel de oras

‘ Bucuresti ‘

lasi

Cluj

® >4limbi @ 3-4limbi ‘@ 1-2 limbi doar limba nationala

@@®@® larg practicat @@ ocazional practicat @

nu este practicat

Servicii ale Consiliului Local

Recrutarea de vorbitori ai altor limbi
pentru a sprijini obiectivele firmei

Oferta de pregatire in domeniul
limbilor pentru angajati

[ 4

o O °

[ J (] [
Existenta website-ului °

[ 4 [ 4 [ 4 ‘

¢® 20
Rapoarte municipale anuale

[ [ J

s @® e ®
Translatori si interpreti °
externi sau interni

[ 4 ([ 4 [ 4

*® 10
Competente in alte limbi decat
limba nationala mentionate in ° . °®
descrierea postului angajatilor ® °® ®
Existenta unui plan/scheme
de imbunatatire a competentelor °
in domeniul limbilor ® P ®
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Bucuresti lasi Cluj
Evidenta deprinderilor de limba ale
angajatilor actualizata regulat

(] [ J {
Scheme de recompensare/promovare
pentru capacitatea de a comunica
corespunzator in alta limba ) o o
Facilitati de comunicare orala

Bucuresti lasi Cluj
© >4limbi @ 3-4limbi © 1-2limbi doar limba nationala

Dezbateri politice si procese decizionale
la nivelul Consiliului Local . .

Servicii educationale

Servicii de urgenta

Servicii de sanatate

Servicii sociale

Servicii juridice

Servicii de transport
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Bucuresti lasi Cluj
Servicii de imigrare si integrare
Servicii turistice
Programe teatrale (disponibile)
Facilitati de comunicare scrisa
‘ Bucharest lasi Cluj

@ >4limbi @ 3-4limbi « 1-2limbi  doar limba nationala

Dezbateri politice si procese decizionale
la nivelul Consiliului Local

Servicii educationale

Servicii de urgenta

Servicii de sanatate

Servicii sociale

Servicii juridice
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‘ Bucharest ‘ lasi ‘ Cluyj ‘

Servicii de transport

Servicii de imigrare si integrare

Servicii turistice

Programe teatrale (disponibile)

Limbile in serviciile si spatiile publice in 3 orase din Romania (N = 2):

Engleza, maghiara, franceza, germana, spaniola, italiana, bulgara, chineza, poloneza, rusa, turca, araba,
armeana, croata, ceha, greaca, hindi, portugheza, romani, sarba, slovaca, tatara, ucraineana.

Unele servicii publice prezinta o parte din informatii in mai multe limbi, de pilda site-uri disponibile si in engleza
si franceza. Limba maghiara este, de asemenea, disponibila in centrul si vestul tarii, fie In materialele online, fie
pentru o serie de servicii puse la dispozitia publicului. Utilizarea limbii minoritatii este asociata cu structura
populatiei. in zone unde o anumita populatie minoritara reprezinta cel putin 20% din populatia locala, institutiile
administratiei publice si serviciilor publice vor asigura comunicarea in limba minoritatii, dupa cum stipuleaza
Constitutia siTn acord cu tratatele internationale la care Romania a aderat.

Investitia in deprinderile de limba la nivelul institutiilor publice nu este semnificativa. Totusi, unele institutii par sa
se fi adaptat la situatia locala. Tn zone cu grupuri minoritare mari, serviciile sunt furnizate de personal care, de
regula, vorbeste limba minoritatii respective. in cazul minoritatii roma, sunt angajati mediatori pentru a facilita
comunicarea intre grupurile etnice.
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Limbile in mediul de afaceri (24 companii)

Strategii lingvistice generale larg practicate practicate ocazional | nu sunt practicate
Existenta unei strategii lingvistice 3 12 9

Accent pe deprinderile de limba la angajare 17 5 2

Oferta de mobilitate internationala 4 8 12

Utilizarea translatorilor/interpretilor externi 3 13 8

Pastrarea evidentei deprinderilor de limba ale angajatilor 0 10 14

Utilizarea retelelor pentru pregatirea in domeniul limbilor 0 4 20

Utilizarea programelor/finantarii UE 0 2 22

Cunoasterea existentei programelor/finantarii UE 0 9 15

LN - Limba nationala

EA - Engleza pentru afaceri

LS - Limbi straine

L R/M - Limbi regionale/ ale minoritatilor
LI - Limbi ale imigrantilor

Strategii lingvistice interne larg practicate practicate ocazional nu sunt practicate

Partneriate cu sectorul educational
in domeniul limbilor

Scheme de recompensare/promovare bazate 0 3 0 1 5 1 23 16 23
pe deprinderi de limba

Oferta de pregatire in domeniul limbilor 1 3 0 2 10 3 21 1 21
Utlizarea CEFR 0 0 0 1 1 1 23 23 23
Limbi folosite pentru documente 22 9 3 1 10 1 1 4 20
de serviciu/intranet

Limbi folosite pentru software, programe web 17 15 3 4 6 3 3 4 16
Limbi folosite pentru rapoarte anuale/de afaceri 19 8 1 2 3 2 3 13 21
Limbi folosite pentru marketing 19 9 1 2 6 1 3 9 22
Limbi folosite pentru branding-ul/identitatea firmei 20 14 3 1 8 2 3 5 16
Limbi folosite pentru website 23 18 6 1 2 4 0 4 14

Limbi altele decat engleza oferite in mediul de afaceri
in 24 de companii in Romania (N = 2):

Franceza, germana, Italiana, maghiara, turca.

Firmele recenzate par sa aiba un profil lingvistic mediu spre scazut. Unele firme detin o strategie si practici
specifice in domeniul limbilor, insa investitia acestora in dezvoltarea deprinderilor de limba ale angajatilor este
foarte modesta. Cel mai adesea, deprinderile par sa fi fost dobandite anterior angajarii. Limba nationala

si engleza apar ca principalele limbi folosite, urmate de franceza si germana.

Se recomanda politici de prioritizare a importantei limbilor si necesitatii investitiei private in deprinderile

de limba in vederea consolidarii practicilor multilingve in mediul de afaceri.
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Principalele rezultate de ansamblu

Romania are o situatie in care limba nationala, limbile
minoritatilor si limbile straine apar ca fiind bine promovate, cu
precadere 1n sistemul educational. Rezultatele arata si ca firmele
recenzate utilizeazd moderat limbile straine, desi investitia Tn
deprinderile de limba ale angajatilor este scazuta.

Pe de alta parte, limbile minoritatilor sunt sprijinite din punct
de vedere legal, atat prin intermediul Cartel europene a limbilor
regionale sau ale minoritatilor, cat si prin noua lege a educatiei.
Aceasta realitate nu duce, totusi, de la sine la rezultate egale
pentru toate minoritatile. Tn timp ce unele limbi ale minoritatilor,
de pilda maghiara, sunt reprezentate n sfera activitatilor
educationale si culturale, pentru altele, cum ar fi limba romani,
nu este asa. S-au efectuat investitii pentru a facilita accesul
etnicilor roma Tn administratie, scoli si alte servicii publice prin
intermediul mediatorilor, insa mai este mult de facut pentru a
asigura oportunitati reale de utilizare a limbii romani in educa
tie sin spatiul public. Desi aceste necesitati sunt cunoscute si
s-au facut declaratii oficiale cu privire la limba si cultura roma
(Notificarea Ministerului Educatiei 29323/20.04.2004), este
nevoie de mai multe masuri practice.

Un alt aspect care necesita urgent atentie este populatia
imigranta si problemele de limba ale acesteia, de exemplu
accesul la educatie. Pe termen lung, imigratia va creste dupa
toate probabilitatile, fiind necesara discutarea si implementarea
politicilor menite sa vina in intampinarea nevoilor lor.

Un alt aspect care ar trebui imbunatatit este oferta universitatilor
n privinta limbii romane ca limba straina. Acest lucru ar
fi util studentilor straini care doresc sa studieze Tn Romania.

Dezvoltarea deprinderilor de limba in randul angajatilor din
institutiile publice si Tmbunatatirea strategiei de comunicare,
in special diseminarea informatiei, Tn mai multe limbi ar avea
0 mare importanta sociala si economica pentru populatia
imigranta si pentru antreprenorii straini.

Initiative si studii pilot promitatoare

Peisajul lingvistic al Romaniei de astazi este divers, existand
o tendinta in crestere de recunoastere si promovare a
multilingvismului ca resursa si valoare societala. Mai jos sunt
descrise pe scurt cateva din initiativele promitatoare din
acest domeniu.

La nivelul guvernului, este de mentionat un studiu al
Departamentului pentru Relatii Inter-Etnice, intitulat
“Multilingvismul si limbile minoritatilor in Romania™, intreprins

n colaborare cu Academia Romana. Programele Oficiului Roman
pentru Imigrari sau ale Institutului Roman pentru Studierea
Problemelor Minoritatilor Nationale din Cluj-Napoca sunt,

de asemenea, demne de mentionat (de exemplu, proiectul
“formularelor bilingve”). Si optiunile recente ale Ministerului
Educatiei din Romania in domeniul politicilor sunt relevante. De
pilda, atét noua lege a educatiel, datand din ianuarie 2011, cat si
noul proiect de cadru curricular, subliniaza importanta dezvoltarii
competentei comunicative a elevilor in mai multe limbi.

'www.insse.ro, www.edu.ro, www.dri.gov.ro
2www.migrant.ro
Shttp://www.ziare.com/tv/ - interviu, 23 noiembrie 2009
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Initiativa recenta a Agentiei Nationale pentru Programe
Comunitare, Reprezentantei Comisiei Europene in Romania

si Departamentului pentru Relatii Inter-Etnice referitor la
organizarea evenimentului MALLtilingvism — Voci si culori intr-un
mall din Bucuresti este un exemplu de modalitati inovatoare prin
care se poate intra in contact cu un public numeros ntr-un
mediu non-formal. Sarbatorirea Zilei Europene a Limbilor 2011
de catre Institutul Cultural Roman si EUNIC Romania in format
‘swap-shop’ de activitati culturale se inscrie Tn cadrul aceluiasi
efort de a transmite publicului mesajul diversitatii culturale.

Un alt exemplu de colaborare intre organisme guvernamentale
si societatea civila este proiectul “Invata romaneste” desfasurat
de Universitatea de Vest din Timisoara, Institutul Intercultural
din Timisoara si Ministerul Educatiei din Romania. Impreuna

cu proiectul “Migrant in Romania™, si acesta finantat de catre
Fondul European pentru Integrare si implementat in parteneriat
de catre Institutul Intercultural din Timisoara si Organizatia
Femeilor Refugiate din Romania, initiativa sus-mentionata

ofera sprijin pentru invatarea limbii romane de baza.

Constientizarea crescanda a importantei multilingvismului
este evidenta si prin numarul mare de proiecte de cercetare
si dezbateri stiintifice din Invatamantul superior care au fost
organizate recent, atat de facultati filologice cat si ne-filologice.
Aceste initiative se Inscriu pe linia sugestiei facute de Leonard
Orban, Comisar European pentru Multilingvism in perioada
2007-2010, de aInfiinta catedre de multilingvism in cadrul
universitatilor.? Un exemplu este conferinta organizata de
Facultatea de Sociologie si Asistenta Sociala a Universitatii
Babes-Bolyai din Cluj, intitulata "De la imigrare la integrare prin
Multilingvism™.
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