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INTRODUCAO

Martin Hope, diretor do projeto Language Rich Europe
(2009-agosto de 2012)

O British Council, enquanto organizagcao internacional de relacoes
culturais do Reino Unido, esta empenhado em construir relacoes
de longa duracao e confianca entre pessoas do Reino Unido e
de outros paises. O Language Rich Europe (LRE), um projeto que
estamos a desenvolver em conjunto com a EUNIC, rede de institutos
culturais nacionais da Unido Europeia, encontra-se no centro da
nossa missao de relacoes culturais, Através do LRE, pretendemos
promaover maior cooperagao na Europa entre os decisores
politicos e 0s executores no desenvolvimento de boas politicas
e praticas para o multilinguismo. Estas politicas assegurarao que
as linguas e o intercambio cultural continuarao a ser promovidos
e encorajados na escola, na universidade e na sociedade em
geral. Acreditamos que esta promogao € essencial para que 0s
europeus de todas as idades desenvolvam uma perspetiva
internacional mais alargada, e para que a Europa como um todo
seja capaz de se colocar em posicao de estabelecer relacoes
comerciais com 0s poderes emergentes no mundo no século XXI.

Desde a sua fundacao, em 1934, o British Council ajuda os
aprendentes de inglés de todo o mundo a comunicar mais
eficazmente com pessoas de outros paises e a reforgar as suas
perspetivas de emprego por meio de cursos presenciais e, mais
recentemente, através da Internet. Trabalhamos também em parceria
com ministérios e autoridades regionais de educacgao para apoiar 0s
professores de inglés no seu desenvolvimento profissional. O que
€ menos amplamente conhecido € o forte apoio que damos para
melhorar a aprendizagem de linguas estrangeiras no Reino Unido,
através do nosso programa de Assistentes de Lingua Estrangeira, do
desenvolvimento de manuais de lingua estrangeira para as escolas
do Reino Unido e da promoc¢ao de parcerias escolares com
professores e alunos de outros paises. Em 2011/2012, recebemos no
Reino Unido mais de 2500 assistentes de lingua provenientes de
paises falantes de francés, alemao e espanhol, bem como da Italia,
da China, do Japao, de Oman e da Russia. Estes assistentes auxiliam
0S N0ssos proprios professores de lingua estrangeira nas escolas de
ensino basico e secundario e ajudam a enriquecer o conteudo
cultural das salas de aula do Reino Unido.

O LRE €& parte da nossa missao como organizagao que se dedica
a0 apoio ao didlogo intercultural e a diversidade na Europa, uma
diversidade que se manifesta na grande variedade e riqueza de
linguas que observamos a nossa volta, onde quer que vivamos.
Marcamos a conclusao da primeira fase do projeto com esta
publicacdo, na qual apresentamos as conclusdes da pesquisa de
base com vista a investigar politicas e praticas linguisticas atuais nos
paises parceiros e a verificar quao «linguisticamente ricos» sao.
Fomos ambiciosos na investigagao e procuramos explorar um
conjunto variado de tipos de lingua: linguas estrangeiras, linguas
regionais ou minoritarias, linguas imigrantes e linguas nacionais.
No que respeita a estas Ultimas, estamos sobretudo a observar as
formas como as nossas instituicdes apoiam a aprendizagem da lingua
nacional por parte de recém-chegados, algo muito importante quer
em termos de ensino quer em termos de empregabilidade.

A nossa investigacao centrou-se, como € 6bvio, no setor da
educagao, que € onde as linguas sao habitualmente ensinadas
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e aprendidas, mas pretendemos também explorar outros dominios
além da educacao e conhecer as politicas e praticas linguisticas
nos meios de comunicagao social, Nos servigos e espagos
publicos e nas empresas. Acreditamos que um ambiente linguistico
rico fora da escola é tao importante na construcao da apreciagao
e do conhecimento de outras linguas e culturas como a propria
instrucao formal. Boas politicas linguisticas podem tornar as
cidades mais acolhedoras quer para os visitantes quer para 0s
cidadaos, boas praticas linguisticas nas empresas podem dar-lhes
uma vantagem competitiva, um conjunto variado de linguas na
televisao e na radio criara maior toleréncia e abertura em
qualquer sociedade.

Os objetivos globais do Language Rich Europe, projeto financiado
pela Comissao Europeia, sao:

W facilitar o intercambio de boas praticas na promocao do
didlogo intercultural e da inclusao social através do ensino
e da aprendizagem de linguas;

B promover a cooperagao europeia no desenvolvimento de
politicas e praticas linguisticas em varios setores educativos
e na sociedade em geral;

B sensibilizar para as recomendacoes de promogao da
aprendizagem de linguas e da diversidade linguistica na
Europa emanadas pela UE e pelo Conselho da Europa.

A primeira etapa da investigacao, relatada neste livro, oferece uma
plataforma para a criacao de redes e parcerias entre decisores
politicos e executores na Europa. O nosso objetivo é criar uma
rede de 1200 pessoas oriundas da comunidade pré-escolar, do
setor do ensino formal, das universidades e dos colégios, do
mundo empresarial, dos servicos publicos municipais, do meios de
comunicacao social e das associagoes de imigrantes. Acreditamos
que so6 se todos estes grupos trabalharem em conjunto poderemos
construir sociedades verdadeiramente ricas do ponto de vista
linguistico nas quais compreendemos a importancia das linguas
para a coesao e para o0 bem-estar das nossas comunidades e
sociedades, assim como para a nossa prosperidade.

O trabalho que desenvolvemos até agora nao teria sido possivel
sem 0 Nosso consorcio de parceiros e investigadores, cujo
empenho e paciéncia gostaria de agradecer. A equipa de Guus
Extra, Kutlay Yagmur e Marlies Swinkels, apoiada por Karin
Berkhout, no Babylon Centre for Studies of the Multicultural Society,
da Universidade de Tilburgo, merece uma referéncia especial pela
conclusao da enorme tarefa que constituiu a concegao do estudo,
a recolha de todos os dados e a apresentacao das conclusdes na
presente publicagao.

Espero que o leitor considere esta conclusdes preliminares da
investigacao estimulantes e que as mesmas contribuam para o
debate sobre a utilidade das linguas no seu pais. Temos, de facto,
uma Europa linguisticamente rica e o desafio que enfrentamos

€ o de encontrar a forma de tirarmos o maior proveito dessa
riqueza para beneficio de todos.



LANGUAGE RICH EUROPE

The Council of Europe (CoE)

O projeto Language Rich Europe optou por partir dos resultados
da longa tradi¢ao e do vasto trabalho do Conselho da Europa
na area da politica linguistica nos seus 47 estados membros.

O Conselho aceitou o convite dos lideres do projeto, o

British Council, em parceria com a EUNIC, para se associar

ao desenvolvimento inicial e a fase piloto do projeto,

em particular no que respeita a utilizacao dos instrumentos
relativos as suas politicas.

O Conselho da Europa constitui-se como um forum pan-europeu
para partilha de conhecimento e experiéncia com base em
valores comuns e no respeito pela diversidade de contextos.
Nesse espirito, o Conselho da Europa apoia os objetivos gerais
deste projeto: o intercambio de boas praticas na promog¢ao do
didlogo intercultural e da inclusao social, a promogao de
cooperacao europeia no desenvolvimento de politicas e praticas
linguisticas e a sensibilizacdo para 0s valores e principios
orientadores da Europa. E intencédo do Conselho da Europa
aproveitar os resultados do projeto LRE analise sobre a forma
como o impacto dos instrumentos e acoes politicas pode

ser reforcado na promoc¢ao da diversidade linguistica e da
educacao plurilingue e intercultural.

O Conselho da Europa deseja expressar 0 seu agradecimento
pelo trabalho dos autores e lideres do projeto, reconhecendo

o desafio substancial que é a tentativa de mapear uma realidade
extremamente complexa em mais de vinte contextos diferentes.
Espera-se que a consulta deste documento preliminar possa
proporcionar um feedback importante para a proxima etapa de
aperfeicoamento.

Embora tenha oferecido orientagao sobre as politicas e acdes
que desenvolve, o Conselho da Europa nao podera aceitar

a responsabilidade pelo contetido do presente relatorio ou
dos documentos com ele relacionados, em forma impressa
ou eletronica, 0s quais sao da exclusiva responsabilidade

dos autores.

Para informacao atualizada sobre as convencoes,

as recomendacoes, 0s instrumentos e as atividades de
cooperacgao intergovernamental do Conselho da Europa,
aconselha-se ao leitor a consulta do sitio Web da instituicao.

DG Il - Diregao Geral de Democracia
Direcao de Cidadania e Participacdo Democratica —
Departamento de Educagao

Unidade de Politica Linguistica

www.coe.int/lang

Plataforma de recursos e referéncias para a educacao
plurilingue e intercultural

Centro Europeu de Linguas Modernas
www.ecml.at
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OF EUROPE

CONSEIL
DE L'EUROPE




Principais conclusoes e discussao

Apesar de a comparagao das politicas e praticas para o multi/
plurilinguismo em diferentes contextos nacionais e regionais
envolver um conjunto de desafios que é preciso ultrapassar, 0s
dados comparativos apresentados neste estudo constituem-se
como uma fonte rica de conhecimento transnacional. Colocando
de parte o grau de reconhecimento do multi/plurilinguismo,
existem politicas e praticas multi/plurilingues nos 24 paises/
regides inquiridos, sendo seguidas muitas recomendacodes da
Uniao Europeia (UE) e do Conselho da Europa (CdE). Com base
nas conclusdes comparativas transnacionais aqui apresentadas
e na informacao contextual fornecida pelos nossos investigadores
nos perfis dos paises, na parte 3 deste estudo esperamos que
0s decisores, 0s executores e 0s especialistas que trabalham
neste campo tenham a possibilidade de identificar boas praticas,
que poderao posteriormente servir de base para desenvolvimento
e troca de conhecimentos. Abaixo, resumimos as principais
conclusoes relativas a cada um dos dominios linguisticos inquiridos.

Linguas em documentos e bases de dados oficiais

B Existe legislacao sobre linguas nacionais € R/M em quase
todos os paises/regides, sobre linguas estrangeiras em 14
paises/regides e sobre linguas imigrantes em apenas seis
paises/regioes.

B Existem documentos de politicas oficiais sobre a promogao
de linguas nacionais e estrangeiras em quase todos 0s
paises/regioes, de linguas R/M em 18 paises/regides e de
Iinguas imigrantes em apenas quatro paises/regioes.

m A Carta europeia de linguas regionais ou minoritarias (CELRM)
foi ratificada pelo Parlamento em 11 dos 18 paises inquiridos,
e assinada pelo Governo na Franca e na Italia. Na Bulgaria,
na Estonia, na Grécia, na Lituania e em Portugal, a CELRM
nao foi ratificada nem assinada.

m  Os numeros mais elevados em termos de oferta oficial
de linguas R/M encontram-se nos paises do sudeste
e do centro da Europa. Na Europa ocidental, a Itélia e a
Franca sao as excegoes claras a esta regra geral, uma
vez que contam com uma oferta alargada de linguas. Os
conceitos de linguas «regionais» ou «minoritarias» nao
sao especificados na CELRM, mas as linguas imigrantes sao
explicitamente excluidas da mesma. Nos paises da Europa
ocidental, as linguas imigrantes aparecem muitas vezes
mais proeminentemente do que as linguas R/M, mas sao
menos reconhecidas, protegidas e/ou promovidas.

B A maioria dos paises/regides conhece 0s mecanismos de
recolha oficial de dados linguisticos e uma grande parte
deles tem em conta trés tipos de linguas: linguas nacionais,
linguas R/M e linguas imigrantes. Cinco dos 24 paises/
regides Nao possuem quaisquer mecanismos de recolha
de dados linguisticos: Bosnia Herzegovina, Dinamarca,
Grécia e Paises Baixos. Portugal so recolhe dados sobre
a lingua nacional.
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B EXxiste ainda variagao no que respeita as principais perguntas
sobre linguas colocadas através dos mecanismos nacionais/
regionais oficiais de recolha de dados. Mais de metade dos
paises/regides inquiridos colocam uma pergunta sobre a
lingua falada em casa, ao passo que outros colocam
perguntas sobre a lingua principal e/ou a lingua materna.

Linguas na educacao preé-escolar

B Muitos documentos da UE e do CdE sublinham a importancia
da aprendizagem precoce de linguas. No nivel pré-escolar,
14 dos 24 paises/regides inquiridos oferecem apoio adicional
na lingua nacional financiado pelo estado para todas as
criancas. Os Paises Baixos e a Ucrania sao os paises que
dedicam mais tempo a este apoio.

m Neste nivel, existe oferta de linguas estrangeiras em sete
paises/regides — Bosnia Herzegovina, Pals Basco, Bulgaria,
Catalunha, Estonia, Espanha e Ucrania —, embora possa ser
financiada em parte ou na totalidade pelos pais/
encarregados de educacao. O inglés, o francés e o alemao
sao as linguas mais comummente disponibilizadas.

B Existe oferta de linguas R/M em 17 paises/regioes, sendo
sobretudo financiada pelo estado/regiao. Em alguns paises
existem requisitos minimos quanto a dimensao dos grupos.
A Austria, a Hungria, a Italia, a Roménia e a Ucrania sdo os
paises com maior variedade de oferta.

m A oferta de linguas imigrantes na educagao pré-primaria
ainda nao € muito comum. No entanto, apesar das dificuldades
no que se refere a identificacao adequada de professores e
de materiais de aprendizagem, existem trés paises (Dinamarca,
Espanha e Suica) que de facto disponibilizam apoio a
criancas muito jovens para a manutengao e o desenvolvimento
das suas linguas e culturas de origem. Na Dinamarca, 0s
custos destes programas sao cobertos por fundos nacionais,
regionais e locais, ao passo que na Espanha e na Suica os
custos sao cobertos por fundos relacionados com o pais de
origem através de acordos bilaterais.

m O dnico pais que oferece aprendizagem precoce de todos
0s tipos de linguas analisados € a Espanha.

Linguas na primeira etapa do ensino basico

B De acordo com a UE e o CdE, todas as jovens criancas
europeias deveriam aprender duas linguas além da(s)
lingua(s) nacional(is) do pais em que residem. Na primeira
etapa do ensino basico, todos os paises disponibilizam apoio
adicional a recém-chegados para a aprendizagem da lingua
nacional, exceto a Itélia e a Ucrania.

m Com a excecao do Pais de Gales, todos 0s paises/regides
contam com oferta de linguas estrangeiras na primeira etapa
do ensino basico. Na Dinamarca e na Grécia sao obrigatorias
duas linguas estrangeiras, ao passo que em 18 paises/
regioes é obrigatoria apenas uma. Na Inglaterra, Irlanda do
Norte e Escocia, as linguas estrangeiras sao opcionais.

B Aslinguas estrangeiras sao ensinadas a partir do primeiro
ano do ensino basico em 12 dos paises inquiridos, a partir
de meados da primeira etapa do ensino basico em sete,

e a partir da fase final desta etapa apenas nos Paises Baixos,
na Escocia e na Suica.
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Inglés, francés e alemao destacam-se como as linguas
estrangeiras cujo ensino € mais comum. Em muitos casos, uma
destas linguas é uma disciplina obrigatoria para todos o0s alunos.
[taliano, russo e espanhol sao outras linguas disponibilizadas
como lingua estrangeira obrigatéria ou opcional.

A Aprendizagem integrada de linguas e conteudos (AILC) por
meio de linguas estrangeiras € uma pratica alargada apenas
na Espanha; esta abordagem € também utilizada em outros
13 paises/regides, embora de forma nado sistematica.

Sete paises/regides afirmam utilizar o Quadro europeu comum
de referéncia para as linguas (QECR) de forma explicita na
aprendizagem de lingua estrangeira, embora possa haver
outros que baseiam as suas normas nacionais nos principios
e abordagens ali definidos. Os niveis A1/A2 sao as metas
para aprendizagem de lingua estrangeira nesta faixa etaria.

Existe oferta de linguas R/M em 22 paises, sendo Dinamarca
e Estonia as excecdes. Em 20 paises/regiodes, as aulas de
linguas R/M e as aulas de outras disciplinas ensinadas por
meio de linguas R/M estao abertas a todos 0s alunos,
independentemente do seu contexto linguistico; na Bulgaria
e na Grécia estas aulas dirigem-se apenas aos falantes
nativos destas linguas. A oferta € variada em alguns paises:
a Austria, a Bulgaria, a Hungria, a Italia, a Lituania, a Roménia
e a Ucrania disponibilizam quatro ou mais linguas R/M como
disciplinas ou, na maior parte dos casos, como meio

de instrucao. Doze paises/regioes relatam a existéncia
generalizada da AILC, e seis afirmam que esta abordagem

€ utilizada a nivel local.

Apenas cinco paises/regioes afirmam contar com oferta

de linguas imigrantes na primeira etapa do ensino basico.
Trata-se da Austria, da Dinamarca, da Franca, da Espanha

e da Suica (no cantao de Zurique). Na Franca e na Suica,

as aulas em linguas imigrantes estao abertas a todos o0s
alunos, ao passo que na Austria, Dinamarca e Espanha estao
reservadas a falantes nativos dessas linguas. A Espanha

e a Suica tém uma oferta de aulas parcialmente em horario
escolar, ao passo que em outros paises estas aulas sao
disponibilizadas no ambito das atividades extracurriculares.
A aprendizagem em linguas imigrantes nao esta ligada a
qualquer tipo de padroes nacionais, regionais ou definidos
na escola, embora o desenvolvimento das competéncias
linguisticas seja monitorizado em todos 0s paises menos

na Austria. As aulas em linguas imigrantes sao totalmente
financiadas pelo estado na Austria e na Dinamarca, ao passo
que na Franca, na Espanha e na Suiga sao sobretudo
financiadas pelo pais de origem.

Na primeira etapa do ensino basico existem professores de
lingua qualificados para ensinar linguas estrangeiras nos paises/
regides inquiridos de acordo com a seguinte distribuicao: 16 de
24 na lingua nacional, 17 de 22 em linguas R/M, 14 de 23 em
linguas estrangeiras e dois de cinco em linguas imigrantes. Na
Austria, na Inglaterra, na Franca, na Itélia, nos Paises Baixos, na
Irlanda do Norte, na Escocia e na Suiga, as linguas estrangeiras
sao ensinadas por professores com qualificacoes gerais.

A formacao inicial e continua € generalizada na maioria dos
paises/regides, salvo no que respeita as linguas imigrantes.

Uma area em que existe claramente espacgo para
desenvolvimento € a da mobilidade dos professores: nove
dos 24 paises/regides relatam ndo possuir qualguer tipo de
apoio nesta area, e apenas a Catalunha relata contar com
programas estruturados de mobilidade de professores.
Deveria ser feito um esfor¢co maior para incentivar os
professores de lingua a passar mais tempo no pais da lingua
que estao a ensinar de forma a adquirirem um maior nivel de
competéncias linguisticas e culturais.

Um conjunto de paises esta a tomar medidas ativas para
aumentar a oferta de professores de lingua. Bulgaria,
Dinamarca, Inglaterra, Frisia, Hungria, Lituania e Ucrania
estao a recrutar professores adicionais de lingua estrangeira.
Nenhum dos paises/regioes inquiridos esta a recrutar
ativamente professores de linguas imigrantes.

Linguas na segunda etapa do ensino
basico e no ensino secundario

E disponibilizado apoio adicional na lingua nacional a
recém-chegados antes ou no decorrer do ensino geral
em 21 paises/regides. Dinamarca, Italia e Ucrania relatam
nao oferecer este apoio.

Como esperado, todos 0s paises/regioes inquiridos contam
com oferta de linguas estrangeiras quer na segunda etapa
do ensino basico quer no ensino secundario. Notam-se,
porém, diferencas significativas no que respeita ao nimero
de linguas obrigatorias disponibilizadas, ao leque de linguas,
a monitorizagao das competéncias linguisticas, a utilizagao da
AILC e a utilizagao do QECR para avaliar o nivel alcangado.

Os Unicos paises/regides que tém duas linguas obrigatorias
na segunda etapa do ensino basico e no ensino secundario
sdo a Austria, a Estonia, a Franca, a Polénia, Portugal e a
Roménia e a Suica.

Como esperado, as metas de aprendizagem em linguas
estrangeiras definidas em linha com o QECR estao muito
mais bem estabelecidas nas escolas do ensino secundario
do que nas escolas da segunda etapa do ensino basico, com
13 dos paises/regides participantes a afirmarem explicitamente
o nivel a ser atingido. O nivel B2 parece ser o nivel de
proficiéncia mais comum para a primeira lingua estrangeira,
e o nivel B1 para a segunda.

Dezanove paises disponibilizam linguas R/M no ambito da
segunda etapa do ensino basico e do ensino secundario. Os
paises/regioes que nao disponibilizam ensino em linguas R/M
sdo a Dinamarca, a Inglaterra, a Estonia, a Grécia e a Polonia.

Dezoito paises/regides monitorizam as competéncias
linguisticas adquiridas através de testes nacionais regionais
ou definidos nas escolas, e so a ltélia relata nao efetuar
monitorizacdo. Com a excecao da Austria e do Pais de Gales,
todos os paises/regides definem metas relativamente ao
nivel a ser atingido. Todos os paises/regioes disponibilizam as
Iinguas gratuitamente a todos o0s alunos.

Poucos paises disponibilizam ensino em linguas imigrantes
de forma sistematica (trés na educacgao pré-escolar e cinco
na primeira etapa do ensino basico), sendo que, na segunda
etapa do ensino basico e no ensino secundario, oito dos 24
palses/regides responderam positivamente. Trata-se da
Austria, da Dinamarca, da Inglaterra, da Esténia, da Franca,
dos Paises Baixos, da Escécia e da Suica.



Existe financiamento total para o ensino de linguas imigrantes
na Austria, na Dinamarca, na Inglaterra, nos Paises Baixos

e na Escocia. Na Francga e na Suica o financiamento é
disponibilizado pelos paises de origem dos alunos imigrantes
e, na Estonia, os pais cobrem os custos. Os Unicos paises/
regioes que oferecem ensino em linguas imigrantes tanto

no ensino basico como no ensino secundario sao a Austria,
a Dinamarca, a Franca e a Suica.

As linguas estrangeiras mais habitualmente disponibilizadas
sao o inglés, o alemao e o francés, embora sejam também
disponibilizadas outras linguas europeias, como o espanhol e
o italiano. Algumas linguas imigrantes, como o arabe, o croata,
0 polaco, o russo e o turco sao disponibilizadas como linguas
estrangeiras opcionais, e 0 arabe e o turco tém um firme
estatuto como disciplinas de exame nas escolas da segunda
etapa do ensino basico e do ensino secundario na Franca e
nos Paises Baixos. O russo é amplamente disponibilizado em
paises da Europa de leste quer como lingua regional/
minoritaria (R/M) quer como lingua estrangeira.

Tal como na primeira etapa do ensino basico, a AILC encontra-
se disseminada no ensino de linguas R/M, mas nao no que
se refere as linguas estrangeiras, sendo que apenas a Franca
relata uma pratica alargada e 14 outros paises/regides
relatam exemplos localizados.

Os professores de lingua estrangeira tém boas qualificacoes.
Apenas na Estonia e na Irlanda existem professores de ensino
geral a ensinar linguas estrangeiras.

Existe um apoio um pouco mais estruturado para a mobilidade
na segunda etapa do ensino basico e no ensino secundario
do que na primeira etapa do ensino basico. Austria e Catalunha
declaram que os professores passam um semestre no
estrangeiro como parte do seu desenvolvimento inicial ou
continuo. Existem outros 17 paises/regides que incentivam
e apoiam a mobilidade dos professores financeiramente,
quedando-se a Estonia, a Franga, a Italia, Portugal e a Roménia
como paises em que existe menor probabilidade de que

os professores passem tempo no pais da lingua alvo.

De acordo com as recomendacoes da UE e do CdE, os
professores de lingua estrangeira sao obrigados a possuir
um nivel minimo de proficiéncia na lingua estrangeira, que é
avaliada tendo em conta os niveis do QECR em oito paises/
regioes. O nivel mais habitualmente exigido € o C1, embora
na Franga e no Pais Basco se considere o nivel B2 adequado.

Existe escassez de professores de lingua em alguns paises/
regioes e estao a ser adotadas medidas especiais para recrutar
profissionais com as qualificacdes adequadas e para incentivar
as pessoas a obterem qualificacdes de ensino de linguas. Os
paises/regides mais ativos no recrutamento de professores sao
a Escocia, o Pais Basco, a Inglaterra, a Roménia e a Suica.
Todos estes paises estao a recrutar professores em pelo
menos trés ou quatro categorias de linguas.
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Linguas no ensino pos-secundario
€ No ensino superior

m Foram recolhidos dados novos/primarios dos 69 maiores

centros de Ensino e Formacao Profissional (EFP) nas 67
cidades participantes no projeto: a lingua nacional € muito
bem apoiada, com 30 das 69 instituicdes inquiridas a
disponibilizarem uma grande variedade de programas de
apoio na lingua nacional, de competéncias de comunicacao
basicas a competéncias avangadas. Um total de 24 instituicoes
oferece uma pequena quantidade de programas, ao passo
que 15 das instituicoes inquiridas nao disponibilizam apoio.
Um total de 62 das 69 instituicoes inquiridas possui oferta

de linguas estrangeiras, sendo que 15 declaram que ensinam
mais de quatro linguas, 22 contam com oferta de trés ou
quatro linguas e 25 de uma ou duas linguas. Em 41
instituicoes verifica-se oferta de uma grande variedade de
programas, de competéncias linguisticas basicas a avangadas,
a0 passo que em 18 existe apenas oferta de programas de
competéncias linguisticas basicas. Em 26 paises, 0s
programas sao construidos em consonancia com o QECR.

Vinte e cinco instituicoes oferecem linguas R/M, sendo que
13 cobrem os custos na totalidade. Os paises/regides que
oferecem cursos em linguas R/M nas trés instituicoes de
EFP inquiridas sao o Pais Basco, a Catalunha, a Hungria, a
Irlanda do Norte e o Pais de Gales. SO existe oferta de
linguas imigrantes em quatro das instituicoes inquiridas —
uma em cada um dos seguintes paises: Austria, Inglaterra,
Italia e Pais de Gales.

Como esperado, o0 inglés, o francés, o alemao e o espanhol
sao as linguas estrangeiras que se destacam, existindo
alguma oferta de russo como lingua R/M em alguns paises/
regides e como lingua estrangeira noutros. Verifica-se
também a oferta do arabe em algumas instituicdes de EFP.
A principal oferta em termos de linguas R/M acontece em
paises em gue existe mais de uma lingua oficial.

Foram recolhidos dados novos/primarios em 65 universidades
gerais/publicas. Como seria de esperar, todas as universidades
europeias visadas nas cidades de amostra fornecem instrugao
na lingua nacional, uma vez que na maior parte dos casos se
trata da lingua principal da sua populacao de estudantes e
também da lingua oficial do estado. No entanto, na maioria
das instituicoes inquiridas também podem ser utilizadas
outras linguas.

A mobilidade internacional dos alunos e dos professores,
bem como o desejo de atrair um corpo de alunos global e
diversificado, parece estar a tornar o inglés a segunda lingua
de muitas universidades europeias e muitos manuais estao
também a ser escritos em inglés.

Um numero muito elevado de universidades disponibiliza
cursos de lingua a estudantes de areas nao linguisticas, tal
como recomendam as instituicdes europeias. A oferta é
ampla, com 31 instituicdes (quase metade) a darem aos
alunos a possibilidade de escolha de mais de quatro linguas.
Apenas oito universidades da nossa amostra nao dao aos
estudantes das areas nao linguisticas a oportunidade de
aprender outras linguas. A real adesao dos alunos a estes
Cursos é uma matéria que esta para além do ambito da
nossa pesquisa.
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B Quase todas as universidades se esforcam por atrair alunos
internacionais. Metade das universidades relata também
desenvolver esforcos conscientes para atrair alunos oriundos
de um contexto de imigracao.

B A mobilidade dos alunos € apoiada financeiramente pelas
universidades europeias, mas apenas dez das universidades
inquiridas fazem com que o0s programas de mobilidade
sejam obrigatorios para os alunos de linguas.

Linguas nos meios de comunicacao
audiovisuais € na imprensa

B Para conhecer a diversidade de linguas nos meios de
comunicacgao social, pedimos aos nossos investigadores
para registarem as linguas disponibilizadas durante uma
semana na radio e na televisao nacional de acordo com 0s
jornais mais vendidos nas cidades inquiridas. A maior parte
dos paises participantes disponibiliza algumas emissoes de
radio e de televisao em outras linguas além da lingua
nacional. A Catalunha oferece emissoes televisivas numa
grande variedade de linguas estrangeiras, R/M e imigrantes.
A Hungria e a Italia disponibilizam emissoes de radio em mais
de dez linguas.

m No que respeita a dobragem e a legendagem, as conclusoes
do LRE sao comparaveis a estudos anteriores, com cerca de
metade dos paises/regides a utilizar regularmente praticas
de dobragem, ao passo que a outra metade utiliza
legendagem. Os paises/regidoes que fazem dobragem quer
na televisdo quer no cinema sao a Austria, a Catalunha,

a Hungria, a Italia, a Irlanda do Norte, a Polonia, a Espanha

e a Suica. Os paises/regides em que se faz legendagem quer
na televisdo quer no cinema sao a Bosnia, a Dinamarca,

a Inglaterra, a Estonia, a Frisia, a Grécia, Portugal, a Roménia,
a Escocia, a Suiga, e o Pais de Gales. Os outros paises tém
uma abordagem hibrida, sendo os programas legendados
num meio e dobrados no outro.

m No que diz respeito a disponibilidade de jornais nos maiores
quiosques e estacdes de comboios nas cidades inquiridas
em cada pais/regiao, todos os investigadores foram a estes
quiosques e estacoes de comboio e listaram os jornais
disponiveis em diferentes linguas, seguindo a metodologia
de «linguistic landscaping» para obter um retrato instantaneo
num dado lugar e momento. Em geral, os jornais em inglés
foram os mais comuns, seguidos dos jornais em alemao,
francés, russo e italiano. Os jornais arabes e turcos também
obtiveram posi¢ao de destaque.

m O reconhecimento das linguas gestuais e a disponibilidade
das mesmas em eventos mediaticos importantes foram
também alvo de pesquisa. A linguas gestuais sao oficialmente
reconhecidas/promovidas em todos o0s paises/regides, com
excegao do Pais Basco, da Dinamarca, da Grécia, da Itdlia e
da Poldnia. Os surdos podem utilizar sempre as linguas
gestuais em interacoes oficiais com as autoridades em metade
dos paises/regides inquiridos. Existem sempre condicoes
para a legendagem em eventos mediaticos importantes na
Estonia e regularmente em outros nove paises/regioes. No
entanto, os investigadores da Polonia e da Roménia declaram
que estas condicoes nao estao disponiveis nos seus paises.
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Linguas nos servicos e espacos publicos

B Procuramos conhecer as politicas e estratégias linguisticas
a nivel municipal, bem como saber o nimero de linguas em
que 0s servicos publicos sao disponibilizados. Além disso,
os representantes das cidades declararam quais eram as
Iinguas de facto disponiveis na comunicagao escrita nos
servicos de educagao, emergéncias, salde, servicos legais,
de transportes, de imigracao e de turismo, bem como nos
programas de teatro.

B Foiinquirido um total de 63 cidades, sendo que os critérios
basicos se centraram em escolher em cada pais/regiao
a capital, a segunda maior cidade e uma cidade/vila com a
presenca de uma lingua regional. De acordo com os relatos
dos investigadores, as cidades fornecem servicos em 140
linguas além da lingua nacional.

m Cerca de um terco das cidades inquiridas possui um estratégia
institucionalizada para a promocao do multilinguismo e metade
das cidades inquiridas relata que a oferta de servigos
multilingues € muito comum. SO dez das 63 cidades inquiridas
nao fornecem servigos multilingues. Vinte e trés cidades
fazem da inclusao de linguas nas descricoes de funcoes
dos seus funcionarios uma pratica alargada, e 18 fornecem
formacao em linguas aos seus funcionarios de forma
generalizada. As cinco cidades que oferecem a gama de
servicos mais alargada em mais linguas sao, por ordem,
Viena, Barcelona, Londres, Milao e Cracovia.

B A maior oferta multilingue encontra-se nos servicos de
turismo, de imigracao e integracgao, juridicos (comunicacao
oral) e de transporte (comunicagao escrita). Os servicos
de saude sao também frequentemente disponibilizados
em algumas linguas. Os niveis mais baixos de servigos
multilingues encontram-se no setor cultural (teatro) e no
dos debates politicos/tomadas de decisdo. Os servicos de
educagao também nao surgem num posicao tao alta como
poderia esperar-se, dado o grande numero de estudantes
(e pais) a frequentar escolas na Europa que nao é fluente
na lingua oficial do pais/regiao em que é educado.

m Dezassete cidades disponibilizam servicos em mais do que
quatro linguas, ao passo que 23 os disponibilizam em trés a
quatro linguas. As cidades que declaram disponibilizar mais
servicos em mais linguas sao, em termos de comunicagao
oral, Londres, Aberdeen, Glasgow, Madrid, Valéncia, Zurigue,
Mildo, Belfast, Barcelona e Lugano.

B A numero de cidades que, por ordem, respondeu
positivamente em relacao aos servicos de comunicagao
escrita foi menor; s6 seis declararam que a maioria dos
servicos é oferecida em mais de quatro linguas e 27 em trés
ou quatro linguas. Isto podera indicar que é colocada menor
énfase na oferta de documentos em varias linguas do que
na oferta de interpretacao e mediagao oral no momento.

B Além da lingua nacional, o inglés é a lingua mais amplamente
disponibilizada em servigos orais e escritos em todas as
cidades inquiridas, seguido do alemao, do russo, do francés
e do espanhol. O chinés e o arabe também surgem como
altamente prioritarios, sendo disponibilizados em varias cidades.
O galés, o catalao e o basco sao amplamente utilizados nos
servigos publicos das respetivas regioes. Os resultados
referentes as linguas mais frequentes nos servicos publicos
sao muito semelhantes aos obtidos para as linguas nos jornais.



B Podemos inferir que existem trés tipos de grupos alvo para

0s servigos de comunicagao oral e escrita nos servigos
e espacos publicos: a) servigos destinados a viajantes
internacionais, pessoas de negocios e turistas; b) grupos
imigrantes; ¢) falantes e leitores de linguas R/M.

Na maioria dos sitios Web das cidades, o inglés € a lingua
principal, juntamente com a lingua nacional. O alemao e o
francés também sdo muito comuns na nossa amostra de
cidades. Algumas segundas maiores cidades tém mais sitios
Web multilingues do que a capital no mesmo contexto
nacional. Por exemplo, Roma disponibiliza informagao
apenas em italiano e em inglés, e a Mildo industrial disponibiliza
informacao em oito linguas diferentes além do italiano.

O mesmo fenémeno pode ser observado na Polonia em
relagao a Cracovia e Varsovia. Na cidades regionais inquiridas,
0 inglés € uma vez mais a lingua mais comum nos sitios Web
das cidades juntamente com as linguas nacionais.

Linguas nas empresas

m O LRE desenvolveu um inquérito para conhecer as estratégias

linguisticas das empresas, descobrir se consideram ou ndao
prioritarias as competéncias linguisticas e se apoiam a
formacao linguistica dos seus funcionarios, bem como para
estabelecer o nivel de multilinguismo no seio das empresas
e a gama de linguas utilizadas na comunicacao com o0s
clientes e nos materiais de promogao. Os critérios utilizados
na investigagao estao divididos em trés categorias:
estratégias linguisticas gerais das empresas, estratégias
linguisticas internas, e estratégias linguisticas externas.

Foram recolhidos dados de um total de 484 empresas
sediadas em cidades de todos os paises/regices e previamente
selecionadas. Foram observados quatro setores empresariais
(bancos, hotéis, empresas de construcao e supermercados).
Em geral, embora o nimero de hotéis que participaram
tenha sido relativamente alto em comparacao com 0s outros
setores, houve um bom equilibrio de setores.

No que respeita as estratégias linguisticas gerais, um quarto
das empresas nestes setores tem uma estratégia linguistica
em vigor, e mais de metade tem em conta as linguas
aquando do recrutamento de funcionarios. Um quarto das
empresas incentiva regularmente a mobilidade dos funcionarios
para a aprendizagem de linguas e desenvolvimento da
consciéncia intercultural. No entanto, 70% das empresas
nao mantém um registo das competéncias linguisticas dos
funcionarios e muito poucas tiram proveito dos programas
da UE para a aprendizagem de linguas.
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m F relatada a oferta alargada de formacao linguistica em

inglés comercial em 27% das empresas inquiridas, com

14% a disponibilizarem apoio na lingua nacional para falantes
nao nativos e 12% em outras linguas. Uma percentagem
relativamente pequena das empresas conta com esquemas
de recompensa ou promocao e 11% declaram que estes
esquemas existem de forma alargada para o inglés comercial
e apenas 5% para a lingua nacional e outras linguas. O nimero
de empresas que estabelecem parcerias com o setor da
educacao para desenvolver as competéncias linguisticas
dos seus funcionarios parece ser modesto, sendo que um
quarto o faz regular ou ocasionalmente para o inglés,

17% para a lingua nacional para falantes nao nativos e

14% para o desenvolvimento de outras linguas.

Nos setores inquiridos um pouco menos de metade das
empresas utiliza amplamente o inglés comercial além da
lingua nacional em comunicagdes externas e cerca de
30% utilizam outras linguas nos seus sitios Web.

O alemao, o russo, o francés e o espanhol destacam-se
como as linguas mais habitualmente utilizadas pelas
empresas inquiridas, o que reflete o forte mercado interno
na Europa. A alta frequéncia do catalao, do basco e do
galego reflete a importancia destas linguas nas regioes
da Espanha e a alta frequéncia do galés reflete o valor
que Ihe € conferido no Pais de Gales. O chinés, o japonés,
0 arabe e o turco sao valorizados por algumas empresas
na Europa, embora talvez fosse de esperar uma maior
prioridade em relacao a estas linguas.
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Discussao

Os resultados comparativos apresentados acima mostram algumas
tendéncias interessantes nas politicas e praticas para o multi/
plurilinguismo no contexto europeu. Enquanto alguns paises/
regides tém politicas altamente desenvolvidas em dominios
especificos, outros precisam de desenvolvé-las mais se pretendem
aproximar-se das recomendacdes europeias e criar sociedades
linguisticamente mais ricas. De todos os dominios linguisticos alvo
de pesquisa, € no ensino basico e secundario que estao a ser
envidados mais esforcos para promover o multi/plurilinguismo.

No entanto, na aprendizagem precoce de lingua, e nos setores do
ensino pos-secundario e superior, dos meios de comunicagao, dos
servicos publicos e das empresas, as conclusoes da investigacao
do LRE sugerem que € preciso que 0 compromisso oficialmente
declarado dos paises/regides europeus em relacdo ao apoio

do multi/plurilinguismo se consubstancie em planos de acao e
praticas a nivel local e institucional.

De todas as variedades linguisticas nao nacionais alvo de pesquisa,
as linguas imigrantes sao as menos reconhecidas, protegidas e/ou
promovidas, apesar de todas as acdes de afirmacao a nivel
europeu. Uma maior atencao as outras linguas além da lingua
nacional permitiria que as cidades e as empresas europeias se
tornassem mais inclusivas no contexto de crescente mobilidade

e migragao na Europa.
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Acreditamos que 0s resultados que apresentamos neste
documento vao para além do estado atual do nosso conhecimento
acerca de politicas e praticas linguisticas na Europa tendo em
conta quatro perspetivas diferentes: (i) 0 elevado nimero de paises
e regides participantes, (i) o espectro de variedades linguisticas
escolhidas na constelacao de linguas da Europa, (iii) a gama de
dominios linguisticos escolhidos na educacao, noutros setores,
e (iv) a publicacao e disseminacao dos resultados deste estudo
em 23 linguas para além do inglés. O escopo e a magnitude da
inquérito do LRE, que teve como resultado uma enorme base de
dados sobre um conjunto de politicas e praticas linguisticas no
setor da educacao e em outros setores, pode ser expresso numa
formula de um total de 260 perguntas colocadas a 24 paises/
regioes, o que perfaz 6240 respostas classificadas e analisadas
(tirando dados parciais da Frisia apenas).

Como referido na introdugao do primeiro capitulo da presente
publicacao, o objetivo dos indicadores propostos e desenvolvidos
ao longo do projeto € o de que funcionem com uma ferramenta
para ajudar a autoavaliagcdo dos paises e das regioes, tendo em
conta os documentos sobre multilinguismo e plurilinguismo da
UE e do CdE. Através deste processo, pretendemos sensibilizar
quer a populagao quer os principais decisores politicos europeus,
nacionais e regionais em matéria linguistica, e motivar as principais
partes interessadas de um conjunto variado de setores, linguas e
paises/regides a agirem. Sugestoes para futuros indicadores serao
bem-vindas, assim como uma resposta ativa as nossas conclusoes.



PARTE 1

LANGUAGE RICH EUROPE

Para a formulacao de indicadores europeus
de politicas e praticas linguisticas

Guus Extra e Kutlay Yagmur

Introducao

A presente publicacado é parte do projeto Language Rich Europe
(LRE), cofinanciado pela Comissao Europeia no ambito do seu
Programa de Aprendizagem ao Longo da Vida e levado a cabo
pelo British Council, uma organizacao internacional com sede no
Reino Unido que promove oportunidades educativas e relagoes
culturais. O projeto € gerido pelo British Council e supervisionado
pelo Grupo Diretor composto por representantes de Institutos
Nacionais de Cultura de paises da Uniao Europeia e das
organizagoes parceiras.

O Babylon, Centro de Estudos da Sociedade Multicultural da
Universidade de Tilburgo, liderou a componente de investigacao
do projeto, desenvolvendo uma proposta de indicadores com
base em resolucdes, convencoes e recomendacoes da Uniao
Europeia (UE) e do Conselho da Europa (CdE) para analisar as
politicas e praticas linguisticas em 24 paises e regides, construindo
e aplicando o questionario de investigacao com a rede de parceiros
do projeto, processando e analisando os dados e redigindo as
conclusoes da recolha de dados. Os parceiros de investigacao
de cada palis/regiao complementaram os dados com a sua propria
analise dos resultados, consubstanciando-os com exemplos de
boas praticas e iniciativas prometedoras.

Os objetivos gerais do projeto LRE sao:

m facilitar o intercambio de boas praticas na promogao do
didlogo intercultural e da inclusao social através do ensino
e da aprendizagem de linguas

B promover a cooperacao europeia no desenvolvimento de
politicas e praticas linguisticas ao longo dos varios setores
educativos e na sociedade em geral

B sensibilizar a populagao para as recomendacoes da
UE e do CdE sobre a promoc¢ao da aprendizagem
de linguas e da diversidade linguistica na Europa

O objetivo dos indicadores propostos e desenvolvidos ao longo
do projeto € o de que funcionem como uma ferramenta para
ajudar a autoavaliagao dos paises e das regides, tendo em conta
os documentos sobre multilinguismo e plurilinguismo da UE e do
CdE. Atraveés deste processo, pretendemos sensibilizar quer a
populacdo quer os principais decisores politicos europeus,
nacionais e regionais em matéria linguistica, € motivar os principais
atores de um conjunto variado de setores, linguas e paises/regioes
para a agao. Sugestoes para futuros indicadores serao bem
acolhidas, assim como uma resposta ativa as nossas conclusoes.
Esperamos que os resultados aqui apresentados desencadeiem
estudos de caso relevantes e investigacao aprofundada sobre
politicas e praticas relativas ao multilinguismo e ao plurilinguismo.

Existem limitagoes Gbvias em relacao aquilo que pode ser
alcancado num inquérito deste tipo. Faremos referéncia a essas
limitacoes na seccao 1.6, tendo em conta questdes de
validacao. No entanto, acreditamos que os resultados que
apresentamos neste documento ultrapassam o estado atual do
nosso conhecimento acerca de politicas e praticas linguisticas
na Europa tendo em conta trés perspetivas diferentes:

B 0 elevado numero de paises e regides participantes — 24

B 0 espectro de variedades linguisticas escolhidas na constelacao
de linguas da Europa — temos em consideragao as linguas
estrangeiras, regionais ou minoritarias, imigrantes e
nacionais, esta Ultima com um enfoque particular no
apoio a recém-chegados

B a gama de dominios linguisticos escolhidos na educagao
e noutros setores, incluindo empresas, servicos e espagos
publicos municipais € comunicac¢ao social

B a publicacao e divulgagao dos resultados do estudo
em 23 linguas

As seccoes 1.1 e 1.2 disponibilizam informacao sobre o contexto
em que os atores europeus promovem o multilinguismo e o
plurilinguismo, assim como sobre a chamada férmula trilingue.
As seccoes 1.3 e 1.4 incidem sobre as variedades e os dominios
de lingua explorados no projeto. A seccao 1.5 centra-se na recolha
de dados e na abordagem trimunicipal. A metodologia de pesquisa
utilizada neste projeto € abordada na tltima secgao, 1.6.
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1.1 Atores europeus na promoc¢ao do
multilinguismo e do plurilinguismo

A diversidade linguistica € uma caracteristica elementar da
identidade da Europa, e quer as instituicdes da UE, sediadas em
Bruxelas, quer o CdE, sediado em Estrasburgo, tém promovido
ativamente a aprendizagem de linguas e o multilinguismo/
plurilinguismo. As principais agéncias responsaveis pelo
estabelecimento de politicas de cada uma destas instituicoes
sao a Unidade de Politicas de Multilinguismo, no ambito da
Direcao Geral de Educacéo e da Cultura da Comissao Europeia,
e a Unidade de Politica Linguistica da Direcao de Educacao do
Conselho da Europa. O trabalho realizado por estas agéncias
sustenta importantes resolucoes, cartas e convencoes produzidas
pelos respetivos orgaos. Baetens Beardsmore (2008) da-nos
uma panoramica clara sobre as atividades de promogao
linguistica da UE e do CdE no passado.

Um pesquisa de publicacdes multilingues em http://europa.eu
gera documentos chave numa série de linguas organizados de
acordo com cinco temas: documentos sobre politicas da UE,
brochuras informativas, relatorios, estudos e inquéritos. No sitio
Web do CdE, www.coe.int/lang, sao disponibilizadas publicacoes
nos dominios do desenvolvimento de politicas, instrumentos e
normas, linguas na educacgao escolar, migrantes, relatorios de
conferéncias e estudos selecionados.

0 Conselho da Europa distingue entre plurilinguismo — competéncia
do falante (capacidade de utilizar mais do que uma lingua) —

e multilinguismo — presenca de varias linguas numa dada area
geografica. A UE utiliza multilinguismo para ambos 0s casos
(fazendo, por vezes, a especificacao «multilinguismo individual»).

Ao longo do presente documento sdo usados ambos 0s conceitos:

multilinguismo e plurilinguismo.

A Unigo Europeia

No seio da Uniao Europeia, a politica linguistica é da
responsabilidade individual de cada membro. As instituicoes

da EU desempenham um papel secundario neste campo, baseado
no «principio da subsidiariedade». O seu papel € fomentar a
cooperacao entre os estados membros e promover a dimensao
europeia nas politicas linguisticas nacionais. Desde ha alguns
anos, o multilinguismo é uma area chave para os trés orgaos
que constituem a UE: o Conselho da Unido Europeia, a Comissao
Europeia (CE) e o Parlamento Europeu.

As politicas linguisticas da UE tém como objetivo proteger a
diversidade linguistica e promover o conhecimento de linguas,
nao so por razoes de identidade cultural e integracao social,
mas também porque os cidadaos multilingues estao mais bem
colocados para tirar proveito das oportunidades educativas,
profissionais e economicas criadas por uma Europa integrada.
A politica de multilinguismo é orientada pelo objetivo definido
pelo Conselho da UE em 2002 em Barcelona de melhorar

o dominio de competéncias basicas, em particular, ensinando
duas linguas estrangeiras a partir de uma idade muito precoce.
Por sua vez, este objetivo tinha por base o seminal Livro Branco
sobre a Educacao e a Formacao de 1995, que advogava que
todas as pessoas deveriam aprender duas linguas europeias.
Além disso, Barcelona apela para o estabelecimento de um
indicador de competéncia linguistica.
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Em 2003, a CE comprometeu-se a levar a cabo 45 novas agoes
para encorajar as autoridades nacionais, regionais e locais a
trabalharem para uma «uma mudanca significativa na promogao
da aprendizagem de linguas e da diversidade linguistica». A
primeira Comunicacao de sempre da CE sobre o Multilinguismo,
Um novo quadro estratégico para o multilinguismo, foi adotada
em 2005 e complementou o seu plano de acao Promover a
aprendizagem de linguas e a diversidade linguistica. A Comunicagao
da CE (2005) definiu trés objetivos basicos para a politica da UE
sobre multilinguismo:

1. assegurar que os cidadaos tém acesso a legislacao,
procedimentos e informagao da UE na sua propria lingua

2. salientar o importantissimo papel que as linguas e o
multilinguismo desempenham na economia europeia,
e encontrar formas de desenvolver este papel

3. incentivar os cidadaos a aprenderem e a falarem mais
linguas, de forma a melhorarem a compreensao mutua
e a comunicagao

A importancia do multilinguismo no seio da CE foi sublinhada
pela nomeacao de um Comissario Europeu especial, Leonard
Orban, para gerir o portefélio pela primeira vez no inicio de
2007, embora, com remodelagao realizada por Durao Barroso
em 2009, o multilinguismo se tenha tornado parte da area de
atuagao do Comissario da Educacao, Cultura, Multilinguismo

e Juventude. Sob a direcao do comissario Leonard Orban, a CE
produziu a sua Comunicacao de 2008 Multilinguismo, uma mais-
valia para a Europa e um compromisso comum, que estabeleceu
a politica linguistica como um tema transversal que contribui
para todas as outras politicas da UE. A Comunicacao definiu

0 que era preciso fazer para tornar a diversidade linguistica
uma mais-valia para a solidariedade e a prosperidade. Os dois
principais objetivos da politica de multilinguismo eram:

B sensibilizar a opinido publica para o valor e as oportunidades
oferecidas pelas diversidade linguistica na UE e incentivar a
eliminacado das barreiras ao diglogo intercultural

B conceder a todos os cidadaos oportunidades efetivas
de aprenderem a comunicar em duas linguas, além da
sua lingua materna.

Os estados membros foram convidados a oferecer uma ampla
variedade de linguas de forma mais efetiva no seu sistema de
ensino dos primeiros anos de escolaridade até ao ensino de
adultos e a valorizar e continuar a desenvolver competéncias
linguisticas adquiridas fora do sistema de ensino formal. Além
disso, a CE afirmou a sua determinacao em fazer uso estratégico
de programas e iniciativas pertinentes da UE para colocar o
multilinguismo «mais préximo do cidadao.



O Documento de Trabalho dos Servicos da Comisséo (2008),

que acompanhava o supramencionada Comunicacao da CE,
apresenta uma boa panoramica das atividades de apoio ao
multilinguismo existentes na UE. A Comunicagao da CE (2008)
foi bem recebida e corroborada por resolucoes quer do Conselho
da UE (2008) quer do Parlamento Europeu (2009), que destacavam
a importancia da aprendizagem ao longo da vida, da
competitividade, da mobilidade e da empregabilidade. Em 2011,
a CE apresentou um novo relatorio sobre os progressos alcancados
desde 2008 e fez um inventario completo das agdes da UE
neste campo. Ao mesmo tempo olhou para o futuro, para o
Quadro estratégico para a cooperacao europeia no dominio da
educacao e da formacédo (EF 2020), no qual a aprendizagem de
linguas € identificada como prioridade, sendo a comunicagao
em linguas estrangeiras uma de oito competéncias chave para
melhorar a qualidade e a eficiéncia da educacao e da formagao.
Também incluidas como competéncias essenciais encontram-se
a comunicacao em lingua materna, e a mediacao e
compreensao intercultural.

O relatorio salienta que as competéncias linguisticas sao cruciais
para a iniciativa Agenda para novas competéncias e empregos,
uma vez gque melhoram a empregabilidade. Sdo também um
pré-requisito para a mobilidade e, logo, para a implementagao
da nova iniciativa emblematica da instituicao Juventude em
movimento. De forma mais geral, as competéncias linguisticas
tém o potencial de incentivar e facilitar o exercicio do direito
dos cidadaos da UE a livre movimentacao e residéncia no
territorio dos estados membros e de estimular o exercicio
transfronteirico por parte dos cidadaos de uma ampla variedade
de direitos que lhes sao conferidos pela legislagao da UE.

No ambito dos inquéritos do Eurydice e do Eurobarometro, sao
recolhidos dados estatisticos chave sobre a aprendizagem

e 0 ensino de linguas. Para os dominios do ensino basico e do
ensino secundario do Questionario do LRE, assumem grande
importancia os relatorios Ndmeros-Chave do Ensino das Linguas
nas Escolas da Europa (Eurydice 2008, versao atualizada do
relatorio de 2005) e Integracao Escolar das Criancas Imigrantes
na Europa (Eurydice 2009), assim como dois relatérios do
Eurobarémetro sobre competéncias linguisticas dos cidadaos
europeus e as suas atitudes relativamente as linguas europeias
(Eurobarémetros de 2001 e 2006). O supramencionado relatorio
a CE de Strubell et al. (2007) contém também dados sobre as
matriculas em aulas de lingua no ensino basico e secundario
nos paises da UE; além disso, o relatério apresenta uma analise
de resultados e tendéncias transnacionais, sendo concluido com
um conjunto de recomendacodes.

Numa proxima versao do Questionario do LRE poderdo ser obtidos
dados numéricos especificos sobre aprendentes de lingua e
exames escolares, bem como sobre tipos de competéncias
linguisticas. Iremos explorar as oportunidades de sinergia entre
a recolha de dados do atual projeto do LRE, do European language
monitor (ELM) e do Inquérito europeu sobre competéncias
linguisticas (IECL), respetivamente (ver os sitios Web dos dois
projetos para conhecer os trabalhos em curso). O enfoque do
projeto ELM incide sobre as linguas oficiais de estado; conta
Ccom uma secgao especial sobre instrugao em linguas oficias de
estado e utilizacdo das mesmas vs. inglés no nivel universitario.
O enfoque primordial do projeto IECL recai na competéncia dos
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alunos em inglés, francés, alemao, italiano e espanhol como
primeira e segunda lingua estrangeira no Ultimo ano da segunda
etapa do ensino basico ou no segundo ano do ensino secundario,
dependendo do contexto educativo em questao. O primeiro
relatério do IECL foi recentemente disponibilizado pela CE (2012)
e contém dados de quase 54 000 alunos inscritos em 14 paises
participantes. Foram concebidos, padronizados e aplicados
testes de leitura, compreensao oral e escrita em cada uma das
cinco linguas referidas, construidos independentemente dos
curriculos e tendo em conta os niveis definidos no QECR. Os
resultados do IECL revelam um baixo nivel geral de competéncias
tanto na primeira como na segunda lingua estrangeira testada.
Além disso, os resultados variam enormemente entre paises,
linguas escolhidas e competéncias linguisticas avaliadas.

O principal programa de financiamento de apoio ao multilinguismo
da CE para 2007-2013 é o Programa de aprendizagem ao longo
da vida (PALV), que reline as varias iniciativas europeias de
formacao e educacao com um or¢camento de quase sete mil
milhdes de euros para o septénio. O PALV, sucessor do programa
Socrates, que decorreu entre 1994 e 2006, é composto de
quatro subprogramas, cada um dos quais dedicado a um setor
educativo especifico: Comenius (escolas), Erasmus (ensino
superior), Leonardo da Vinci (ensino e formagao profissional) e
Grundtvig (ensino para adultos). Existe um programa transversal
que complementa estes quatro subprogramas, incluindo a
chamada Atividade Chave (AC) sobre linguas. Por fim, o
programa Jean Monnet estimula o ensino, a reflexao e o debate
sobre o0 processo de integragao europeia nas instituicdes de
ensino superior de todo o mundo.

Um dos objetivos especificos do PALV é a promocao da
aprendizagem de linguas e da diversidade linguistica. No ambito
das diferentes partes do programa, podem ser apresentadas
propostas para cofinanciamento de projetos, redes e outras
atividades linguisticas (por exemplo, ligadas a mobilidade de
alunos, professores e trabalhadores). Todas as linguas — oficiais,
nacionais, regionais, minoritarias e migrantes — sao elegiveis

no ambito deste programa. O programa Language Rich Europe
é cofinanciado pelo Programa AC2 (Redes multilaterais).

O Conselho da Europa (CdE)

Fundado a 5 de maio de 1949, o Conselho da Europa é uma
organizacgao intergovernamental composta por 47 estados
membros, incluindo os 27 Estados da Uniao Europeia.

A missao do Conselho da Europa é promover os direitos humanos,
a democracia parlamentar e a regra da lei. Estes valores
fundamentais subjazem as suas acoes em todas as areas, incluindo
a de politica linguistica, que se baseia em trés dimensoes
distintas mas complementares do trabalho da Organizagao:
convengoes, recomendacdes e instrumentos técnicos.

A Convencao cultural europeia incentiva os estados a apoiar
o estudo das linguas, da histéria e da civilizagdo dos outros.
A Carta social europeia assegura o direito dos trabalhadores
migrantes e das suas familias a aprender a(s) lingua(s) do
estado de acolhimento e apoia o0 ensino da lingua materna
dos trabalhadores migrantes aos seus filhos.
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As convencoes do Conselho da Europa estao diretamente
relacionadas com as normas europeias para a promogao € a
salvaguarda da diversidade linguistica e dos direitos linguisticos
—a Carta europela das linguas regionais ou minoritarias e a
Convencao quadro para a protecao das minorias nacionais
respetivamente. A Carta € um instrumento cultural concebido
para proteger e promover as linguas regionais ou minoritarias
enguanto aspeto ameacado do patrimonio cultural europeu.
Inclui medidas especificas para apoiar a utilizacao deste tipo de
linguas na educacao e nos meios de comunicagao social, e para
permitir a sua utilizagao em contextos judiciais e administrativos,

bem como na vida econdmica e social e nas atividades culturais.

A Convencao quadro especifica as condicdes necessarias para
que as pessoas pertencentes a minorias nacionais mantenham
e desenvolvam a sua cultura e preservem os elementos
essenciais da sua identidade, nomeadamente a religiao,

a lingua, as tradigdes e a heranca cultural.

Os estados que ratificaram estas convencoes sao
supervisionados no que respeita ao cumprimento
dos compromissos que assumiram.

As recomendacdes do Conselho da Europa sao documentos
de referéncia para as autoridades nacionais sobre principios
orientadores e medidas de implementacao relacionadas, mas
nao sao juridicamente vinculativas. Entre as mais relevantes
para os fins do presente projeto, contam-se as seguintes:

B Recomendacao n.° R (98) 6 do Comité de Ministros sobre
linguas modernas (Conselho da Europa, 1998), que salienta a
importancia da comunicacao intercultural e do plurilinguismo
como objetivos fundamentais das politicas a implementar
e que propoe medidas concretas para cada sector educativo
e para a formagao inicial e continua dos professores. O Anexo
desta recomendacao indica, de forma muito completa
para cada sector educativo, formas através dos quais o
plurilinguismo pode ser estabelecido como um objetivo
transversal de um conceito de educacao linguistica em
todos os estados membros do Conselho da Europa.

® Recomendacédo 1383 (1998) da Assembleia Parlamentar
do Conselho da Europa sobre diversificacao linguistica, que
afirma que «a diversidade linguistica na Europa é um ativo
cultural precioso que deve ser preservado e protegido»'
pelo que «deveria haver maior variedade no ensino de
Iinguas modernas nos estados membros do Conselho da
Europa, 0 que deveria ter como resultado a aquisicao nao
s6 do inglés mas também de outras linguas europeias
e mundiais por parte dos cidadaos europeus, juntamente
com o dominio da sua propria lingua nacional ou, em alguns
€asos, regional»?;

B Recomendacao 1539 (2001) da Assembleia Parlamentar
do Conselho da Europa sobre o Ano Europeu das Linguas,
que apela aos Estado Membros para que «mantenham
e continuem a desenvolver as iniciativas de politica linguistica
do Conselho da Europa para a promogao do plurilinguismo,
da diversidade cultural e do entendimento entre povos
e nacoes» e para que «incentivem todos 0s europeus a
adquirirem alguma capacidade de comunicar em varias
Iinguas, por exemplo, promovendo abordagens novas e
diversificadas adaptadas a necessidades individuais...»?;

B Recomendacdo Rec (2005) 3 do Comité de Ministros sobre
0 ensino de linguas vizinhas em regides fronteiricas, que incita
0s governos dos estados membros «a aplicar 0s principios
da educacao plurilingue, concretamente estabelecendo
condicoes que permitam que as instituicoes de todos os niveis
de ensino nas regides fronteiricas salvaguardem ou, se
necessario, iniciem o ensino e a utilizacao das linguas dos
paises vizinhos, juntamente com o ensino das culturas desses
palses, que estao intimamente ligadas ao ensino de lingua»*,

B Recomendacao 1740 (2006) da Assemblela Parlamentar sobre
0 lugar da lingua materna na educacao escolar, que incentiva
0S jovens europeus a aprenderem a sua lingua materna
(ou lingua principal) quando a mesma nao for a lingua oficial
do pals, ao mesmo tempo que salienta que tém o dever de
aprender a lingua oficial do pais de que sao cidadaos;

B Recomendagdo n.° R (2008) 7 do Comité de Ministros sobre
a utilizacdo do QECR e a promocéo do plurilinguismo,
que define principios e medidas gerais a ser implementadas
pelas autoridades responsaveis pela educagao linguistica
a nivel nacional, regional e local, bem como medidas
especificas dirigidas ao estabelecimento de politicas,
ao desenvolvimento de curriculos e manuais, a formacao
de professores e a avaliacao.

Aquilo que podemos considerar instrumentos «técnicos» no campo
da educacao linguistica sao normalmente ferramentas de
referéncia, sempre nao-normativas, que os decisores e executores
politicos poderdo consultar e adaptar tendo em conta o seu
contexto e as suas necessidades educativas. Entre estes
instrumentos contam-se o amplamente usado Quadro europeu
comum de referéncia para as linguas (QECR), o Portefdlio europeu
de linguas (PEL), guias de politicas, e um conjunto variado de
outras ferramentas praticas desenvolvidas através dos programas
da Unidade de Politica Linguistica em Estrasburgo e do Centro
Europeu de Linguas Modernas em Graz.

'Tradugao nossa do documento original inglés: «Europe’s linguistic diversity is a precious cultural asset that must be preserved and protected», Recommendation 1383
(1998) of the Parliamentary Assembly of the Council of Europe on Linguistic Diversification.

2Traducao nossa do documento original inglés: «there should therefore be more variety in modern language teaching in the Council of Europe member states; this should
result in the acquisition not only of English but also of other European and world languages by all European citizens, in parallel with the mastery of their own national and,
where appropriate, regional language», Recommendation 1383 (1998) of the Parliamentary Assembly of the Council of Europe on Linguistic Diversification.

3Traducao nossa do documento original inglés: «maintain and develop further the Council of Europe’s language policy initiatives for promoting plurilingualism, cultural
diversity and understanding among peoples and nations’ and to ‘encourage all Europeans to acquire a certain ability to communicate in several languages, for example by
promoting diversified novel approaches adapted to individual needs...», Recommendation 1539 (2001) of the Parliamentary Assembly of the Council of Europe on the

European Year of Languages.

“Traducao nossa do documento original inglés: «to apply the principles of plurilingual education, in particular by establishing conditions that enable teaching institutions in
border regions at all levels to safeguard or, if need be, introduce the teaching and use of the languages of their neighbouring countries, together with the teaching
of these countries’ cultures, which are closely bound up with language teaching», Recommendation Rec (2005)3 of the Committee of Ministers on teaching neighbouring

languages in border regions.
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O Quadro europeu comum de referéncia para as linguas (2001)
foi concebido para promover a educagao plurilingue e para ser
adaptado aos contextos especificos de utilizacao. O QECR
constitui-se como uma base comum para o desenvolvimento

€ a comparagao de curriculos, manuais, cursos e exames de lingua
segunda/estrangeira numa perspetiva dinamica de aprendizagem
plurilingue ao longo da vida. Desenvolvido através de um
processo de investigacao cientifica e consulta alargada, o

QECR é uma ferramenta pratica que estabelece metas claras

a serem alcangadas nas sucessivas etapas da aprendizagem

e que permite avaliar os resultados de forma internacionalmente
comparavel. Constitui-se ainda como uma base para o
reconhecimento mutuo de qualificagdes linguisticas, facilitando
assim a mobilidade educativa e profissional. E cada vez mais
utilizado na reforma de curriculos nacionais e por consorcios
internacionais para a comparacao de certificados de lingua, na
Europa e no resto do mundo, e encontra-se disponivel em mais
de 35 versoes de diferentes linguas.

O Portefolio europeu de linguas (2001) € um documento pessoal
no qual quem esta a aprender ou aprendeu uma qualguer lingua
— quer na escola que fora dela — pode fazer registos e refletir

sobre a aprendizagem de lingua e as suas experiéncias culturais.

E propriedade do aprendente. No Portefdlio, séo valorizadas
todas as competéncias, independentemente do nivel das mesmas
ou de terem sido adquiridas dentro ou fora da educacao formal.

Esta ligado ao Quadro europeu comum de referéncia para as linguas.

O Guia para o desenvolvimento de politicas de educacdo
linguistica na Europa (2007) é um instrumento analitico que
pode servir de documento de referéncia para a formulacao

OU reorganizacao planeada de politicas de ensino de linguas
que visem a promoc¢ao do plurilinguismo e da diversificagao,
de forma que as decisoes se inter-relacionadas coerentemente.
O Guia apresenta uma concecao do plurilinguismo enguanto
competéncia Unica, que — potencialmente — abarca varias linguas,
normalmente com diferentes niveis de competéncia;

«uma competéncia comunicativa para a qual contribui todo

0 conhecimento e experiéncia linguistica e na qual as linguas
se inter-relacionam e interagemy.

Os instrumentos de politicas acima mencionados foram
desenvolvidos pela Divisao de Politica Linguistica (agora
Unidade de Politica Linguistica), que lancou recentemente

uma Plataforma de Recursos e Referéncias para a Educacao
Plurilingue e Intercultural (www.coe.int/lang). Este sitio alarga

0 escopo em consideragao, levando-o além do dominio das
linguas modernas estrangeiras de forma a incluir linguas
classicas, linguas de migrantes e, 0 que € importante, linguas
de escolarizacdo. Trata-se de linguas como o alemao na
Alemanha, 0 sueco na Suécia, etc. — ensinadas como disciplinas
escolares e utilizadas como meio de instrucao para outras
disciplinas escolares (tendo em conta o papel fundamental da
lingua na construcao do conhecimento em todas as disciplinas).
A Plataforma constitui-se como um recurso aberto e dinamico ,
com um sistema de definicoes, pontos de referéncia, descrigoes
e descritores, estudos e boas praticas, que os estados membros
sao convidados a consultar e a utilizar para ajudar as suas
politicas de promoc¢ao de igualdade de acesso a educagao

de qualidade, tendo em conta as suas necessidades, 0s seus
recursos e a sua cultura educativa.

LANGUAGE RICH EUROPE

A acompanhar a Plataforma encontra-se o Guia para o
desenvolvimento e a implementacao dos curriculos de educacao
plurilingue e intercultural que esta atualmente a ser testado
através de projetos-piloto em diferentes setores da educacao
formal. O Guia tem como objetivo facilitar uma implementacao
melhorada dos valores e principios da educacao plurilingue

e intercultural no ensino de todas as linguas — estrangeiras,
regionais ou minoritarias, classicas e linguas de escolarizagao.
Da-nos um quadro geral das questdes e dos principios envolvidos
na concecao e/ou no melhoramento dos curriculos, bem como
de abordagens pedagogicas e didaticas que abrem caminho

a uma consecucao mais plena do objetivo geral da educagao
plurilingue e intercultural.

No trabalho do Conselho da Europa, competéncia plurilingue

e intercultural é a capacidade de utilizar um repertorio plural de
recursos linguisticos e culturais para satisfazer necessidades

de comunicagdo ou interagir com pessoas oriundas de outras
realidades ou contextos, enriguecendo assim esse repertorio.

A educacao plurilingue e intercultural tem em conta o repertorio
de linguas, e as culturas relacionadas com essas linguas, que 0s
aprendentes individuais adquiriram, quer tenham reconhecimento
formal ou ndo — linguas de escolarizacao (como disciplina e meio
de instrucao), linguas regionais/minoritarias, linguas modernas,
estrangeiras e classicas e linguas imigrantes. O conselho da
Europa promove uma abordagem holistica capaz de desenvolver
uma sinergia crescente entre linguas, maior coordenacao entre
professores e exploracao das competéncias «transversais»

dos aprendentes.

O trabalho do CdE sobre a educacao linguistica é coordenado
pela Unidade de Politica Linguistica (UPL) em Estrasburgo e pelo
Centro Europeu de Linguas Modernas (CELM) em Graz.

A UPL leva a efeito programas de cooperacao intergovernamental
no ambito do Programa do Comité Diretor para Politicas e Praticas
Educativas (CDPPE).

A UPL desempenha um papel pioneiro na cooperagao
internacional em termos de educacao linguistica desde 1957,
funcionando como catalisador para a inovagao e proporcionando
um férum pan-europeu Unico para a definicao de politicas
prioritarias de todos os estados membros. Os resultados dos
programas da UPL levaram a um conjunto de recomendacoes e
resolucdes do Comité de Ministros e da Assembleia Parlamentar
do CdE, que fornecem apoio politico para 0s seus instrumentos
e iniciativas de politica educativa. Com base nestas recomendacoes
e resolucoes, a UPL organizou o Ano Europeu da Linguas

2001 com a Comissao Europeia, cujos objetivos continuam

a ser promovidos todos o0s anos no Dia Europeu das Linguas
(www.coe.int/edl).

A UPL fornece ainda assisténcia especializada aos estados
membros na realizagao de andlises as politicas de educagao
linguistica e tem estado envolvida no desenvol