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LANGUAGE RICH EUROPE

INTRODUCERE

Martin Hope, Directorul proiectului
Language Rich Europe (2009 — august 2012)

Tn rolul pe care il are ca organizatie pentru relatii culturale
internationale a Regatului Unit, Consiliul Britanic urmareste crearea
unor relatii pe termen lung si sporirea increderii intre cetatenii
Regatului Unit si cei din alte tari. Language Rich Europe (LRE),
proiectul pe care 1l realizam Impreuna cu o Reteaua Europeana a
Institutelor Culturale Nationale (EUNIC) si cu o retea de parteneri
europeni dedicati, se situeaza in centrul de interes al misiunii
noastre de promovare a relatiilor culturale. Prin intermediul LRE
dorim sa venim in sprijinul unei mai bune cooperari intre creatori
de politici si practicienii din Europa in ceea ce priveste elaborarea
unor politici si practici multilingve adecvate. Acest tip de politici
va asigura continuarea promovarii si incurajarii schimburilor
lingvistice si culturale Tn scoala, universitate si in societate n
general. Credem ca este esential ca europenii de toate varstele
sa adopte o perspectiva internationala mai larga si ca Europa in
ansamblu sa dezvolte schimburi economice eficiente cu puterile
emergente ale lumii in secolul XXI.

Tnca de la Infiintarea sa in 1934, Consiliul Britanic i-a sprijinit

pe cei care invata limba engleza in toata lumea in a reusi sa
comunice mai eficient cu oameni din alte tari — sporindu-le
astfel sansele de a gasi un loc de munca — prin intermediul unor
cursuri fata-in-fata si, mai recent, pe web. Lucram, de
asemenea, In parteneriat cu ministere si autoritati educationale
regionale

n scopul sustinerii eforturilor de dezvoltare profesionala a
profesorilor de engleza. Mai putin cunoscut, poate, este sprijinul
nostru ferm pentru imbunatatirea invatarii limbilor straine

n Regatul Unit prin intermediul programului numit Asistenti

de Limba Straina, prin elaborarea unor manuale de limbi

straine pentru scolile din Regatul Unit si prin facilitarea unor
parteneriate scolare cu profesori si elevi din alte tari. In 2011/12
gazduim n Regatul Unit peste 2500 de asistenti de limba din
tari vorbitoare de franceza, germana si spaniola, ca si din Italia,
China, Japonia, Oman si Rusia. Acesti asistenti vin in sprijinul
profesorilor de limbi straine din scolile primare si secundare,
contribuind si la imbogatirea continutului cultural al orelor de
scoala din Regatul Unit.

LRE este circumscris misiunii noastre institutionale de sprijinire a
dialogului intercultural si diversitatii in Europa, o diversitate care
se manifesta In uriasa varietate si bogatie a limbilor care ne
inconjoara oriunde am trai. Marcam finalizarea primei faze a
proiectului prin aceasta publicatie in care prezentam rezultatele
analizei de nevoi intreprinse pentru a investiga politicile si practicile
lingvistice curente din tarile partenere si pentru a constata cat
de ‘bogate lingvistic’ sunt. Cercetarea noastra a avut ambitia de

a explora o varietate de tipuri de limbi: limbi straine, limbi regionale
sau ale minoritatilor, limbi ale imigrantilor si limbi nationale. In privinta
ultimelor, ne-au interesat cu precadere modalitatile prin care
institutiile noastre sprijina invatarea limbii nationale de catre cei
nou-sositi, un aspect de mare importanta atat pentru educatia
cat si pentru angajabilitatea acestora.

Cercetarea noastra s-a concentrat, desigur, pe sectorul
educational, acolo unde, de regula, se predau si se Invata
limbile, dar ne-a preocupat sa trecem si dincolo de domeniul
strict educational pentru a explora politicile si practicile
lingvistice din mass-media, servicii si spatii publice si mediul
de afaceri. Consideram ca un mediu lingvistic bogat n afara
scolii este la fel de important precum educatia formala in ceea
ce priveste dezvoltarea aprecierii si cunoasterii unor alte limbi
si culturi. Politicile lingvistice adecvate pot face orasele mult
mai atractive pentru vizitatori, ca si pentru locuitori; practicile
lingvistice de calitate din mediul de afaceri pot oferi firmelor
un avantaj competitiv, iar diversitatea limbilor la TV si la radio
va genera un grad mai ridicat de toleranta si deschidere In
orice societate.

Obiectivele generale ale proiectului Language Rich Europe,
co-finantat de Comisia Europeana, sunt:

m facilitarea schimbului de bune practici in promovarea
dialogului intercultural si incluziunii sociale prin intermediul
predarii si invatarii limbilor;

B promovarea cooperarii europene in elaborarea politicilor
si practicilor lingvistice dintr-o serie de sectoare
educationale si din societate pe ansamblu;

B ridicarea gradului de constientizare in ce priveste
recomandarile UE si Consiliului Europei de promovare a
invatarii limbilor si diversitatii lingvistice in Europa.

Prima etapa a cercetarii, surprinsa in acest volum, ofera

o platforma pentru crearea unor retele si parteneriate intre

cei care elaboreaza politici lingvistice si practicienii din Europa.
Vizam crearea unei retele de 1200 persoane provenind din
comunitatea pre-scolara, din sectorul educatiei formale,
universitati si colegii, mediul de afaceri, servicii publice urbane,
mass-media si asociatii de imigranti. Consideram ca doar prin
efortul comun al tuturor acestor grupuri se poate ajunge, cu
adevarat, la societati bogate lingvistic, in care este bine inteleasa
importanta limbilor in privinta coeziunii, bunastarii si prosperitatii
comunitatilor si societatilor noastre.



Efortul de pana acum n-ar fi fost posibil fara contributia
consortiului de parteneri si cercetatori, carora le suntem
recunoscatori pentru staruinta si rabdare. Echipa formata

din Guus Extra, Kutlay Yagmur si Marlies Swinkels, cu sprijinul

lui Karin Berkhout, de la Babylon, Centrul de Studii pentru
Societatea Multiculturala de la Universitatea din Tilburg, merita
multumiri speciale pentru ducerea la bun sfarsit a uriasei sarcini
de proiectare a studiului, colectare a tuturor datelor si
prezentare a rezultatelor n cadrul acestei publicatii.

Speram ca aceste rezultate initiale ale cercetarii vor fi de interes
din perspectiva contributiei lor la dezbaterea asupra utilitatii
limbilor in tara dumneavoastra. Fara indoiala, avem o Europa
bogata din punct de vedere al limbilor, provocarea consta acum

n a reusi sa valorificam aceasta realitate In beneficiul tuturor.

LANGUAGE RICH EUROPE

COUNCIL
OF EUROPE

CONSEIL
DE L'EUROPE

Proiectul Language Rich Europe se inspira din rezultatele
indelungatei traditii si preocuparii constante ale Consiliului
Europei in domeniul politicii lingvistice din cele 47 de state-
membre. Din aceasta perspectiva, Consiliul a acceptat invitatia
coordonatorilor proiectului, a Consiliului Britanic, n parteneriat
cu EUNIC, de a fi asociat fazei initiale de dezvoltare si pilotare,
n special in ceea ce priveste utilizarea instrumentelor sale de
politica lingvistica.

Consiliul Europei ofera un forum pan-european prin intermediul
caruia se poate efectua schimb de expertiza si experienta pe
baza valorilor comune si a respectului pentru diversitatea
contextelor. In acest spirit, Consiliul sprijin& obiectivele generale
ale proiectului: schimbul de bune practici in promovarea
dialogului intercultural si a incluziunii sociale, promovarea
cooperarii europene in dezvoltarea politicilor si practicilor
lingvistice si ridicarea gradului de constientizare referitor

la valorile si principiile europene fundamentale. Obiectivul
Consiliului Europei este de a apela la rezultatele proiectului
LRE pentru a explora modul In care poate fi accentuat
impactul instrumentelor de politici si al actiunilor sale in
vederea promovarii diversitatii lingvistice si a educatiei
plurilingve si interculturale.

Consiliul Europei doreste sa exprime multumiri autorilor si
coordonatorilor proiectului pentru efortul depus, fiind totodata
constient de dificultatile considerabile cu care s-a confruntat
proiectul In incercarea de a contura un construct extrem de
complex, ca si de a-I implementa in peste 20 de tari. Este de
asteptat ca, in urma consultarii asupra acestei variante, sa
rezulte feedback esential pentru etapa de perfectionare

care urmeaza.

Consiliul Europei a oferit indicatii referitor la politicile sale
si la actiunile conexe, nefiind Insa Tn masura de a-si asuma
responsabilitatea pentru continutul acestui raport sau al
documentelor asociate, in format tiparit ori electronic,
responsabilitatea acestora apartinand exclusiv autorilor.

Cei interesati pot accesa webite-ul Consiliului Europei pentru

a gasi informatii complete si actualizate asupra conventiilor,
recomandarilor, instrumentelor si activitatilor sale de cooperare
interguvernamentala.

DG Il - DIRECTORATUL GENERAL PENTRU DEMOCRATIE
DIRECTORATUL PENTRU CETATENIE DEMOCRATICA Sl
PARTICIPARE-DEPARTMENTUL DE EDUCATIE

Divizia de Politici Lingvistice
www.coe.int/lang

Platforma de resurse si referinte

pentru educatie plurilingva si interculturala

Centrul European de Limbi Moderne
www.ecml.at
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Principalele rezultate de ansamblu

Tn pofida dificultatilor pe care le implica comparatia politicilor

si practicilor multilingve in diferite contexte nationale sau
regionale, datele comparative prezentate n acest studiu ofera

0 bogata sursa de perspective trans-nationale. Lasand la o
parte gradul de recunoastere a multi/plurilingvismului, in toate
cele 24 tari/regiuni recenzate exista politici multi/plurilingve,
fiind astfel aplicate multe din recomandarile Uniunea Europeana
(UE) si Consiliul Europei (CE). Pe baza rezultatelor trans-nationale
comparative prezentate aici si a detaliilor specifice furnizate de
cercetatorii nostri in cadrul profilurilor de tara/regionale n
Partea 3 a acestui studiu, speram ca atat cei care elaboreaza
politici cat si cei care le pun in practica, alaturi de specialistii din
domeniu, vor fi in masura sa identifice bunele practici ca baza
de pornire pentru dezvoltare si schimb de cunostinte ulterioare.
Mai jos, prezentam pe scurt principalele rezultate de ansamblu
pe fiecare din domeniile lingvistice recenzate.

Limbile in documentele si bazele de date oficiale

m In aproape toate tarile/regiunile exista legislatie referitor
la limba nationala si la limbile regionale/ale minoritatilor (R/M),
n 14 tari/regiuni exista legislatie referitor la limbi straine,
siin doar sase tari/regiuni referitor la limbi ale imigrantilor.

m Documente oficiale de politica lingvistica pentru promovarea
limbii nationale si a limbilor straine exista in aproape toate
tarile/regiunile, in 18 tari/regiuni pentru limbi R/M, iar pentru
limbi ale imigrantilor In doar 4 tari/regiuni.

m Carta europeana a limbilor regionale sau ale minoritatilor
(ECRML) a fost ratificata de Parlament in 11 din cele 18 tari
recenzate si semnata de guvern in Franta si Italia. In Bulgaria,
Estonia, Grecia, Lituania si Portugalia nu a fost nici ratificata,
nici semnata. Nu si de Bulgaria, Estonia, Franta, Grecia, Italia,
Lituania si Portugalia.

B Cel mai mare numar de limbi R/M oficial furnizate in cadrul
sistemului educational se Inregistreaza in tarile Europei de
Sud-Est si Centrale. In Europa de Vest, Italia si Franta sunt
exceptiile evidente de la aceasta regula, ambele oferind
un larg evantai de limbi. Conceptele de limbi regionale’ sau
‘ale minoritatilor’ nu apar specificate in ECRML, nsa limbile
imigrantilor sunt excluse explicit din Carta. In tarile Europei
de Vest, limbile imigrantilor au de multe ori o prezenta mai
pronuntata decat limbile R/M, Insa beneficiaza de o mai
redusa recunoastere, protectie si/sau promovare.

B Majoritatea tarilor/regiunilor sunt familiarizate cu
mecanismele oficiale de colectare a datelor privitoare la
limbi, cel mai frecvent fiind vizate trei tipuri de limbi: limbile
nationale, limbile R/M si limbile imigrantilor. Cinci din cele
24 tari/regiuni nu dispun de niciun fel de mecanisme de
colectare a datelor privitoare la limbi: Austria, Bosnia &
Hertegovina, Danemarca, Grecia si Olanda. Portugalia
colecteaza doar date referitoare la limba nationala.

B Exista variatie siin privinta intrebarii/-ilor majore puse in
cadrul mecanismelor colectarii datelor oficiale nationale/
regionale cu privire la limba. Peste jumatate din numarul
tarilor/regiunilor recenzate adreseaza o intrebare despre
limba vorbita acasa, alte tari vizand limba principala si/sau
limba materna.

Limbile in invatamantul pre-scolar

B Multe documente UE si CoE subliniaza importanta tnvatarii
timpurii a limbilor. La nivel pre-scolar, 14 din cele 24 tari/
regiuni recenzate ofera tuturor copiilor sprijin suplimentar
finantat de catre stat pentru limba nationala. Olanda si
Ucraina aloca cel mai mare buget de timp Tn acest sens.

B Laacest nivel, oferta de limbi straine este disponibila in sapte
tari/regiuni: Bosnia & Hetegovina, tara Bascilor, Bulgaria,
Catalonia, Estonia, Spania si Ucraina, desi aceasta poate fi
finantata total ori partial de catre parinti/tutori. Engleza,
franceza si germana sunt limbile oferite cel mai frecvent.

m Limbile R/M sunt oferite de 17 tari/regiuni, fiind finantate in
principal de catre statul/regiunea respective. Intr-o serie de
tari exista cerinte minimale privind numarul de elevi necesar
pentru formarea unui grup. Cea mai mare varietate de limbi
este disponibila in Austria, Italia, Romania, Ucraina si Ungaria.

B La nivelul invatamantului pre-scolar, oferta in limbile
imigrantilor nu este inca o realitate obisnuita. Totusi, In pofida
dificultatii de a identifica profesori si materiale de invatare
adecvate, trei tari (Danemarca, Elvetia si Spania) ofera sprijin
copiilor de varsta foarte mica in vederea prezervarii si
dezvoltarii limbilor si culturilor de origine ale acestora. In
Danemarca, finantarea nationala, regionala si locala acopera
toate costurile acestor programe, in timp ce in Elvetia si
Spania fonduri provenind din tara-sursa acopera partial
costurile Tn cadrul unor acorduri bilaterale.

B Singura tara care ofera posibilitati de Tnvatare timpurie
a limbilor pe toate tipurile de limbi este Spania.

Limbile in invatamantul primar

Potrivit UE si CokE, toti copiii de varsta mica din Europa
trebuie sa invete doua limbi pe langa limba/-ile nationala/-e
a/-le tarii in care locuiesc. La nivelul educatiei primare, cu
exceptia Italiei si Ucraineli, toate tarile/regiunile ofera sprijin
suplimentar noilor-sositi n vederea invatarii limbii nationale.

B Exceptand Tara Galilor, toate tarile/regiunile raporteaza oferta
de limbi straine la nivelul inv&tdmantului primar. In Danemarca
si Grecia, sunt obligatorii doua limbi straine, 18 alte tari/
regiuni avand o limba straina obligatorie. In Anglia, Irlanda de
Nord si Scotia limbile straine sunt optionale.

B Limbile straine se predau incepand din clasa | primara in
12 din tarile recenzate, din etapa de mijloc in sapte tari si doar
in Olanda, Elvetia si Scotia din ultima clasa a scolii primare.

B Engleza, franceza si germana figureaza drept limbile cel mai
frecvent predate. Tn multe cazuri, una din aceste limbi este
disciplina de studiu obligatorie pentru toti elevii. Italiana, rusa
si spaniola sunt alte limbi straine oferite cu caracter fie
obligatoriu,fie optional.

m Invdtarea Integrats de Continut si Limba (CLIL) este larg
raspandita in cazul limbilor straine doar in Spania, aceasta
abordare fiind utilizata in 13 alte tari/regiuni, chiar daca nu
n mod sistematic.



Sapte tari/regiuni raporteaza utilizarea explicita a Cadrului
European Comun de Referinta (CEFR) in domeniul invatarii
limbilor straine, desi un numar mai mare dintre acestea Tsi
bazeaza standardele nationale pe principiile si abordarile
CEFR. Nivelul CEFR vizat pentru invatarea limbilor straine
la acest grup de varsta este A1/A2.

m In afard de Danemarca si Estonia, limbile R/M sunt oferite

n 22 de tari/regiuni. Orele de limbi R/M si cele de alte
discipline predate prin intermediul limbilor R/M sunt accesibile
tuturor elevilor, indiferent de mediul lingvistic al acestora,

in 20 de tari/regiuni, desi Bulgaria si Grecia ofera aceste limbi
doar vorbitorilor nativi. Oferta este bogata intr-un numar

de tari/regiuni, dintre care Austria, Bulgaria, Italia, Lituania,
Romaniam, Ucraina si Ungaria ofera patru sau mai multe
limbi R/M ca discipline de sine statatoare sau, in majoritatea
cazurilor, ca mediu de instruire. Douasprezece tari/regiuni
raporteaza utilizarea pe scara larga a CLIL, alte sase
afirmand ca aceasta abordare este utilizata in unele zone.

Doar cinci tari/regiuni raporteaza oferta pentru limbile
imigrantilor la ciclul primar. Acestea sunt Austria, Danemarca,
Elvetia (in cantonul Zurich), Franta, si Spania. In Elvetia si
Franta, orele de limbi ale imigrantilor sunt deschise tuturor
elevilor, in timp ce in Austria, Danemarca si Spania, acestea
sunt rezervate vorbitorilor nativi ai limbilor imigrantilor. Tn
Elvetia si Spania, orele sunt programate partial in timpul
programului scolar, iar in alte tari sunt oferite ca activitati
extra-curriculare. Performanta in privinta limbilor imigrantilor
nu este corelata cu standarde nationale, regionale ori la
nivelul scolii, desi dezvoltarea deprinderilor de limba este
monitorizata in toate tarile, cu exceptia Austriel. Orele n
limbile imigrantilor sunt finantate total de catre stat in Austria
si Danemarca, iar in Franta, Elvetia si Spania acestea sunt
finantate, In principal, de catre t{ara de origine.

La nivelul Tnvatamantului primar, In tarile/regiunile recenzate,
limbile sunt predate de profesori de limbi calificati, dupa cum
urmeaza: In 16 tari din 24 pentru limba nationala, in 17 tari
din 22 pentru limbile R/M, Tn 14 tari din 23 pentru limbi
straine si in doua tari din cinci pentru limbile imigrantilor.

In Anglia, Austria, Elvetia, Franta, Italia, Irlanda de Nord,
Olanda, si Scotia, limbile straine sunt predate de Tnvatatori

cu calificare generala. Formarea initiala si formarea continua
sunt larg raspandite Tn majoritatea tarilor/regiunilor, cu
exceptia formarii pentru limbile imigrantilor.

O zona care trebuie evident dezvoltata in domeniul limbilor
straine o constituie mobilitatile pentru profesori: noua tari/
regiuni din 24 raporteaza absenta totala a acestui gen de
sprijin, numai Anglia si Catalonia raportand programe
structurate de mobilitate pentru profesori. Trebuie facut mai
mult pentru a-i stimula pe profesorii de limbi sa petreaca
mai mult timp n tara a carei limba o predau in vederea
dobandirii unor competente lingvistice si culturale
superioare.
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® Unnumar de tari/regiuni iau masuri active de crestere
a numarului profesorilor de limbi. Danemarca, Elvetia si
Estonia, Tara Bascilor recruteaza profesori pentru limba
nationald. Anglia, Bulgaria, Danemarca, Frizia, Lituania,
Ucraina si Ungaria, recruteaza profesori suplimentari de limbi
straine. Bosnia&Hertegovina, Danemarca, Irlanda de Nord,
Scotia, Spania, Tara Bascilor si Ucraina recruteaza profesori
de limbi R/M. Niciuna din tarile/regiunile recenzate nu
recruteaza activ profesori pentru limbile imigrantilor.

Limbile in invatamantul secundar

m  Sprijinul suplimentar pentru limba nationala este oferit celor
nou-sositi inainte sau pe parcursul scolarizarii in 21 de tari/
regiuni, Danemarca, Italia si Ucraina raportand absenta
acestui gen de sprijin.

B Cum era de asteptat, toate tarile/regiunile recenzate ofera
limbi strdine, atat la gimnaziu cat si la liceu. Apar, totusi,
diferente semnificative Tn ce priveste numarul limbilor
obligatorii, gama acestora, monitorizarea deprinderilor
lingvistice, utilizarea CLIL si gradul de utilizare a CEFR
pentru evaluarea nivelului atins.

m Singurele tari/regiuni unde sunt obligatorii doua limbi straine,
atat la gimnaziu cat si la liceu, sunt Austria, Estonia, Franta,
Polonia, Portugalia, Romania si Elvetia.

B Cum era de asteptat, la nivelul tarilor/regiunilor participante
indicii de performanta aliniati la CEFR sunt mult mai frecvent
utilizati In ciclul secundar decat in cel primar, 13 dintre
acestea specificand fara echivoc nivelul care trebuie atins.
B2 pare a fi nivelul de competenta agreat pentru prima limba
straing, iar B1 pentru a doua limba straina.

m Nouasprezece tari/regiuni ofera limbi R/M Tn cadrul
nvatamantului secundar. Tarile/regiunile fara oferta
educationala pentru limbile R/M sunt Anglia, Danemarca,
Estonia, Grecia si Polonia.

B Optasprezece tari/regiuni monitorizeaza deprinderile de
limba achizitionate pe baza unor teste nationale/regionale
ori prin teste la nivelul scolii, numai Austria si Italia raportand
lipsa monitorizarii. Austria si Tara Galilor nu fixeaza tinte in
privinta standardului care trebuie atins, lucru pe care il fac
toate celelalte tari/regiuni. Toate tarile/regiunile ofera limbile
gratuit tuturor elevilor.

m In putine tari/regiuni este sistematic disponibila oferta pentru
limbi ale imigrantilor (trei la nivel pre-scolar si cinci la ciclul
primar), iar la ciclul secundar opt tari/regiuni din cele 24 au
raspuns pozitiv. Acestea sunt: Anglia, Austria, Danemarca,
Elvetia, Estonia, Franta, Olanda si Scotia.

B Finantarea totala de stat pentru limbile imigrantilor este
disponibild n Austria, Danemarca, Olanda si Scotia. In Elvetia
si Franta, finantarea este asigurata de catre tarile/regiunile
de origine ale elevilor din medii de imigranti, iar in Estonia
parintii acopera costurile. Singurele tari/regiuni cu oferta
pentru limbi ale imigrantilor in ciclul primar si secundar sunt
Austria, Danemarca, Elvetia si Franta.
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Limbile cel mai frecvent oferite sunt engleza, franceza si
germana, desi exista oferta si pentru alte limbi europene,
cum ar fi spaniola si italiana. Unele limbi ale imigrantilor,
precum araba, croata, poloneza, rusa si turca, sunt oferite
ca limbi straine optionale, iar araba si turca au o pozitie
solida ca discipline de examen in scolile secundare din
Franta si Olanda. Limba rusa este larg oferita in tarile
Europei de Est fie ca limba R/M, fie ca limba straina.

Ca siininvatamantul primar, CLIL este larg raspandita
n predarea limbilor R/M, desi mult mai putin in ceea ce
priveste limbile straine, numai Franta raportand CLIL ca
0 practica larg raspandita, alte 14 tari/regiuni raportand
exemple locale.

Profesorii de limbi straine sunt calificati corespunzator,
limbile straine fiind predate de invatatori numai in Estonia
si Irlanda de Nord.

La ciclul secundar exista un sprijin putin mai bine structurat
n privinta mobilitatii decat la ciclul primar, Austria, cat sin
Catalonia raportand ca profesorii petrec un semestru in
strainatate In cadrul formarii initiale sau continue. Alte 17
tari/regiuni incurajeaza si sprijina financiar mobilitatea
profesorilor, Estonia, Franta, Italia, Portugalia si Romania
fiind tarile unde profesorii par a nu petrece la fel de mult
timp 1n tara a carei limba o predau.

Conform recomandarilor UE si CoE, profesorilor de limbi
straine din majoritatea tarilor li se solicita un anumit nivel
de competenta pentru limba straina respectiva, in opt tari/
regiuni acesta fiind masurat prin intermediul nivelelor CEFR.
C1 pare a fi nivelul cerut cel mai frecvent, desi B2 este
considerat corespunzator in Franta si Tara Bascilor.

Tn unele tari/regiuni exista un deficit de profesori de limbi

Si se iau masuri speciale pentru a recruta profesori cu
calificarile necesare si pentru a-i incuraja pe cei interesati sa
se califice ca profesori de limbi. Cele mai active tari/regiuni
n privinta recrutarii profesorilor sunt Scotia, Anglia, Elvetia,
Romania si Tara Bascilor, toate acestea recrutand profesori
pentru cel putin trei din cele patru categorii de limbi.

Limbile in invatamantul profesional
si tehnic si superior

10

Au fost colectate date noi/primare direct de la cele mai mari
69 de Centre de educatie si formare profesionala si tehnica
(VET) din cele 67 de orase participante: limba nationala
beneficiaza de un sprijin consistent, 30 din cele 69 de
institutii VET recenzate oferind o larga varietate de programe
de spijin pentru limba nationala, mergand de la comunicarea
de baza pana la deprinderi avansate. Douazeci si patru de
institutii ofera o varietate limitata de programe, iar 15 dintre
institutiile recenzate nu ofera sprijin in acest sens.

Saizeci si doua din cele 69 institutii recenzate ofera limbi
straine, 15 dintre ele raportand ca se predau mai mult de
patru limbi, 22 ofera trei-patru limbi, iar 25 ofera una-doua
limbi. Patruzeci si una de institutii ofera o gama larga de
programe, de la deprinderi lingvistice de baza pana la cele
avansate, in timp ce 18 ofera doar deprinderi lingvistice de
baza. Douazeci si sase de institutii si-au aliniat programele
la CEFR.

Douazeci si cinci de institutii ofera limbi R/M, dintre care

13 acopera total costurile. Tarile/regiunile care ofera cursuri
de limbi R/M 1n toate cele trei institutii VET recenzate sunt,
Catalonia, Irlanda de Nord, Tara Galilor, Tara Bascilor si
Ungaria. Limbile imigrantilor sunt oferite numai in patru din
institutiile recenzate, cate una de fiecare in Anglia, Austria,
[talia si Tara Galilor.

Cum era de asteptat, engleza, franceza, germana si spaniola
figureaza pregnant in randul limbilor straine, rusa fiind si ea,
ntr-o mai mica masura, disponibila ca limba R/M intr-o serie
de tari si ca limba straina n altele. Araba este, de asemenea,
oferita intr-o serie de institutii VET. Oferta cea mai
importanta Tn privinta limbilor R/M se regaseste n tarile/
regiunile cu mai mult de o limba oficiala.

Au fost colectate date noi/primare Tn 65 de universitati

de stat/generaliste din toate tarile/regiunile. Cum era de
asteptat, toate universitatile europene vizate din orasele-
esantion ofera instruire in limba nationala deoarece, In
majoritatea cazurilor, aceasta este limba principala a masei
de studenti, fiind, totodata, limba de stat oficiala. Totusi, Tn
majoritatea institutiilor recenzate pot fi folosite si alte limbi.

Mobilitatea internationala pentru studenti si profesori,

ca si dorinta de a atrage 0 masa de studenti globala si
diversa, transforma limba engleza in a doua limba din multe
universitati europene, multe din manuale fiind redactate in
limba engleza.

Un foarte mare numar de universitati ofera cursuri de limbi
studentilor ne-filologi, dupa cum recomanda institutiile
europene. Oferta este diversa, 31 institutii (aproape
jumatate) oferind studentilor posibilitatea de a alege din
mai mult de patru limbi. Doar opt universitati din esantionul
nostru nu ofera studentilor ne-filologi posibilitatea de a
nvata alte limbi. Optiunea propriu-zisa a studentilor pentru
astfel de cursuri se situeaza in afara perimetrului cercetarii.

Aproape toate universitatile fac eforturi deosebite pentru
a atrage studenti internationali. Jumatate dintre acestea
raporteaza si eforturi concrete pentru atragerea unor
studenti care provin din medii de imigranti.

Mobilitatea studentilor este sprijinita financiar de
universitatile din Europa, insa doar zece din institutiile
recenzate considera programele de mobilitate obligatorii
pentru studentii filologi.



Limbile in mass-media audiovizuala si presa

B Pentru a explora diversitatea limbilor in mass-media, am

solicitat cercetatorilor sa tina evidenta limbilor oferite pe
parcursul unei saptamani la radioul si televiziunea nationala,
potrivit celor mai bine vandute ziare din orasele recenzate.
Majoritatea tarilor/regiunilor participante ofera cateva emisiuni
radio-TV in alte limbi decat limba nationala. Catalonia difuzeaza
emisiuni TV intr-o larga varietate de limbi straine, R/M si ale
imigrantilor. Italia si Ungaria difuzeaza emisiuni radio in peste
zece limbi.

In privinta dublarii si subtitrarii, rezultatele LRE sunt
comparabile cu studii anterioare, circa jumatate din tari/
regiuni utilizand dublarea ca o practica uzuala, in timp ce
cealalta jumatate foloseste de regula subtitrarea. Tarile/
regiunile unde se utilizeaza dublarea atat la TV cat si la
cinema sunt Austria, Catalonia, Elvetia, Irlanda de Nord, Italia,
Polonia, Spania si Ungaria. Tarile/regiunile unde se foloseste
subtritarea la TV si la cinema sunt Anglia, Bosnia&Hertegovina,
Danemarca, Estonia, Frizia, Grecia, Portugalia, Romania, Sco ia,
Elve ia si ara Galilor. Alte tari/regiuni au o abordare mixta, in
cadrul careia programele sunt subtitrate intr-un mediu de
difuzare si dublate In celalalt.

In privinta disponibilitatii ziarelor la cele mai mari chioscuri

si gari din orasele recenzate pe fiecare tara/regiune, toti
cercetatorii s-au deplasat personal la aceste chioscuri si gari
Si au inventariat ziarele existente in diferite limbi, urmand
metodologia landscaping-ului lingvistic, pentru a obtine un
instantaneu valid intr-un anume loc si moment. Pe total, cele
mai frecvente au fost ziarele In limba engleza, urmate de cele
n germanag, franceza, rusa si italiana. Ziarele in limbile araba
si turca figureaza, si ele, pregnant.

S-a analizat, de asemenea, atat recunoasterea de care
beneficiaza limbajele mimico-gestuale cat si disponibilitatea
acestora cu prilejul unor evenimente media importante.
Limbajele mimico-gestuale sunt recunoscute/promovate
oficial In toate tarile/regiunile, cu exceptia Tarii Bascilor,
Danemarcei, Greciei, Italiei si Poloniei. Tn juméatate din tarile/
regiunile recenzate, persoanele lipsite de auz pot totdeauna
apela la limbajul mimico-gestual Tn cadrul interactiunii
oficiale cu autoritatile. Facilitatile de subtitrare mimico-
gestuala in televiziune la evenimente media importante sunt
totdeauna disponibile in Estonia si de regula disponibile in
alte 9 tari/regiuni. Totusi, In Italia, Polonia si Romania
cercetatorii raporteaza ca acest gen de facilitati nu este
disponibil.

Limbile in serviciile si spatiile publice
B Au fost explorate politicile si strategiile lingvistice la nivel

de oras, precum si numarul limbilor in care sunt disponibile
serviciile publice. In plus, reprezentantii municipalititii au
informat care sunt concret limbile folosite pentru comunicarea
scrisa si orala in educatie, urgenta, sanatate, social, juridic,

de transport, imigratie, turism si in programele teatrale.

m In total, au fost recenzate 63 de orase, criteriul de selectie

fiind alegerea in fiecare tara a capitalei, a celui de-al doilea
oras ca marime si a unui oras unde se manifesta activ

o limba regionala. Potrivit rapoartelor cercetatorilor, pe
ansamblu, toate orasele ofera servicii in 140 de limbi,
altele decat limba nationala.
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Circa o treime din orasele recenzate au o strategie
institutionalizata larg utilizata de promovare a
multilingvismului, iar jumatate din orasele recenzate
raporteaza ca oferta de servicii multilingve este practicata
pe scara larga. Doar zece din cele 63 de orase recenzate
nu ofera servicii multilingve. Douazeci si trei de orase au

o politica de cuprindere a deprinderilor lingvistice Tn fisa
postului angajatilor, iar 18 ofera angajatilor pregatire
lingvistica completa. Cele cinci orase cu cele mai dezvoltate
politici sunt, potrivit datelor, Viena, Barcelona, Londra, Milano
si Cracovia, clasate Tn aceasta ordine.

Oferta cea mai pronuntat multilingva este pentru turism,
imigratie si integrare, servicii juridice (comunicarea oralad)
si servicii de transport (comunicarea scrisa). Serviciile de
sanatate sunt, si ele, frecvent disponibile ntr-un numar

de limbi. Cel mai scazut nivel al serviciilor multilingve se
nregistreaza in sectorul cultural (teatru) si al dezbaterii
politice/decizional. Serviciile educationale nu se claseaza,
nici ele, atat de sus cum ne-am astepta, mai ales daca luam
in considerare numarul mare de elevi (si parintii acestora)
care frecventeaza scoli din toata Europa si care nu sunt
vorbitori fluenti ai limbii oficiale din tara unde sunt educati.

Saptesprezece orase ofera majoritatea serviciilor de mai sus
n peste patru limbi, in timp ce 23 le ofera in trei-patru limbi.
Orasele care raporteaza cel mai mare numar de servicii de
comunicare orala in cele mai multe limbi sunt, In ordine,
Londra, Aberdeen, Glasgow, Madrid, Valencia, Zdrich, Milano,
Belfast, Barcelona si Lugano.

Un numar mai mic de orase au raspuns la fel de pozitivin
privinta servicilor de comunicare scrisa, doar sase raportand
ca majoritatea serviciilor sunt oferite in peste patru limbi,

iar 27 1n trei-patru limbi. Aceasta ar putea sugera ca orasele
pun mai putin accent pe existenta unor documente in limbi
multiple decat pe oferta ad-hoc de interpretariat oral

si mediere.

Engleza este limba — alta decat limba nationala — cea

mai frecvent Intalnita in ceea ce priveste serviciile de
comunicare orala si scrisa in toate orasele recenzate, urmata
de germana, rusa, franceza si spaniola. Chineza si araba apar,
si ele, ca prioritare, fiind oferite ntr-un numar de orase.
Galeza, catalana si basca sunt larg folosite in cadrul
serviciilor publice din aceste regiuni. Rezultatele in privinta
celor mai frecvent folosite limbi in serviciile publice sunt
foarte asemanatoare cu cele privind limbile Tn care sunt
tiparite ziarele.

Putem deduce ca exista trei tipuri de grupuri tinta pentru
serviciile de comunicare orala si scrisa n sfera serviciilor si
spatiilor publice: a) calatori internationali, oameni de afaceri
si turisti b) grupuri de imigranti si ¢) vorbitori si cititori ai
limbilor R/M.

Pe majoritatea website-urilor oraselor, engleza este limba
principala, alaturi de limba nationala. Germana si franceza
sunt, si ele, destul de frecvente in esantionul urban. Unele din
orasele din cel de-al doilea ordin de marime dispun de mai
multe website-uri multilingve decat capitala tarii respective.
De exemplu, Roma ofera informatii doar in italiana si engleza,
pe cand Milano ofera informatii in opt limbi diferite, pe langa
italiana. Acelasi fenomen se observa n Polonia, cu referire la
Cracovia versus Varsovia. In orasele regionale recenzate,
engleza este, din nou, cea mai frecvent utilizata limba pe
website-urile oraselor, alaturi de limba nationala.
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Limbile in mediul de afaceri

B Sondajul LRE a fost elaborat pentru a explora strategiile
lingvistice ale companiilor si pentru a afla in ce masura
acestea prioritizeaza si sprijina pregatirea lingvistica a
angajatilor, precum si pentru a stabili repertoriul limbilor
folosite Tn comunicarea cu clientii si in redactarea materialelor
promotionale. Criteriile cercetate sunt impartite in trei mari
categorii: strategii lingvistice generale ale companieli, strategii
lingvistice interne si strategii lingvistice externe.

B Datele au fost colectate pe un set selectionat de companii cu
sediul In orase din toate tarile/regiunile, in total fiind recenzate
484 companii. Au fost vizate patru sectoare de activitate
(banci, hoteluri, firme de constructii si supermarketuri). Pe
ansamblu, desi numarul hotelurilor participante a fost relativ
ridicat in comparatie cu celelalte sectoare, s-a realizat, totusi,
un echilibru corespunzator intre sectoare.

m In zona strategiilor lingvistice generale, un sfert din companiile
recenzate dispun de o strategie lingvistica explicita, iar peste
jumatate din ele iau In considerare limbile la recrutare. Un
sfert incurajeaza regulat mobilitatea angajatilor in vederea
invatarii limbilor si dezvoltarii sensibilitatii interculturale a
acestora. Totusi, 70% nu tin evidenta deprinderilor de limba
ale angajatilor, iar foarte putine profita de avantajele
programelor UE pentru invatarea limbilor.

m In privinta englezei de afaceri, se raporteaza o oferta larga
de pregatire In 27% din companiile recenzate, In timp ce
14% ofera vorbitorilor non-nativi sprijin pentru invatarea limbii
nationale, iar 12% pentru alte limbi. Un numar relativ mic de
companii dispun de scheme de recompensare sau promovare
legate de invatarea limbilor, 11% raportand ca acestea sunt
larg raspandite in cazul englezei pentru afaceri si doar 5%
pentru limba nationala si alte limbi. Si numarul companiilor
care formeaza parteneriate cu sectorul educational in
vederea dezvoltarii deprinderilor lingvistice ale angajatilor
este modest, un sfert facand acest lucru, regulat sau
ocazional, pentru limba engleza, 17% pentru limba nationala
pentru vorbitori non-nativi si 14% pentru alte limbi.

m In sectoarele recenzate, putin sub jumatate dintre companii
folosesc pe larg engleza pentru afaceri, alaturi de limba
nationala, pentru comunicare externa, iar 30% folosesc
pe website-urile proprii alte limbi, pe 1anga engleza si
limba nationala.

B Germana, rusa, franceza si spaniola figureaza, in aceasta
ordine, ca fiind cele mai uzitate limbi de catre companiile
recenzate, ceea ce reflecta solida piata interna europeana.
Frecventa ridicata a catalanel, bascei si galicianei reflecta
importanta acestor limbi in respectivele regiuni ale Spaniel,
iar frecventa ridicata a galezei lasa sa se vada aprecierea
acordata acestei limbi in Tara Galilor. Chineza, japoneza,
araba siturca sunt, si ele, apreciate si sprijinite de catre
unele din companiile recenzate, desi ar fi fost, probabil,
de asteptat o prioritizare mai pronuntata a acestor limbi.
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Discutie

Rezultatele comparative prezentate mai sus scot in evidenta cateva
tendinte interesante in privinta politicilor si practicilor de multi/
plurilingvism in context european. In timp ce unele tari/regiuni
dispun de politici si practici bine conturate in anumite domenii,
altele trebuie sa persevereze n aceasta directie daca aspira sa

se apropie de recomandarile europene si sa edifice societati mai
diverse lingvistic. Dintre toate domeniile lingvistice cercetate,

cele mai multe eforturi de promovare a multi/plurilingvismului se
intreprind la nivelul invatamantului primar si secundar. Totusi, In
ceea ce priveste nvatarea timpurie a limbilor, ca si in invatamantul
profesional si tehnic siin invatamantul superior, mass-media,
servicii publice si mediul de afaceri, rezultatele cercetarii LRE
sugereaza ca angajarea declarata a tarilor/regiunilor europene

in sensul sustinerii multi/plurilingvismului trebuie concretizata in
planuri de actiune si practici reale la nivel local si institutional.

Din toate varietatile lingvistice non-nationale analizate, limbile
imigrantilor sunt cel mai putin recunoscute, protejate si/sau
promovate n pofida actiunii afirmative In favoarea acestora

la nivel european. O mai mare atentie acordata limbilor, altele
decat cele nationale, ar da oraselor si intreprinderilor europene
posibilitatea de a deveni mai inclusive in contextul mobilitatii si
migratiei crescande din Europa.

Consideram ca rezultatele prezentate aici depasesc nivelul actual
al cunostintelor in privinta politicilor si practicilor lingvistice din
Europa din trei perspective distincte: (i) numarul mare al tarilor

si regiunilor europene participante, (i) spectrul larg al varietatilor
de limba selectate In cadrul constelatiei limbilor din Europa, (iii)
varietatea domeniilor lingvistice selectate Tn cadrul educatiei si
dincolo de sfera acesteia, (iv) publicarea si diseminarea rezultatelor
acestui proiect in 23 de limbi. Anvergura si magnitudinea sondajului
LRE, avand drept rezultat o uriasa baza de date privitoare la o
suma de limbi si politici lingvistice in limitele unor sectoare
educationale si dincolo de acestea, pot fi exprimate printr-o
formula care contine un total de 260 intrebari vizand un numar
de 24 tari/regiuni, ceea ce se ridica la 6240 valori punctate

si analizate (minus date partiale doar in cazul Friziei).

Cum s-a mentionat in introducerea la primul capitol al acesteli
publicatii, scopul indicatorilor preliminari elaborati in cadrul
proiectului LRE este sa se constituie intr-un instrument de sprijin
prin intermediul caruia tarile si regiunile se pot auto-evalua din
perspectiva documentelor UE si CoE privind multilingvismul si
plurilingvismul. Prin tot acest proces, dorim sa ridicam nivelul
de constientizare, atat la nivel public céat si la cel macro-politic,
n randul celor care elaboreaza politici lingvistice europene,
nationale si regionale, precum si sa-i motivam in sensul actiunii
pe principalii actori dintr-o diversitate de sectoare, limbi si tari/
regiuni. Sunt binevenite, prin urmare, atat sugestii in privinta
unor indicatori suplimentari, cat si reactii active la rezultatele
puse la dispozitie de nol.
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Crearea unor indicatori europen
de politica si practica lingvistica

Guus Extra si Kutlay Yagmur

Introducere

Aceasta publicatie se circumscrie proiectului Language Rich
Europe (LRE), co-finantat de Uniunea Europeana in cadrul
Programului de invatare pe toata durata vietii si initiat de catre
Consiliul Britanic, organizatia internationala a Regatului Unit al
Marii Britanii si Irlandei de Nord pentru oportunitati educationale
si relatii culturale. Proiectul este condus de Consiliul Britanic

si supervizat de catre un Comitet de Conducere alcatuit din
reprezentanti ai Retelei Europene a Institutelor Culturale
Nationale si ai organizatiilor partenere.

Babylon, Centrul de Studii pentru Societatea Multiculturala de

la Universitatea din Tilburg, a condus componenta de cercetare

a proiectului, dezvoltand indicatori preliminari, bazati pe rezolutii,
conventii si recomandari ale Uniunii Europene si Consiliului
Europel, in vederea examinarii politicilor si practicilor lingvistice
intr-un numar de 24 de tari si regiuni, elaborand si administrand
chestionarul de cercetare in cadrul retelei de parteneri, procesand
si analizand datele, precum si redactand rezultatele trans-nationale
ale colectarii datelor. Partenerii nostri de cercetare in fiecare tara
au completat datele stranse cu propriile analize ale rezultatelor,
sprijinite cu exemple de buna practica si initiative promitatoare.

Obiectivele generale ale proiectului LRE sunt:

m facilitarea schimbului de bune practici in promovarea
dialogului intercultural si a incluziunii sociale prin
intermediul predarii/invatarii limbilor

B promovarea cooperarii europene in dezvoltarea unor
politici si practici lingvistice la nivelul mai multor sectoare
educationale siin societate in general

B constientizarea recomandarilor Uniunii Europene si
Consiliului Europel cu privire la promovarea invatarii
limbilor si diversitatii lingvistice in Europa.

Scopul indicatorilor preliminari dezvoltati in cadrul proiectului este
de a fi un instrument prin intermediul caruia tarile si regiunile sa
se poata auto-evalua in raport cu documentele Uniuni
Europene si Consiliului Europei referitoare la multilingvism si
plurilingvism. Prin tot acest proces, vizam cresterea constientizarii
la nivel public si la nivel politic macro, Tn randul creatorilor de
politici lingvistice europeni, nationali si regionali, precum Si
motivarea spre actiune a actorilor cheie dintr-o diversitate de
sectoare, limbi si tari. Sunt binevenite sugestii de indicatori
suplimentari, tot asa cum salutam orice reactie activa la
rezultatele obtinute de noi. Speram ca rezultatele prezentate aici
VOr avea ca urmare declansarea unor studii de caz relevante si a
unor cercetari aprofundate a politicilor si practicilor multilingve la
nivel micro, care, la randu-le, vor produce perspective si date
complementare.

Exista limitari clare referitor la ceea ce poate fi realizat intr-un
astfel de studiu. Aceste limitari vor fi discutate in Sectiunea
1.6 prin prisma chestiunilor legate de validitate. Totusi, credem
Credem ca rezultatele prezentate de noi depasesc stadiul
curent al cunostintelor in privinta politicilor si practicilor
lingvistice In Europa din patru puncte de vedere:

m numarul mare al tarilor si regiunilor participante — 24

B spectrul varietatilor lingvistice selectate Tn cadrul constelatiei
limbilor din Europa — analizam limbi straine, regionale sau
ale minoritatilor, ale imigrantilor si limbi nationale, la ultimele
cu accent special pe sprijinul oferit celor nou-sositi;

B evantaiul larg al domeniilor lingvistice selectate, atat in
sfera educatiei, cat siin afara ei, incluzand mediul de
afaceri, serviciile si spatiile publice urbane si mass media

B publicarea si diseminarea rezultatelor acestui studiu
n 23 de limbi.

Sectiunile 1.1 si 1.2 ofera informatii generale despre actori
europeni care promoveaza multilingvismul si plurilingvismul,
ca si despre asa-numita formula trilingva. Sectiunile 1.3 si
1.4 se axeaza pe varietatile de limba si domeniile lingvistice
explorate In cadrul proiectului. Sectiunea 1.5 se ocupa de
colectarea datelor si abordarea tri-municipala. Metodologia
de cercetare utilizata in proiect este prezentata in sectiunea
finala, 1.6.



LANGUAGE RICH EUROPE

1.1 Actori europeni implicati in promovarea

multilingvismului si plurilingvismului

Diversitatea lingvistica este o proprietate cheie a identitatii
Europei si atat institutiile UE cu sediul la Bruxelles cat si Consiliul
Europei de la Strasbourg au promovat activ invatarea limbilor si
multilingvismul/plurilingvismul. Principalele agentii de politici
lingvistice n cadrul acestor doua institutii sunt Unitatea pentru
Politici de Multilingvism din Directoratul-General pentru Educatie
si Cultura al UE si Unitatea de Politica Lingvistica a Directoratului
pentru Educatie din cadrul Consiliului Europel. Efortul acestor
agentii se afla in spatele importantelor rezolutii, carte si conventii
elaborate de organismele respective. Baetens Beardsmore
(2008) ofera o utila trecere in revista a activitatilor din trecut ale
UE si CoE privind promovarea limbilor.

Cautarea unor publicatii pe tema multilingvismului pe
www.europa.eu releva existenta intr-un numar de limbi a

unor documente cheie grupate in cinci categorii: documente
de politici ale UE, brosuri informative, rapoarte, studii si anchete.
Pe site-ul Consiliului Europei, www.coe.int/lang, exista publicatii
privitoare la elaborarea politicilor, instrumente si standarde,
limbile In educatia scolara, migranti, ca si rapoarte de conferinta
si 0 selectie de studii.

Consiliul Europei face distinctie intre plurilingvism, definit ca

0 competenta a unui vorbitor (capacitatea de a folosi mai mult
de o limba), si multilingvism, vazut ca prezenta a mai multor limbi
ntr-o zona geografica data. UE utilizeaza termenul de multilingvism
pentru ambele (specificand, uneori, ‘multilingvism al individului’).
Ambele concepte (multilingvism/plurilingvism) sunt mentionate
pe tot parcursul raportului.

Uniunea Europeana (UE)

Tn cadrul Uniunii Europene, politica lingvistica este
responsabilitatea fiecarui Stat Membru. Institutiile UE au un rol
de sprijin Tn acest domeniu, pe baza ,principiului subsidiaritatii”.
Rolul lor este sa promoveze cooperarea intre Statele Membre,
cat si dimensiunea europeana a politicilor lingvistice nationale.
La nivelul celor trei organisme constituente ale UE, Consiliul
Uniunii Europene, Comisia Europeana si Parlamentul European,
multilingvismul este de cativa ani o zona cheie de interes.

Politicile lingvistice ale UE vizeaza protectia diversitatii lingvistice
si promovarea cunoasterii limbilor din ratiuni de identitate
culturala si integrare sociala, dar si datorita faptului ca cetatenii
multilingvi sunt mai bine plasati in a beneficia de oportunitatile
educationale, profesionale si economice oferite de o Europa
integrata. Politica multilingvismului se ghideaza dupa obiectivul —
stabilit in 2002 de Consiliul UE de la Barcelona — imbunatatirii
nivelului de stapanire a unor deprinderi de baza, Tn special prin
predarea a cel putin doua limbi straine de la o varsta foarte
timpurie. Aceste considerente au fost construite pe baza lucrarii
din 1995, White Paper on Teaching and Learning, care sustine
ca toatd lumea ar trebui sa invete doud limbi europene. In plus,
documentul de la Barcelona solicita elaborarea unui indicator
de competenta lingvistica.

In 2003, Comisia Europeana (CE) s-a angajat sa desfasoare

45 de noi actiuni menite sa incurajeze autoritatile nationale,
regionale si locale in directia unor eforturi pentru “o schimbare
majora de ritm in ceea ce priveste promovarea invatarii
limbilor si diversitatea lingvistica.” Prima Comunicare asupra
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Multilingvismului a CE, intitulata O noua strategie-cadru pentru
multilingvism, a fost adoptata In noiembrie 2005, venind Tn
completarea planului de actiune numit Promovarea invatarii
limbilor si a diversitatii lingvistice. Comunicarea CE (2005)
stabilea trei componente de baza ale politicii UE pentru
multilingvism:

1. Asigurarea accesului cetatenilor la legislatie, proceduri
si informatii despre UE Tn propria lor limba.

2. Sublinierea rolului major al limbilor si multilingvismului
n economia europeana, precum si identificarea unor
modalitati de dezvoltare in continuare a acestuia.

3. Tncurajarea tuturor cetatenilor de a invata mai multe limbi
pentru optimizarea intelegerii reciproce si a comunicarii.

Importanta multilingvismului pentru UE a fost intarita prin
numirea la inceputul lui 2007, n premiera, a unui Comisar,
Leonard Orban, ca titular al portofoliului, cu toate ca la
remanierea din 2009 a cabinetului Barroso, multilingvismul

a fost plasat in raspunderea Comisarului pentru Educatie,
Cultura, Multilingvism si Tineret. In mandatul Comisarului Orban,
CE a elaborat In 2008 Comunicarea Multilingvismul: un avantaj
pentru Europa si un angajament comun, care consacra politicile
lingvistice drept element transversal ce contribuie la toate
celelate politici ale UE. Comunicarea explica ce trebuie facut
pentru a transforma diversitatea lingvistica intr-un avantaj

n favoarea solidaritatii si prosperitatii. Cele doua obiective
centrale ale politicii multilingvismului erau:

B constientizarea valorii si oportunitatilor diversitatii lingvistice
a UE siincurajarea indepartarii barierelor din calea dialogului
intercultural;

B crearea unor oportunitati reale pentru toti cetatenii de a
nvata sa comunice, pe langa limba materna, in alte doua limbi.

Statele Membre erau invitate sa ofere, in cadrul sistemelor
educationale, o gama mai larga de limbi si de modalitati eficiente
de invatare a acestora de la varsta mica pana la educatia
adultului, valorizand si dezvoltand pe mai departe deprinderi

de limba dobandite n afara cadrului educational formal. Mai
mult, CE Tsi afirma determinarea de a utiliza strategic programe
si initiative relevante ale UE pentru a aduce multilingvismul ‘mai
aproape de cetatean.

Documentul de Lucru al Serviciilor Comisiei (2008), care insoteste
Comunicarea CE sus-mentionata, face o prezentare utila a
activitatilor UE in sprijinul multilingvismului.



Comunicarea CE (2008) a fost salutata si sprijinita prin rezolutii
ale Consiliului UE (2008) si Parlamentului European (2009),

cu accent pe Invatarea pe toata durata vietii, competitivitate,
mobilitate si angajabilitate. In 2011, CE a revenit cu un raport
asupra progresului nregistrat din 2008, furnizand un inventar
complet al actiunilor UE 1n domeniu. Raportul anticipa Cadrul
strategic pentru cooperare europeana in domeniul educatier si
formarii profesionale (ET_2020), in care Tnvatarea limbilor este
identificata ca prioritate, comunicarea n limbi straine fiind una
din cele opt competente cheie pentru cresterea calitatii Si
eficientei educatiei si formarii profesionale. Printre deprinderile
de baza sunt incluse si comunicarea in limba materna, medierea
siintelegerea interculturala.

Raportul subliniaza ca deprinderile de limba, prin faptul ca
sporesc angajabilitatea, sunt cruciale pentru initiativa numita
Agenda pentru noi deprinderi si profesii. Acestea constituie

Si 0 premisa a mobilitatii, asadar a implementarii cu succes a
noii si remarcabilei initiative numite Tineretul in miscare. Intr-o
perspectiva mai larga, deprinderile de limba au potentialul de
ancuraja si facilita exercitarea dreptului cetatenilor UE la libera
deplasare si stabilire pe teritoriul Statelor Membre si de a stimula
exercitarea in plan trans-national de catre cetateni a unui
spectru larg de drepturi ce le sunt conferite de legile UE.

Date statistice cheie cu privire la invatarea si predarea limbilor in
UE sunt colectate in contextul sondajelor Eurydice si Eurobarometru.
De o importanta majora pentru Domeniile Tnvatamantului primar
si secundar ale Chestionarului LRE sunt rapoartele Date cheie
asupra predarii limbilor in scoala in Europa (Eurydice 2008,
versiune actualizata a raportului din 2005) si Integrarea scolara
a copiilor din medii de imigranti in Europa (Eurydice 2009),
precum si doua rapoarte Eurobarometru referitoare la competentele
lingvistice ale cetatenilor europeni si atitudinea acestora fata de
limbi (Eurobarometrele 2001 si 2006). Raportul sus-mentionat
catre CE, redactat de Strubell et al. (2007), contine, la randu-i,
date cheie despre cifra inscrierilor la orele de limbi la nivelul
invatamantului primar, gimnazial si liceal din tarile UE; In plus, raportul
ofera o analiza trans-nationala a rezultatelor si tendintelor,
concluzionand cu o suma de recomandari.

Chestiunile referitoare la numarul exact al celor care invata limbi
si al examenelor scolare corespunzatoare, precum si tipurile de
competente lingvistice, pot fi abordate Intr-o versiune ulterioara
a Chestionarului LRE. Vom explora posibilitatile de sinergie intre
colectarea datelor pentru proiectul LRE curent si Monitorul
european al limbilor (ELM), respectiv Ancheta europeana privind
competentele lingvistice (ESLC) — vezi website-urile celor doua
proiecte pentru situatia la zi. In proiectul MEL, accentul este pe
limbile de stat oficiale; exista o sectiune speciala despre instruirea
n si folosirea limbilor de stat oficiale vs. limba engleza la nivel
universitar. In proiectul ESLC, accentul initial este pe competenta
elevilor in limbile engleza, franceza, germana, italiana si spaniola
ca prima si a doua limba straina in ultimul an de gimnaziu sau in
al doilea an de liceu, functie de contextul educational specific.
Primul raport ESLC, facut public recent de catre CE (2012),
contine date referitoare la aproape 54.000 de elevi inscrisi

n 14 tari participante. Teste independente de curriculum au
fost elaborate, standardizate si aplicate In vederea evaluarii
competentelor de lectura, ascultare si scriere pentru fiecare

din cele cinci limbi mentionate, In concordanta cu nivelurile din
CEFR. Rezultatele ESLC arata, pe ansamblu, un nivel scazut de
competenta, atat la prima cat si la a doua limba straina testata.
Mai mult, rezultatele variaza semnificativ in functie de tara,
limbile selectate si competentele lingvistice cuantificate.
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Tn privinta sustinerii multilingvismului, principalul program

de finantare al CE pe perioada 2007-2013 este Programul

de invatare pe toata durata vietii (LLP), care aduce sub aceeasi
umbrela diferitele initiative europene din domeniul educatiei

si formarii, cu un buget de aproape sapte miliarde de euro

pe 0 perioada de sapte ani. Ca succesor al programului
Socrates, desfasurat ntre 1994-2006, LLP consta din patru
sub-programe, fiecare adresandu-se unui sector educational
specific: Comenius (scoli), Erasmus (invatamant superior),
Leonardo da Vinci (educatie si formare profesionala si tehnica)
si Grundtvig (educatia adultului). Un program transversal
completeaza aceste patru sub-programe, incluzand o asa-numita
Key Activity (KA) pentru limbi. In sfarsit, programul Jean Monnet
stimuleaza predarea, reflectia si dezbaterea pe tema procesului
de integrare europeana in institutiile de invatamant superior din
intreaga lume.

Unul din obiectivele specifice ale LLP este promovarea invatarii
limbilor si a diversitatii lingvistice. In vederea obtinerii unei
co-finantari europene n cadrul diferitelor parti ale Programului,
se pot depune aplicatii pentru proiecte pe limbi, retele, ca si pentru
alte activitati care au tangenta cu limbile (de pilda, mobilitati ale
elevilor/studentilor, profesorilor si lucratorilor). Toate limbile —
oficiale, nationale, regionale, ale minoritatilor si migrantilor — sunt
eligible Tn cadrul acestui Program. Programul Language Rich
Europe este co-finantat in cadrul Programului KA2 (Retele).

Consiliul Europei (CoE)

Fondat la 5 mai 1949, Consiliul Europei este o organizatie inter-
guvernamentala cu 47 State Membre, incluzand cele 27 State
Membre ale UE.

Misiunea Consiliului Europei este promovarea drepturilor omului,
a democratiel parlamentare si a suprematiei legii. Aceste valori
fundamentale stau la baza tuturor actiunilor sale, inclusiv a
politicii sale lingvistice care se axeaza pe trei dimensiuni
distincte, dar complementare, ale activitatii Organizatiei:
conventii, recomandari si instrumente tehnice.

Conventia Culturala Europeana incurajeaza statele sa sprijine
studiul limbilor, istoriei si civilizatiei celorlalte state. Carta Sociala
Europeana asigura dreptul lucratorilor migranti si al familiilor
acestora de a invata limba/-ile statului-gazda, sprijinind si
predarea limbii materne a lucratorului migrant copiilor acestuia.

Doua conventii ale Consiliului Europei se ocupa direct de
standardele europene de promovare si protectie a diversitatii
lingvistice si a drepturilor lingvistice — Carta Europeana pentru
Limbi Regionale ori ale Minoritatilor, respectiv Conventia-cadru
pentru Protectia Minoritatilor Nationale. Carta este un instrument
cultural menit sa protejeze si sa promoveze limbile regionale
sau ale minoritatilor vazute ca un aspect aflat in dificultate al
patrimoniului cultural european. Aceasta prevede masuri
specifice de sprijinire a utilizarii acestei categorii de limbi

n domeniul educatiei si al mass-media, ca si pentru a

permite folosirea lor In context juridic si administrativ, in viata
economica si sociala si in activitati culturale. Conventia-cadru
specifica conditiile necesare pentru ca persoanele apartinand
minoritatilor nationale sa-si mentina si sa-si dezvolte cultura
proprie si sa-si pastreze elementele esentiale ale identitatii lor,
adica religia, limba, traditiile si mostenirea culturala.
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Statele care au ratificat aceste conventii sunt monitorizate
cu privire la modul de Indeplinire a angajamentelor pe care
si le-au asumat.

B Recomandarile Consiliului Europei constituie declaratjii
importante adresate autoritatilor nationale privitor la
principiile directoare si masurile de implementare asociate,
neavand, Insa, obligativitate din punct de vedere legal.
Urmatoarele sunt printre cele mai relevante in ceea ce
priveste scopurile proiectului:

B Recomandarea nr.R (98) 6 a Comitetului Ministrilor privitor
la limbile moderne (Consiliul Europei, 1998) desemneaza clar
comunicarea interculturala si plurilingvismul drept obiective
cheie de politica si propune masuri concrete pentru fiecare
sector educational si pentru formarea initiala si continua a
profesorilor. Apendix-ul acestei recomandari specifica in
detaliu, pentru fiecare sector educational, modalitatile prin
care plurilingvismul poate fi consacrat ca obiectiv dominant
in cadrul unui concept coerent de educatie lingvistica n
toate statele membre ale Consiliului Europei;

B Recomandarea 1383 (1998) a Adunarii Parlamentare a
Consiliului Europei privind diversificarea lingvistica afirma
ca ‘diversitatea lingvistica a Europei este un bun cultural
de pret care trebuie pastrat si protejat’ si ca ‘ar trebui sa
existe, prin urmare, 0 mai mare varietate in ceea ce priveste
predarea limbilor moderne in statele membre ale Consiliului
Europei; aceasta ar trebui sa aiba drept rezultat invatarea nu
doar a englezei, ci si a altor limbi europene si nu numai, i
paralel cu stapanirea propriei limbi nationale si, unde este
cazul, a limbii regionale’

B Recomandarea 1539 (2001) a Adunarii Parlamentare a
Consiliului Europel privind Anul European al Limbilor cere
Statelor Membre sa ‘pastreze si sa dezvolte pe mai departe
initiativele de politici lingvistice ale Consiliului Europei
pentru promovarea plurilingvismului, diversitatii culturale
si intelegerii intre popoare si natiuni’ si sa ‘incurajeze toti
europenii in directia dobandirii unei anumite capacitati
de a comunica in mai multe limbi, de exemplu prin
promovarea unor abordari noi, diversificate, adaptate
cerintelor individuale ...;

B Recomandarea Rec (2005)3 a Comitetului Ministrilor privind
predarea limbilor de vecinatate in regiunile de granita
indeamna guvernele Statelor Membre sa ‘aplice principiile
educatiei plurilingve, In special prin crearea conditiilor
prin care institutiile de educatie, la toate nivelurile, din
regiunile de granita sa poata proteja, sau daca este cazul,
introduce predarea si folosirea limbilor tarilor vecine,
alaturi de predarea culturilor respectivelor tari, aceasta
aflandu-se n stransa legatura cu predarea limbilor’,

B Recomandarea 1740 (2006) a Adunarii Parlamentare privind
locul limbii materne In cadrul educatiei scolare incurajeaza
tinerii europeni sa invete propria limba materna (ori limba
principald) atunci cind aceasta nu este limba oficiala a tarii,
aratand, totodata, ca au datoria de a Invata o limba oficiala
a tarii ai carei cetateni sunt;
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B Recomandarea nr.R (2008) 7 a Comitetului Ministrilor privind
utilizarea CEFR si promovarea plurilingvismului enumera
principiile generale si masurile care trebuie implementate
de catre autoritatile responsabile de educatia lingvistica la
nivel national, regional si local, precum si masurile specifice
privind elaborarea politicilor, dezvoltarea curriculum-ului Si
a manualelor, formarea profesorilor si evaluarea.

Ceea ce poate fi descris drept instrumente ‘tehnice’ Tn domeniul
educatiei lingvistice sunt, n general, instrumente de referinta,
fara caracter normativ, pe care decidentii in domeniul politicilor
si practicienii le pot consulta si adapta pe potriva contextului
educational specific si nevoilor lor. Aceste instrumente includ
larg-uzitatul Cadru European Comun de Referinta pentru Limbi
(CEFR), Portofoliul European al Limbilor (ELP), ghiduri de politici si
o diversitate de alte instrumente practice create prin programele
Unitatii de Politica Lingvistica de la Strasbourg si ale Centrului
European de Limbi Moderne de la Graz.

Cadrul European Comun de Referinta pentru Limbi (2001) a

fost creat pentru promovarea educatiei plurilingve si pentru a

fl adaptat unor contexte de utilizare specifice. CEFR ofera o baza
comuna pentru dezvoltarea si compararea curriculelor pentru
limba a doua/limbi straine, manualelor, cursurilor si examenelor
dintr-o perspectiva dinamica, plurilingva, a Invatarii pe tot
parcursul vietii. Elaborat printr-un proces de cercetare stiinifica
si larga consultare, CEFR constituie un instrument practic pentru
stabilirea unor scopuri clare care trebuie atinse in etape
succesive ale Tnvatarii si pentru evaluarea rezultatelor intr-o
maniera comparabila pe plan international. Acesta furnizeaza o
baza pentru recunoasterea reciproca a calificarilor lingvistice,
facilitand astfel mobilitatea educationala si ocupationala. El este
folosit tot mai mult pentru reforma curriculelor nationale si de
catre consortiile internationale pentru alinierea certificatelor
lingvistice, in Europa si nu numai, fiind disponibile versiuni in
peste 35 de limbi.

Portofoliul European al Limbilor (2001) este un document
personal In care cei care studiaza sau au studiat o limba —Ia
scoala orin afara ei —1si pot consemna experientele de invatare
a limbii si cele culturale si pot reflecta asupra lor. Portofoliul este
proprietatea fiecarei persoane. In el, orice tip de competenta
este luata in considerare, indiferent de nivel sau daca a fost
dobandita in cadrul oriin afara educatiei formale. Portofoliul este
aliniat la Cadrul European Comun de Referinta pentru Limbi.

Ghidul pentru dezvoltarea politicilor educationale Tn domeniul
limbilor in Europa (2007) este un instrument analitic care

poate servi ca document de referinta pentru formularea sau
reorganizarea politicilor privitoare la predarea limbilor in vederea
promovarii multilingvismului si a diversificarii de o maniera
planificata, astfel incat deciziile sa fie coerent articulate. Ghidul
considera plurilingvismul drept o competenta unica care
acopera, potential, mai multe limbi, de regula cu niveluri variate
de performantd, ‘o competenta de comunicare la care contribuie
toate cunostintele si experienta legate de limbi si in cadrul
careia limbile inter-relationeaza si interactioneaza.



Documentele de politici de mai sus au fost elaborate de

catre Divizia de Politica Lingvistica (actualmente Unitatea

de Politica Lingvistica) care a lansat recent o Platforma de
resurse si referinte pentru educatie plurilingva si interculturala
(www.coe.int/lang). Acest site largeste anvergura dezbaterii
dincolo de sfera limbilor straine moderne, incluzand limbile
clasice, limbile migrantilor si, fapt semnificativ, limbile

de instruire. Aceasta se refera la limbi precum germana in
Germania, suedeza in Suedia etc. — predate ca discipline de
studiu si utilizate ca mediu de instruire pentru alte discipline
scolare (luand n considerare rolul cheie al limbii in formarea
cunoasterii la toate disciplinele). Platforma constituie o resursa
deschisa si dinamica, cu un sistem de definitii, puncte de
referintd, descrieri si descriptori, studii si exemple de buna
practica pe care statele membre sunt invitate sa o consulte si
sa o utilizeze In sprijinul politicii lor de promovare a unor sanse
egale de acces la 0 educatie de calitate, potrivit nevoilor,
resurselor si culturii educationale.

Platforma este nsotita de Ghidul pentru elaborarea si implementarea
curriculum-ului de educatie plurilingva si interculturala, care este
n prezent pilotat in diferite sectoare ale educatiei formale. Ghidul
este menit sa faciliteze 0 mai buna implementare a valorilor si
principiilor educatiei plurilingve si interculturale in predarea
tuturor limbilor — straine, regionale ori ale minoritatilor, limbi
clasice si limbi de instruire. Acesta ofera o imagine de ansamblu
a problemelor si principiilor referitoare la proiectarea si/sau
perfectionarea curriculum-ului, ca si a abordarilor pedagogice
si didactice care deschid drumul spre realizarea deplina a
obiectivului general al educatiei plurilingve si interculturale.

Tn activitatea Consiliului Europei, competenta plurilingva si
interculturala este capacitatea de a utiliza un repertoriu amplu
de resurse lingvistice si culturale pentru satisfacerea nevoilor
de comunicare sau pentru a interactiona cu persoane din alte
medii si contexte, totodata imbogatindu-l Tn cadrul acestui
proces. Educatia plurilingva si interculturala ia in considerare
repertoriul limbilor, precum si culturile asociate acestora, pe
care si le-au Insusit indivizii, cu recunoastere formala in cadrul
curriculum-ului scolar sau nu — limbi de instruire (ca disciplina
ori mediu de instruire), limbi regionale/ale minoritatilor, limbi
straine moderne si clasice, limbi ale imigrantilor. Consiliul Europei
ncurajeaza o abordare holistica care dezvolta o sinergie sporita
ntre limbi, 0 mai buna coordonare intre profesori, precum si
exploatarea competentelor transversale ale indivizilor.

Activitatea CoE n domeniul educatiei lingvistice este coordonata
de catre Unitatea de Politica Lingvistica (LPU) de la Strasbourg si
de Centrul European de Limbi Moderne (ECML) de la Graz.

LPU desfasoara programe de cooperare inter-guvernamentala
sub egida programului Comitetului de Conducere pentru Politici
si Practici Educationale (CDPPE).
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LPU desfasoara o activitate de pionierat in domeniul educatiei
lingvistice Inca din 1957, activand ca un catalist al inovatiei si
oferind, totodata, un forum pan-european unic prin intermediul
caruia pot fi abordate prioritatile tuturor Statelor Membre in
materie de politici. Rezultatele programelor LPU au condus la
un numar de recomandari si rezolutii ale Comitetului Ministrilor
si ale Adunarii Parlamentare ale CoE care furnizeaza sustinere
politica pentru instrumentele si initiativele sale privitor la
politici. Ca o continuare, LPU a organizat, impreuna cu Comisia
Europeana, Anul European al Limbilor 2001, ale carui scopuri
continua sa fie promovate Tn cadrul Zilei Europene a Limbilor
(www.coe.int/edl), care se desfasoara anual.

LPU ofera Statelor Membre asistenta de specialitate pentru
revizuirea politicilor de educatie lingvistica, ocupandu-se si de
elaborarea politicilor educationale pentru minoritati. Activitatea
sa recenta se refera in special la limbile de instruire (inclusiv
nevoile elevilor/studentilor dezavantajati) in contextul mai amplu
al educatiel plurilingve si interculturale, precum si la politicile
lingvistice legate de integrarea migrantilor adulti.

Programele Unitatii de Politica Lingvistica sunt completate

de cele ale Centrului European de Limbi Moderne (ECML),
infiintat Tn 1994 la Graz (Austria) ca rezultat al Acordului Partial
Largit al Consiliului Europei. 31 de state subscriu in prezent la
Acordul Partial'.

Misiunea ECML consta Tn promovarea unor abordari inovatoare
si diseminarea bunelor practici in domeniul invatarii si predarii
limbilor. Centrul desfasoara programe de proiecte pe temen
mediu, de patru ani, organizate in cooperare cu experti europeni
in domeniul educatiei lingvistice. Din lucrul pe proiecte rezulta
kit-uri de formare ‘hands-on’, directii orientative si site-uri
interactive, cum ar fi Portofoliul european pentru viitorii profesori
de limbi (EPOSTL), tradus in 13 limbi si preluat in multe programe
de formare a profesorilor in Europa (http://epostl.ecml.at) si
Cadrul de referinta pentru abordari pluraliste ale limbilor si
culturilor (CARAP) care arata cum poate fi sprijinita dezvoltarea
competentelor plurilingve si interculturale in contextul scolii
(http://carap.ecml.at). O serie de instrumente dezvoltate la

ECML se refera la utilizarea practica a Cadrului European

Comun de Referinta (CEFR) si a Portofoliului European al Limbilor
(ELP), venind in Tntdmpinarea nevoilor celor care lucreaza in
domeniul limbilor Tn contexte multilingve. Toate publicatiile

ECML sunt disponibile gratis prin intermediul site-ului Centrului
(www.ecml.at).

Tn elaborarea chestionarului LRE ne-am inspirat din principalele
rezolutii, conventii, recomandari si comunicari ale UE si CoE
care au contribuit la dezvoltarea politicilor si practicilor pentru
multi/plurilingvism. Tabelul 1 ofera o imagine a ansamblu a
documentelor consultate. Un rezumat al punctelor principale si
chestionarul ca atare pot fi gasite pe site-ul LRE. A se observa
diferenta intre Consiliul UE si Consiliul Europei.

'Albania, Andorra, Armenia, Austria, Bosnia & Hertegovina, Bulgaria, Croatia, Cipru, Republica Ceha, Elvetia, Estonia, Finlanda, Franta, FYROM, Germania, Islanda, Irlanda,
Letonia, Liechtenstein, Lituania, Luxemburg, Malta, Muntenegru, Olanda, Norvegia, Polonia, Romania, Republica Slovaca, Slovenia, Spania, Suedia.
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Tabelul 1. Lista documentelor UE si CoE utilizate in elaborarea Chestionarului LRE

Documente ale Uniunii Europene Documente ale Consiliului Europei

Rezolutii/Concluzii ale Consiliului

- Decizia Parlamentului si Consiliului European privind Anul European
al Limbilor 2001 (2000)

- Concluziile Presedintiei Consiliului European de la Barcelona (2002)
- Concluzii asupra multilingvismului (mai 2008)

- Rezolutia cu privire la stategia europeana asupra multilingvismului
(noiembrie 2008)

- Concluzii asupra cadrului strategic pentru cooperare europeana
n domeniul educatiei si formarii ET 2020 (2009)

- Concluzii cu privire la competentele de limba si cresterea
mobilitatii(2011)

Conventii
- Conventia Culturala Europeana (1954)

- Carta Europeana pentru Limbi Regionale ori ale Minoritatilor
(ECRML) (1992)

- Conventia-cadru pentru protectia minoritatilor nationale (1995)

Rezolutii ale Parlamentului European

- Rezolutie privind promovarea diversitatii lingvistice si invatarii
limbilor (2001)

- Rezolutie privind limbile regionale si limbile mai putin utilizate
din Europa (2003)

- Rezolutie privind Multilingvismul: un avantaj pentru Europa si un
angajament comun (2009)

Recomandari ale Comitetului Ministrilor
- Recomandarea N° R (82) 18 privind limbile moderne (1982)
- Recomandarea N° R (98) 6 privind limbile moderne (1998)

- Recomandarea CM/Rec (2008) 7 privind utilizarea CEFR si
promovarea plurilingvismului

Comunicari ale Comisiei Europene
- Comunicarea 2005: O noua strategie-cadru pentru multilingvism

- Comunicarea 2008: Multilingvismul: un avantaj pentru Europa si un
angajament comun

- Carte verde 2008: Migratie si mobilitate: Provocarile si oportunitatile
sistemelor educationale din UE

Recomandari ale Adunarii Parlamentare
- Recomandarea 1383 (1998) privind diversificarea lingvistica
- Recomandarea 1539 (2001) privind Anul European al Limbilor 2001

- Recomandarea 1598 (2003) privind protectia limbajelor mimico-
gestuale in statele membre ale CoE

- Recomandarea 1740 (2006) privind statutul limbii materne in
educatia scolara

Rapoarte externe

- Raportul final al Grupului de Lucru la Nivel Tnalt privind
Multilingvismul (2007)

- Limbile si mediul de afaceri: companiile prospera cu ajutorul
limbilor, Forum de afaceri privind multilingvismul (2008)

Rapoarte externe

- De la diversitate lingvistica la educatie plurilingva: Ghid pentru
dezvoltarea politicilor de educatie lingvistica in Europa: Beacco
si Byram (2007)

- Ghid pentru dezvoltarea si implementarea curriculei de educatie
plurilingva si interculturald, Beacco et al. (2010)

Unelte pentru predare si invatare
- Cadrul Comun European de Referinta pentru Limbi (CEFR) (2001)
- Portofoliul de Limba Europeana (ELP) (2001)

- Cadrul de referinta pentru o abordare pluralistica a limbilor
si culturilor (FREPA) (2012): http://carap.ecml.at

- Portofoliul European pentru viitorii profesori de limbi (2007);
http://epostl2.ecml.at
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1.2 Formula trilingva si plurilingvismul

Promovarea multilingvismului intr-o formula trilingva n-a fost
sustinuta doar de UE. UNESCO a adoptat in 1999 termenul

de ‘educatie multilingva’ (Rezolutia Conferintei Generale 12) cu
referire la utilizarea a cel putin trei limbi In educatie, adica limba
materna, o limba regionala ori nationala si o limba internationala.
Tnca din anii 1950, guvernul Indiei realiza un proiect de politica
educationala multilingva, care includea instruirea in limba
materna, in limba regionala (ori a statului respectiv), in hindi

ca limba comuna de comunicare si intr-una din limbile clasice,
sanscrita, pali, araba ori persana. Revizuita in 1961, propunerea
a fost numita “formula celor trei limbi” (TLF), incluzénd instruire
in limba regionala, in hindi — acolo unde nu era vorbita deja — sau
intr-o alta limba indiana in zonele unde se vorbea hindi, precum
siin engleza ori alta limba europeana.

Tn asa-numita Carta Alba, CE (1995) a optat pentru trilingvism

ca obiectiv strategic pentru toti cetatenii UE. In afara ‘limbii
materne’, fiecare cetatean trebuie sa invete cel putin doua ‘limbi
comunitare’. Acest obiectiv strategic a fost preluat de Rezolutia
Consiliului UE de la Barcelona (2002). La acel moment, conceptul
de ‘limba materna’ era utilizat cu trimitere la limbile oficiale ale
Statelor Membre, ignorand faptul ca pentru multi locuitori ai
Europei ‘limba maternad’ si ‘limba oficiala de stat’ nu coincid
(Extra si Gorter 2008: 44). In acelasi timp, conceptul de ‘limbi
comunitare” era folosit cu referire la limbile oficiale ale altor doua
State Membre ale UE. In documente ulterioare ale CE se facea
trimitere la o limba straina de prestigiu international (engleza
nefiind in mod deliberat identificata ca atare) si la 0 asa-numita
‘limba de vecinatate’. Acest ultim concept se referea la tarile
vecine, nu la limba vecinilor din viata de zi cu zi. Mai recent,
viziunea CE in acest domeniu s-a extins, si paragraful 4.1 din
Comunicarea CE din 2008 este intitulat “Valorizand toate limbile”:

In contextul actual al mobilitatii si migratiei in crestere,
stapanirea limbii/-ilor nationale are un rol fundamental
pentru reusita integrarii si participarii active in societate.
Prin urmare, vorbitorii ne-nativi trebuie sa includa limba
{arii-gazda in combinatia ‘una-plus-doua’ (limbi).

Exista si alte resurse lingvistice ne-exploatate in
societatea de azi: ar trebui mai bine valorificate diferite
limbi materne precum si o serie de alte limbi vorbite
acasa si in mediul local ori de vecinatate. De pilda, copiii
cu diferite limbi materne — din UE ori din terte tari — pun
scoala In situatia de a preda limba de instruire ca a doua
limba, existenta lor fiind totodata un element motivant
pentru colegi in sensul invatarii diferitor limbi si
deschiderii spre alte culturi.

In scopul intaririi legaturilor intre comunitati, Grupul
Intelectualilor pentru Dialog Intercultural (2008), grup
consultativ al Comisiel, a elaborat conceptul de “limba
personala de adoptie”, asupra carulia mai trebuie

inca reflectat.

Desi nu specifica explicit numarul de limbi ce trebuie invatate,
Consiliul Europei are un rol de avangarda in promovarea invatarii
limbilor si dezvoltarea plurilingvismului de la o varsta timpurie,
subliniind In mod repetat necesitatea valorizarii tuturor limbilor.
O interesanta perspectiva suplimentara a fost introdusa prin
ideea de competente variable si partiale.
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Pornind de la Rezolutia din 1969 cu privire la un program
intensificat de predare a limbilor moderne in Europa si de

la Recomandarea 814 (1977), Consiliul Europei a elaborat
Recomandarea 1982 — 82 (18), care cerea Statelor Membre
sa faca tot posibilul pentru a asigura intregii populatii accesul
la mijloace eficiente de cunoastere a limbilor altor state membre
(sau ale altor comunitati din propria tara) si sa incurajeze
predarea a cel putin unei limbi europene alta decat limba
nationala, sau a limbii vehiculare din zona respectiva, In randul
elevilor Incepand de la varsta de zece ani ori de la intrarea in
gimnaziu. Recomandarea mai cerea statelor sa creeze conditii
pentru nvatarea unei “game de limbi cat mai largi posibile.” n
aceeasi recomandare, CoE lua In considerare si necesitatile
migrantilor, solicitand conditii adecvate pentru acestia:

stapanirea limbii comunitatii gazda intr-o masura care sa le
permita un rol activ In viata profesionala, politica si sociala
a comunitatii respective si, in special, facilitarea dobandirii
de catre copiii migrantilor a unei educatii adecvate,
pregatindu-i pentru tranzifia de la scoala catre piata muncii
in vederea dezvoltarii limbilor materne, atat ca instrumente
educationale si culturale, cat si pentru mentinerea si
Imbunatatirea legaturilor cu cultura de origine.

In urmatoarea recomandare-cheie a Comitetului Ministrilor,
98(6), CoE solicita cetatenilor europeni dobandirea unui grad
de capacitate comunicativa intr-un numar de limbi si cerea
Statelor Membre realizarea acestui lucru prin diversificarea
ofertei limbilor si fixarea unor obiective adecvate pentru fiecare
limba, incluzand cursuri modulare si cursuri ce vizeaza crearea
de competente partiale.

Cea mai recenta recomandare CoE este CM/Rec (2008) 7E catre
Statele Membre asupra folosirii Cadrului Comun European de
Referinta pentru Limbi (CEFR) si promovarea plurilingvismului

Cullen et al. (2008) trec in revista si analizeaza detaliat politicile
UE In domeniul multilingvismului. Cullen arata ca mai exista
retinere si rezistenta la ideea invatarii unei alte limbi, cu exceptia
limbii engleze. Aceasta afirmatie este sustinuta de datele
Eurostat 2009 care arata o crestere a numarului celor care
nvata limba engleza dar nu si a altor limbi. Doar unul din cinci
europeni, spune Cullen, poate fi descris ca invatand activ o alta
limba, iar deprinderile de limba sunt inegal distribuite din punct
de vedere geografic si cultural. Majoritatea activitatilor vizand
promovarea multilingvismului se desfasoara n sectorul educatiei
formale, cu precadere n invatamantul secundar. Cullen et al.
(2008: ii—iv) ajung la urmatoarele concluzii privind contextul
politic si al politicilor pentru promovarea multilingvismului in UE:

m Uneori, multilingvismul si diversitatea lingvistica par a se
afla pe agende antagonice. Politica de Tnvatare a limbilor
tinde sa fie influentata de prioritati ‘stringente’, cum ar fi
competitivitatea economica si mobilitatea pietei de munca,
n timp ce politicile de diversitate lingvistica sunt influentate
de teme cu ‘vizibilitate’ redusa, cum ar fi incluziunea si
drepturile omului. Tn privinta actiunilor concrete, politica
multilingvismului este mai bine ierarhizata decat cea a
diversitatii lingvistice.
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B Actiunea Parlamentului European reflecta un efort sistematic
si constant de protejare a limbilor minoritatilor si sprijinire a
diversitatii lingvistice. Tnca de la finele anilor 1970, Parlamentul
European a elaborat o serie de comunicari si rezolutii care
cer Comisiei sa promoveze utilizarea limbilor minoritatilor, Tn
paralel cu revizuirea legislatiel comunitare ori a practicilor
discriminatorii din acest domeniu. Totusi, faptul ca niciuna din
aceste initiative nu este obligatorie pentru Statele Membre
constituie o problema majora.

Atitudinile cetatenilor UE in privinta
multilingvismului/plurilingvismului

Unul din Barometrele Europene periodice ale CE, Barometrul
Special 243 (2006), reda perceptia opiniei publice asupra unor
chestiuni legate de multilingvism. Este analizata sustinerea de
care se bucura cateva din principiile care stau la baza politicii
multilingve a Comisiel, impreuna cu perceptia respondentilor
asupra situatiei din tara ori regiunea lor, precum si sustinerea
pentru politicile multilingve la nivel national. Respondentilor

li s-au prezentat cinci asertiuni care ilustreaza o serie de
principii cheie ale politicilor de promovare a multilingvismului in
Europa. Toate asertiunile beneficiaza de sustinerea majoritatii
europenilor, insa in proportii diferite, asa cum arata Tabelul 2.

Tabelul 2. Atitudinile fata de multilingvism in Europa (Sursa:
Barometrul Special 243: 53, Comisia Europeana 2006)

in
general
sunt de
acord

in general
nu sunt de
acord

Asertiuni

1. Toti cetatenii trebuie sa poata | 84% 12% 4%
vorbiinca o limba.

2. Toate limbile vorbite in UE 72% 21% 7%
trebuie tratate egal.

3. Toti cetatenii UE trebuie sa 70% 25% 5%
poata vorbi o limba comuna.

4. Institutiile europene trebuie 55% 40% 5%
sa adopte o singura limba in
comunicarea cu cetatenii
europeni.

5. Toti cetatenii UE trebuie sa 50% 44% 6%
poata vorbi inca doua limbi.

Rezultatele sondajului arata ca marea majoritate a cetatenilor
UE considera ca este posibila Tnvatarea unei limbi aditionale,
insa doar 50% dintre ei cred ca doua limbi ar fi un obiectiv
realist. Exista un puternic curent in favoarea tratamentului egal
pentru toate limbile, la fel de puternica fiind si opinia potrivit
careia trebuie sa putem vorbi cu totii o limba comuna. Parerile
sunt impartite in privinta adoptarii de catre institutile UE a unei
singure limbi Tn comunicarea cu cetatenii.

Proiectul LRE ofera date interesante despre gradul in care
principiile de la Barcelona sunt puse n practica in cadrul
sistemelor educationale din tarile si regiunile recenzate,
furnizand, de asemenea, date despre felul in care toate limbile —
nationale, straine, ale imigrantilor, regionale sau ale minoritatilor
— sunt valorificate Tn scoala siin afara ei.

20

1.3 Varietatile lingvistice explorate
in cadrul proiectului

Scopul Proiectului LRE este de a reflecta bogatia limbilor

din societatea europeana si masura in care toate aceste

limbi sunt incorporate n politicile si practicile multilingvismului.
Provocarea a constat in diferentierea tipurilor de limbi si
clasificarea lor corespunzatoare.

In Comunicarea din 2008, CE se refera la numeroasele limbi
‘nationale, regionale, ale minoritatilor si ale migrantilor’ vorbite
n Europa, care ‘adauga inca o fateta fondului nostru comun’
si la ‘limbi straine’, in acceptiunea de limbi europene si non-
europene de circulatie mondiala.

Este larg recunoscuta importanta invatarii solide a limbii nationale
pentru buna functionare In cadrul societatii si accesul deplin la
educatie. Invatarea limbilor straine este un fenomen uzual in
Europa. Tipurile de limbi care au beneficiat de mai putina atentie
sunt limbile regionale/ale minoritatilor si cele ale imigrantilor,
nsa importanta acestora in toate Statele Membre ale UE a fost
recunoscuta si sustinuta atat de CoE, cat si de UE, care au
subliniat faptul ca ambele tipuri de limbi trebuie sprijinite ca
instrumente relevante de comunicare intra-grup, facand parte
din identitatea personalg, culturala si sociala a multor cetateni

ai UE.

In Recomandarea 98(6), CoE solicitase deja Statelor Membre
luarea n considerare a prevederilor Cartei Europene pentru
Limbi Regionale ori ale Minoritatilor si Conventiei-cadru pentru
Protectia Minoritatilor Nationale ca indicatori ai unor parametri
dezirabili pentru politicile referitoare la limbile sau culturile
regionale ori ale minoritatilor. Se solicitase, de asemenea,
respect egal pentru toate limbile si ‘continuarea promovarii [de
catre state] bilingvismului in zonele ori cartierele de imigranti i
sprijinirea imigrantilor pentru a nvata limba zonei unde locuiesc!

Raportul Final al Grupului la Nivel Tnalt pentru Multilingvism (2007)
mai mentioneaza necesitatea folosirii potentialului imigrantilor ca
sursa de cunostinte de limba si ca oportunitate prin care firmele
pot profita de cunostintele culturale si lingvistice ale acestora in
vederea accesarii pietei din tarile lor de origine.

Nu de putine ori, migrantii sunt vazuti exclusiv ca o
problema — copii de migranti care nu fac fata la scoala sau
migranti adulfi cu un nivel minim de cunoastere a limbii
farii-gazda. Ceea ce se uita este faptul ca migrantii
constituie o resursa de valoare. Prin valorificarea limbilor
migrantilor aflati in mijlocul nostru le sporim acestora
motivatia de a invata limba {arii-gazda si — de ce nu? — alte
limbi, ajutandu-i sa devina mediatori competenti intre
diferite culturi.

Foarte adesea, tinerii migranti de generatia a doua

sau a treia poseda deprinderi verbale/de ascultare bine
dezvoltate in limbile comunitatii sau culturii lor, neputand
insa citi ori scrie in aceste limbi. Mulfi dintre ei sunt
puternic motivati pentru a deveni functionali In aceste
limbi. Scolile, institutiile de invatamant superior si cele
de educatia adultului trebuie sa se preocupe de a oferi
oportunitati speciale de invatare pentru aceste grupuri
tinta. Ar fi si o investitie solida deoarece acesti oameni
pot ajuta la stabilirea unor contacte economice in tarile
de origine, putand de asemenea fi implicati activ in



dialogul intercultural si in programe de integrare
pentru imigrantii recent sositi.

In acest context, grupurile de limbi (vezi Extra si Gorter 2008:3—
©60) analizate prin chestionarul LRE sunt: limba nationala, limbile
regionale/ale minoritatilor si limbile imigrantilor. Suntem pe deplin
constienti de conotatiile Tn diferite tari europene pe care le au
referintele la locuitorii-rezidenti (si la limbile acestora) proveniti
din afara tarii (vezi Extra si Gorter 2008:10 pentru definitiile
termenilor specifici).

Prin urmare, in contextul proiectului LRE vom explora si utiliza
tipurile de limbi sus-mentionate, cu urmatoarele definitii
(vezi si Glosarul din Apendix, Partea ):

W Limbi nationale: Limbi oficiale ale statului-natiune.

W Limbi straine: Limbi care nu se Tnvata si nu se utilizeaza
acasa, ci sunt invatate si predate in scoala sau utilizate
ca limbi de comunicare in sectoare non-educationale.

B Limbi regionale sau ale minoritatilor: Limbi care sunt in mod
traditional utilizate pe un anume teritoriu al unui stat de
catre cetateni ai acelui stat care formeaza un grup restrans
numeric Tn comparatie cu restul populatiei statului.

W Limbi ale imigrantilor: Limbi vorbite de imigranti si
descendentii acestora in tara de rezidenta care isi au
originea intr-un numar mare de (foste) tari-sursa.

Pentru perspective similare ne reaferim la McPake and Tinsley
(2007). In acest context, recunoastem includerea deliberata a
limbilor imigrantilor ca parte din repertoriul European al limbilor,
n timp ce, In aceasta prima etapa de colectare a datelor, limbajul
mimico-gestual este doar putin mentionat. In societatile vestice
n care fenomenul migratiei este semnificativ, sau in cadrul limbilor
minoritatilor din interiorul unui stat national unitar, exista
persoane cu deficiente de auz care sunt de fapt, minoritati in
cadrul altor minoritati. Avand in vedere preponderenta mediului
de comunicare oral, majoritatea acestor persoane au fost izolate
nu numai de cultura majoritatii, dar si de cultura lor de origine,
ca o forma de dubla opresiune (Schermer 2011). Exista o diferenta
importanta intre comunitatile celor cu deficiente de auz si alte
minoritati lingvistice. Limbajul mimico-gestual se transmite doar
intr-o masura limitata de la o generatie la alta. Motivul principal
este ca mai mult de 95% dintre persoanele surde au parinti fara
deficiente de auz, pentru care limbajul mimico-gestual nu este
limba materna. Majoritatea persoanelor surde au invatat acest
limbaj de la alti membri ai comunitatii celor cu deficiente de auz,
din afara familiei, si/sau parinti care au dobandit limbajul
mimico-gestual ca a doua limba.

Parlamentul europen a aprobat in mod unanim o rezolutie asupra
Limbajelor Mimico-gestuale in 17 iunie, 1988. Rezolutia cerea din
partea Statelor Membre recunoasterea limbajelor mimio-gestuale
nationale drept limbi oficiale ale surzilor. Pana acum aceasta
rezolutie a avut un efect limitat. In 2003, limbajele mimio-gestuale
au fost recunoscute de catre Consiliul European drept limbi ale
minoritatilor in Carta Europeana pentru Limbile Regionale sau ale
Minoritatilor. Tn prima etapa a colectarii de date, facem referire la
limbajul/le mimico-gestual/e in domeniile Limbile in documente i
baze de date oficiale si Limbile in mass-media audiovizuala si presa
ale chestionarului.
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Distinctia de mai sus intre limbi regionale/ale minoritatilor si limbi’
ale ‘imigrantilor’ este larg folosita si inteleasa pe Continent, pe cand
referirea la limbi ale ‘comunitatii’ — comuna in Marea Britanie

si interesanta datorita originii sale ‘la firul ierbii’ — este utilizata

n privinta limbilor nationale, regionale si/sau ale imigrantilor.

Tn plus, conceptul de limbi ale ‘comunitétii’ se refera adesea la
limbile nationale ale tarilor Uniunii Europene in documentele UE,
reprezentand, In acest sens, cel putin In jargonul UE, ‘teritoriu
ocupat’. (vezi Extra & Gorter, 2008:7-11 pentru terminologie).

Un ultim argument in favoarea folosirii termenului de limbi ale
‘imigrantilor’ este ampla sa intrebuintare pe website-ul Ethnologue,
Languages of the World, o valoroasa si larg-folosita sursa standard
de informatii din diverse tari pe aceasta tema.

Tn contextul acestui proiect, vom considera limbile regionale/ale
minoritatilor drept ‘oficial recunoscute’ daca aceasta recunoastere
este facuta de ‘statul- natiune respectiv. In plus, recunoasterea
poate fi mentionata In Carta Europeana pentru Limbile Regionale
sau ale Minoritatilor. Carta a devenit operationala Tn martie 1998.
Aceasta se constituie In tr-un set de standarde europene pentru
stabilirea masurilor legale si facilitatilor existente in Statele Membre
n politicile din acest domeniu (Nic Craith 2003), si are drept
scop protejarea si promovarea “limbilor regionale si ale minoritatilor
istorice ale Europel”. Conceptele de limbi regionale’ si ‘ale
minoritatilor’ nu sunt specificate in Carta (“Statele decid asupra
definitiei”) si limbile imigrantilor sunt Tn mod explicit excluse din
aceasta. Statele sunt libere sa aleaga ce limbi regionale/ale
minoritatilor’ sa includa. De asemenea, gradul de protectie nu
este prestabilit, astfel, un stat poate opta pentru politici flexibile
sau rigide. Rezultatul este o mare varietate de contexte la nivelul
Statelor Membre ale UE. (Grin 2003).

Stim si ca exista factori agravanti care fac virtual imposibila o
distinctie clara intre tipurile de limbi propuse.in primul rand, atat
n interiorul Statelor Membre ale UE cat si pe ansamblu, multe
limbi regionale/ale minoritatilor si ale imigrantilor au un numar
mai mare de vorbitori decat multe limbi de stat oficiale.In plus,
atat limbile regionale/ale minoritatilor cat si ale imigrantilor
dintr-o tara a UE pot fi limbi de stat oficiale in alta tara, de exemplu
germana in Danemarca ori rusa in Ucraina.Trebuie avut, de
asemenea, In vedere si faptul ca multe, daca nu majoritatea,
limbilor imigrantilor din statele-natiune europene provin din tari
aflate in afara Europei. Contextul migratiei si, mai ales, al
minorizarii face, poate, destul de ambigua distinctia pe care o
propunem ntre limbile regionale/ale minoritatilor si cele ale
imigrantilor.Totusi, nu dispunem de o alternativa mai
transparenta.Dupa parerea noastra, este meritoriu insusi faptul
ca distinctia propusa va determina o mai buna constientizare,
putand in final conduce la o abordare inclusiva in privinta
conceptualizarii limbilor minoritatilor la nivel European
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1.4 Domeniile lingvistice
vizate de sondaj

Indexul acopera opt domenii lingvistice. Ca prim domeniu

am inclus si un meta-domeniu care se refera la existenta

unor documente si baze de date nationale/regionale asupra
diversitatii lingvistice Datorita rolului cheie al invatarii limbilor

n educatie, patru domenii se axeaza pe principalele etape ale
educatiei de stat, de la nivel pre-scolar pana la universitate. In
plus, trei domenii lingvistice din afara sferei educatiei sunt vizate
n scopul determinarii nivelului serviciilor multilingve in societate
si in mediul de afaceri. Pe ansamblu, cele opt sectiuni ale
chestionarului sunt acoperite printr-un total de 260 Tntrebari
distribuite pe aceste domenii, dupa cum reiese din Tabelul 3.
Intrebarile din domeniile lingvistice 2-8 au la baza documentele
europene la care se face referire In Sectiunea 1.1.

Tabelul 3. Distributia intrebarilor pe domenii lingvistice

Nr de
Domenii lingvistice intrebari

1. Limbile in documentele si bazele de date 15
oficiale

2. Limbile in invatamantul pre-scolar 34

3. Limbile n invatamantul primar 58

4. Limbile in Tnvatamantul secundar 60

5. Limbile in Tnvatamantul profesional si tehnic | 30
si superior

6. Limbile in mass-media audiovizuala si presa 14

7. Limbile in serviciile si spatiile publice 31

8. Limbile in mediul de afaceri 18

Domeniul 1 cerceteaza disponibilitatea documentelor si

bazelor de date nationale sau regionale referitoare la diversitatea
lingvistica in fiecare din tarile sau regiunile participante. Existenta
unor astfel de documente si baze de date poate contribui
semnificativ la constientizarea multilingvismului intr-o anumita tara,
stand la baza politicilor de educatie lingvistica. Divizarea acestui
domeniu In documente oficiale si baze de date oficiale este in
stransa legatura cu distinctia, uzuala in studiile de planificare n
domeniul limbilor, intre planificarea de tip status si planificarea de
tip corpus. In cazul nostru, sectiunea consacrata documentelor se
refera la eforturile de reglementare a utilizarii si functiei diferitelor
limbi intr-o anume societate, iar sectiunea dedicata bazelor de
date priveste eforturile de structurare a distributiei si vitalitatii
spectrului lingvistic intr-o anume societate.

Domeniile 2-4 ale sondajului se axeaza pe educatia de stat
pana la varsta adultd. Tn Glosarul Partii | a publicatiei sunt date
definitiile fiecaruia dintre domenii, inclusiv distinctia uzuala n
nvatamantul gimnazial si liceal care se refera la diferente de
varsta si/sau la diferente privind tipul de scoald. In fiecare
domeniu, se face trimitere la modul de organizare a predarii
limbilor precum si la calificarile si formarea profesorilor pe
fiecare din cele patru varietati de limba. Distinctia cheie intre
institutie versus profesori are o larga intrebuintare in context
european (vezi de ex. Eurydice 2008). Raspunsurile la aceste
sectiuni provin din date publice si surse oficiale.
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Avand in vedere diversificarea semnificativa in cadrul Tnvatamantului
post-secundar la nivel national si trans-national, domeniul 5 se
axeaza pe invatamintul de baza ( profesional si tehnic vs universitar).
Drept urmare, acest domeniu prezinta date binare si complementare
despre nvatamantul post-secundar. Domeniile 6-8 se refera la
trei domenii cruciale Tn afara domeniului educational.

Raspunsurile din domeniile 5-8 se bazeaza pe date colectate
si raportate in contextul a trei orase din fiecare tara sau
regiune (vezi Sectiunea 1.5 pentru detalii). Domeniul 5
exploreaza situatia limbilor pe un esantion redus de institutii

de educatie profesionala si tehnica si invatamant superior
(universitati). Domeniul 6 cerceteaza prezenta limbilor in media
audio-vizuala si presa. Domeniul 7 se concentreaza pe folosirea
limbilor in serviciile si spatiile publice din perspectiva strategiilor
lingvistice institutionalizate, a facilitatilor de comunicare orala si
a facilitatilor de comunicare scrisa. In domeniul 8, limbile in
mediul de afaceri, accentul cade pe strategiile lingvistice ale
companiilor, practici specifice de management lingvistic si
sprijinirea competentelor lingvistice ale angajatilor. In fiecare
tara/regiune studiul a fost indreptat spre 24 de companii.

1.5 Colectarea datelor si formula
tri-municipala

Cum s-a aratat mai sus, raspunsurile pentru domeniile lingvistice
1-4 ale sondajului LRE, ca si pentru meta-domeniu, s-au bazat
pe date oficiale/secundare, reflectand politici si practici comune
la nivel national. Pe de alta parte, domeniile 5-8 se bazeaza pe
date colectate/primare. Colectarea acestor date primare s-a
desfasurat in trei orase In fiecare tara, pe baza urmatoarelor
consideratii:

B Multilingvismul este clar predominant in context urban
deoarece nou-sositii tind sa se adune acolo in cautare
de locuri de munca

B Reactionand la diversitatea lingvistica, orasele cresc
dinamica nationala

B [nstitutiile mari de Invatamant profesional si invatamant
superior Tsi au sediul In orase (domeniul 5)

B Presainternationald, cinematografele si posturile
TV se gasesc, de regula, in orase (domeniul 6)

m In consecinta, administratia municipala si urbanistii trebuie
sa elaboreze politici locale pentru multilingvism (domeniul 7)

m  Sediile multor firme se afla in orase (domeniul 8).

Selectarea oraselor a fost identica n privinta tarilor cu nr. 1-14 din
Tabelul 4 de mai jos. Accentul s-a pus aici pe cele doua orase cu
cea mai mare populatie, plus un oras unde limba regionala/a
minoritatilor are statut si vitalitate aparte si/sau cel mai mare
numar de vorbitori. Tarile cu nr. 15-18 au necesitat abordari
speciale deoarece nu se Incadreaza in modelul de mai sus.

Tara nr.15, Bosnia & Hertegovina, are trei limbi nationale:
bosniaca, sarba si croata. Orasele selectate pentru colectarea
primara a datelor au fost Sarajevo, unde bosniaca este folosita
cu precadere, Banja-Luka, unde sarba este folosita cu
precadere si Mostar, unde bosniaca si croata sunt folosite cu
precadere



Tara nr.16, Elvetia, se compune din 26 de cantoane si are tot
trei limbi oficiale: germana, franceza si italiana. Cercetarea LRE
pentru toate domeniile s-a desfasurat pe un esantion de trei
cantoane, unul germanofon (Zurich), altul francofon (Geneva),
al treilea italofon (Ticino). Datele pentru domeniile 2—4 au fost
agregate n tabelele prezentate Tn volum, insa pentru domeniile
5-8 sunt prezentate la nivel de oras.

Tara nr.17, Spania, se compune din 17 comunitati autonome si
doua orase autonome. Pentru domeniile 2—-4, cercetarea LRE
s-a desfasurat intr-un total de trei comunitati autonome — Madrid,
Sevilla, Valencia — si doua ‘nationalitati istorice’ — Catalonia si
Tara Bascilor. S-au creat trei profile: un profil combinat, denumit
Spania, pentru Madrid, Sevilla si Valencia; si doua profile
separate pentru Catalonia si Tara Bascilor. Catalonia are trei

limbi oficiale: catalana, spaniola si aragoneza. Tara Bascilor are
doua limbi oficiale: basca si spaniola. Orasele selectate pentru
cercetarea primara au fost:

B Pentru Spania: Madrid, Sevilla si Valencia
B Pentru Catalonia: Barcelona, Taragona, L'Hospitalitet
B Pentru Tara Bascilor: Bilbao, San Sebastian, Vitoria-Gasteiz

Tabelul 4. Formula tri-municipala pentru toate tarile/regiunile participante

Tari cu o limba

Al doilea/al treilea cel
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Tara nr.18, Regatul Unit, se compune din patru tari cu guverne

si sisteme educationale separate. Pentru domeniile educationale
(2-4), s-au colectat date referitoare la politici si practici comune
pe fiecare tara/regiune. Pentru domeniile 5-8, orasele din Tara
Galilor si Scotia au fost selectate pe baza méarimii populatiei. In
Anglia, pe 1anga Londra, a fost ales orasul Sheffield din ratiuni
practice. Deocamdata, n-a fost posibila analiza a inca unui oras,
dar speram ca datele respective s fie disponibile curand. In
Irlanda de Nord, pana acum a fost posibila doar includerea in
sondaj a orasului Belfast.

Selectarea celor trei orase si a limbilor regionale/ale minoritatilor
vizate s-a operat in devans, prin cooperare cu toate echipele
nationale sau regionale participante, pe baza statisticilor
municipale n cazul primelor doua orase si a statisticilor limbilor/
grupurilor regionale/ale minoritatilor in cazul orasului al treilea.
Tabelul 4. prezinta situatia pe tari a rezultatelor obtinute. Tabelul 4.
prezinta situatia oraselor recenzate din fiecare tara.

Limba regionala/a
minoritatilor
dominanta in

nationala Cel mai mare oras mai mare oras Oras aditional orasul aditional
1. Austria Viena Graz Klagenfurt slovena
2. Bulgaria Sofia Plovdiv Sumen turca
3. Danemarca Copenhaga Aarhus Aabenraa germana
4. Estonia Tallinn Tartu Narva rusa
5. Franta Paris Marsilia Corte corsicana
6. Grecia Atena Salonic Xanthi turca
7. Italia Roma Milano Trieste slovena
8. Lituania Vilnius Kaunas Klaipeda rusa
9. Olanda Amsterdam Rotterdam Leeuwarden* friziana
10. Polonia Varsovia Cracovia Gdansk casubiana
11. Portugalia Lisabona Porto Miranda do Douro* mirandeza
12. Romania Bucuresti lasi Cluj maghiara
13. Ucraina Kiev Harkov Lvov rusa
14. Ungaria Budapesta Debrecen Pécs germana
- Alte tari/regiuni Orasul din regiunea 2 | Orasul din regiunea 3 | Limbal(i) oficiala(e)
15. Bosnia & Hertegovina Sarajevo Banja-Luka Mostar bosniaca/sarba/croata
16. Elvetia Zurich Geneva Lugano germana/franceza/
italiana
17. Spania: Madrid, Valencia, | Madrid Valencia Sevilla spaniola
Sevilla Catalonia, Barcelona Tarragona "'Hospitalet catalana
Tara Bascilor Bilbao San Sebastian Vitoria-Gasteiz basca
18. UK:
Anglia Londra Manchester - engleza
Tara Galilor Cardiff Swansea Newport galeza/engleza
Scotia Glasgow Edinburgh Aberdeen scotiana-galeza/engleza
Irlanda de Nord irlandeza/Ulster Scots/
Belfast - _ engleza

*Lipsa universitatii conduce la absenta datelor referitoare la universitati
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Profilurile nationale sau regionale se bazeaza pe colectarea |
primara a datelor In cele 23+22+22=67 orase mentionate

n Tabelul 4. Dupa cum se poate deduce din Tabelul 4,

majoritatea limbilor regionale/ale minoritatilor dominante n

orasele selectate aditional au statutul de limba nationala in

tari alaturate. Prezentam mai jos specificul colectarii primare

a datelor pe domeniile lingvistice 5-8 pentru fiecare din cele

24 de tari sau regiuni participante dupa cum urmeaza: -

m Pentru domeniul lingvistic 5 accentul este pe oferta de limbi
n cadrul diferitor tipuri de educatie a adultului de stat. Sunt
analizate doua sectoare complementare: oferta de limbi in
invatamantul profesional si tehnic pentru (tineri) adulti in
varsta de peste 16 ani si oferta de limbi In invatamintul
teoretic/superior.

m Pentru domeniul lingvistic 6, accentul este pe prezenta
limbilor in media audio-vizuala, incluzand emisiunile publice
radio-TV si cele mai mari cinematografe, cat siin presa de la
cele mai mari gari si chioscuri de ziare din orasele recenzate.

B Pentru domeniul lingvistic 7, accentul este pe prezenta
limbilor in serviciile si spatiile publice la nivel de oras, cu
precadere a strategiilor lingvistice institutionalizate, a
facilitatilor de comunicare orala si a facilitatilor de informare
scrisa la nivel de oras (consiliu) In orasele recenzate.

Pentru domeniul lingvistic 8, accentul este pe patru sectoare
diferite ale mediului de afaceri — supermarketuri, firme de
constructii, hoteluri si banci. Cercetatorilor li s-a cerut sa
adune esantioane pe cat posibil egal distribuite pe
categoriile companii multinationale/internationale (M/1),
nationale (N) si regionale sau locale (R/L). In realitate, acest
deziderat s-a dovedit greu de atins in toate tarile/regiunile.

Tabelul 5. ofera o scurta prezentare a domeniilor lingvistice
si a fintelor vizate la colectarea primara a datelor pe fiecare
oras (3x).

Tabelul 5. Domenii si tinte vizate la colectarea primara a datelor pe fiecare oras

Nr Domeniul lingvistic Tinte pe fiecare oras (3x)

5. Limbile in Tnvatamantul -
profesional si tehnic sin
Tnvatamantul superior _

Cea mai mare institutie de educatie si formare profesionala si tehnica
cu oferta in domeniul limbilor

Cea mai mare universitate de stat

6. Limbile in mass-media - Prezenta limbilor in programele radio/TV, la cinema, Tn cel mai bine vandut ziar
- Prezenta limbilor in presa la cea mai mare gara si la cel mai mare chiosc de ziare din oras
- Folosirea subtitrarii sau a dublarii filmelor in limbi altele decat cea nationala
- Includerea limbajului mimico-gestual
7. Limbile n serviciile - Strategii lingvistice institutionalizate, facilitati de comunicare orala si facilitati
si spatiile publice de informare scrisa la nivel de oras
8. Limbile in mediul de afaceri - Supermarketuri, firme de constructii, hoteluri si banci mici, medii si mari,

multinationale/internationale, nationale si regionale/locale
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1.6 Metodologia cercetarii

Diferite tipuri de cercetare

Se pot selecta diferite metodologii de cercetare pentru analiza
politicilor si practicilor lingvistice dintr-o anumita societate. In
functie de scopul urmarit, cercetatorii pot adopta o perspectiva
micro-sociolingvistica ori una macro-sociolingvistica pentru
fundamentarea politicilor si practicilor relevante (Fishman si
Garcia 2010). Daca cercetarea se limiteaza la studii de caz

cu un numar mic de subiecti, cel mai adesea cercetatorii
opteaza pentru observarea etnografica si abordari analitice
ale discursului. Etnografia lingvistica (Heller 2007) este o
metodologie comuna de investigare a modului in care indivizii
interactioneaza, precum si a limbii in care fac acest lucru.
Lingvistii etnografi incearca sa inteleaga cum isi folosesc
indivizii resursele lingvistice de care dispun in interactiunea

cu alti indivizi.

Totusi, metodele etnografice nu se pot dovedi totdeauna
optime n investigarea politicilor si practicilor lingvistice la
nivelul societatii. Principalul accent in proiectul LRE este
pus pe multilingvism la nivelul societatii, cu precadere pe
politicile si practicile institutionale care promoveaza (ori
limiteaza) multilingvismul. Metodologia adoptata in cazul
proiectului LRE a constat, prin urmare, in colectarea unor
date de sondaj asupra politicilor si practicilor lingvistice
comune Intr-o numar de domenii lingvistice din anumite
contexte nationale sau regionale din Europa.

Chestionarul sondajului a fost alcatuit in urma studierii
principalelor documente de politici si practici lingvistice ale

UE si CoE (descrise mai sus) si identificarii recomandarilor cheie.
Totusi, avand in vedere ca politicile si practicile lingvistice din
Europa constituie un fenomen extrem de complex, nu toate
variabilele relevante pot fi identificate, operationalizate si
exprimate Tn termeni cuantificabili.

Elaborarea chestionarului

In ce priveste elaborarea chestionarului, s-au luat in calcul
urmatoarele premise la construirea intrebarilor:

m fiecare intrebare trebuie sa furnizeze date cuantificabile

B datele cuantificabile trebuie calibrate, conducand astfel
la diferentierea politicilor si practicilor raportate

B trebuie evitate Intrebarile de tip ‘da/nu’ la care unul dintre
raspunsuri ar obtine, predictibil, scoruri de 100%

B intrebarile trebuie sa fie suficient de robuste in fata unor
masuratori repetate, in timp.

Cel mai adesea, fiecare intrebare a avut trei optiuni de raspuns
Si cercetatorii au trebuit sa selecteze optiunea cea mai apropiata
de realitate In ce priveste politicile si practicile uzuale din tara/
regiunea lor. Fiecare optiune a primit un scor. Scorul cel mai
ridicat la fiecare intrebare corespunzand politicii ori practicii celei
mai bine aliniate la recomandarile UE/CoE. Rezultatele pe fiecare
tara/regiune sunt prezentate in Partea a Il-a a publicatiei. Profilul
national si regional al fiecarei tari si regiuni este inclus in Partea
a lll-a a publicatiel.
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Validitatea

Din perspectiva validitatii, la nivelul intregului chestionar
ne-au preocupat urmatoarele:

Validitatea interna

B Este Chestionarul LRE suficient de comprehensiv in privinta
esafodajului conceptual si a anvergurii, Si prin urmare
adecvat din perspectiva obiectivelor?

B Este Chestionarul LRE formulat suficient de explicit
sl transparent?

B Este Chestionarul LRE suficient de practic ca instrument
de colectare a datelor din perspectiva inteligibilitatii si
volumului efortului administrativ?

Validitatea eterna

B Este Chestionarul LRE suficient de valid din perspectiva
concordantel cu etaloanele europene care definesc
acordarea scorului?

Comparabilitatea trans-nationala

B Este Chestionarul LRE suficient de corect in reprezentarea
celor patru varietati de limba cheie luate in considerare:
limbile nationale, straine, regionale/ale minoritatilor i
ale imigrantilor?

B Este Chestionarul LRE bazat pe intrebari de aceeasi
factura in toate tarile/regiunile?

B Este Chestionarul LRE bazat pe aceleasi proceduri
de acordare a scorului in toate tarile/regiunile?

Consideram ca in chestionar se incearca respectarea criteriilor
descrise mai sus, desi acesta poate fi prelucrat si dezvoltat, fara
indoiala, de catre reteaua creata si toti cei interesati. Chestionarul
ofera, deja, un set util de indicatori preliminari si un cadru general
cu ajutorul carora tarile/regiunile se pot auto-evalua in raport

cu documentele de politici si practici lingvistice ale UE si CoE,
atat pentru constientizarea celor care, In sfera publica si la nivel
macro-politic, elaboreaza politici lingvistice europene, nationale
si regionale, cat si pentru motivarea spre actiune a principalilor
actori dintr-o varietate de sectoare, limbi si tari.

Mai credem ca indicatorii nostri preliminari vor permite
utilizatorilor sa-si compare propriile politici cu cele din alte tari
sau regiuni, putand astfel face schimb de informatii de 0 maniera
transparenta si identificand bunele practici. Speram ca indicatorii
vor contribui si la initiative noi, adecvate contextului, in domeniul
politicilor. De notat ca acesti indicatori preliminari nu se doresc
un instrument prin intermediul caruia se pot face analize
aprofundate ale politicilor si practicilor multilingve la nivel micro.
Totusi, pe cale de consecinta, rezultatele cercetarii pot genera
studii de caz extrem de relevante care vor oferi, la réndu-le,
perspective si date complementare derivate din perspectivele

la nivel macro ale indicatorilor.
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Abordari complementare

Nu toate domeniile acoperite In LRE se potrivesc aceleiasi
metodologii de cercetare, prin urmare s-a adoptat o abordare
complementara in privinta domeniilor lingvistice 1-8 (vezi
Tabelul 3). Partea Chestionarului LRE care vizeaza politicile si
documentele nationale sau regionale oficiale se bazeaza pe
date oficiale/secundare (domeniile lingvistice 1-4). In domeniile
unde nu sunt astfel de date (educatie continua si Tnvatamant
superior, media, servicii si spatii publice, mediul de afaceri),
rezultatele se bazeaza pe date auto-colectate/primare (domeniile
lingvistice 5-8).

Datele primare in cauza nu se doresc a fi reprezentative

pentru vreo tara/regiune, nefiind nici suficient de ample pentru
a sta la baza unor generalizari, acestea constituind doar un prim
pas 1n realizarea unor indicatori initiali ai politicilor si practicilor
multilingve si plurilingve In domenii mai putin explorate n
documentele CE siin cercetare. Pornind de la metodologia
combinata adoptata, s-a decis sa nu fie prezentate nici scoruri
generale pe fiecare domeniu lingvistic, nici scorul sau indexul
general cumulat pe fiecare tara/regiune.

Desi, cum s-a subliniat mai sus, baza de date auto-colectate/
primare nu poate sta la originea unor generalizari, ea constituie,
fara doar si poate, o valoroasa baza de date trans-nationale
pentru cercetari ulterioare. Consideram ca impletirea analizei
datelor secundare pentru domeniile lingvistice 1-4 cu
colectarea/analiza datelor primare pentru domeniile lingvistice
5-8 constituie un element inovator, de pionierat, realizat Tn
cadrul proiectului.

Procesul

Procedura care urmeaza rezuma etapele parcurse in
design-ul si pilotarea Chestionarului LRE siin colectarea si
procesarea datelor:

m 2010 - Intrebérile initiale si sugestiile de acordare a scorului
pentru toate optiunile cu raspuns multiplu au fost dezvoltate
de Universitatea din Tilburg, Consiliul Britanic si Grupul
pentru Politici de Migrare de la Brussels. Domeniul mediului
de afaceri a fost dezvoltat la Londra de catre CILT, folosind
ca punct de plecare sondajul ELAN (2006), fiind apoi
prelucrat de catre echipa de cercetare franceza. Echipa
de limbi din cadrul Politiei Metropolitane si alti furnizori
de servicii publice din Londra au oferit sugestii pentru
domeniul servicii publice.

B Prima varianta a Chestionarului LRE a fost pre-testata prin

trei studii pilot desfasurate la inceputul anului 20111n Polonia,

Spania si regiunea Catalonia. Studiile pilot au vizat testarea
validitatii de continut si conceptuale a Chestionarului LRE
prin considerarea variatiei politicilor si practicilor lingvistice
atat intre tari cat si in interiorul acestora.

B Pe baza rezultatelor pilotarii, au fost adaptate Chestionarul
LRE, Manualul pentru cercetatori si procedurile de acordare
a scorului, acestea fiind ulterior verificate de Comitetul de
Conducere al LRE si experti externi. Chestionarul LRE final
a fost distribuit In toamna anului 2011 tuturor echipelor
nationale si regionale in vederea colectarii datelor.
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Pentru Bosnia & Hertegovina, Elvetia, Spania, si Regatul Unit
(vezi Tabelul 4), s-au creat versiuni diferite ale chestionarului.

Cercetatorii au primit un Manual detaliat care explica
contextul proiectului si modul in care s-a realizat colectarea
datelor. In plus, timp de doué zile s-a desfasurat o intalnire
fata In fata pentru discutarea metodologiei si au existat
schimburi de mesaje email si convorbiri telefonice cu
fiecare echipa de cercetare.

Dupa ce toate echipele nationale si regionale au furnizat
toate raspunsurile la toate intrebarile, toate datele obtinute
au fost supuse unui proces independent de peer review
pentru a asigura o interpretare dublu-verificata si
consecventa.

Ulterior acestestei secvente, toate datele au fost procesate,
analizate si verificate de catre echipa LRE de la Universitatea
din Tilburg.

Pe durata procesului, a devenit clar ca unele intrebari
fusesera interpretate diferit de catre diferiti cercetatori,

iar altele nu fusesera bine intelese. Procesul de clarificare

a acestora, de standardizare a raspunsurilor si de confirmare
a interpretarilor finale s-a incheiat la inceputul anului 2012.
S-a decis ca unele intrebari sa nu primeasca scor din cauza
imposibilitatii colectarii datelor. In unele tari, datele pentru
intrebari referitoare la existenta in biblioteci publice si librarii
a cartilor in alte limbi decat cea nationala s-au dovedit
imposibil de colectat. S-au dovedit ambigue, nefiind prin
urmare punctate, intrebarile despre limbile cerute la studiile
de nivel licenta si post-licenta.

Rezultatele pe fiecare tara/regiune au fost retrimise tuturor
cercetatorilor, oferindu-li-se astfel o posibilitate suplimentara
de feedback. Rezultatele au fost initial prezentate la nivelul
unui intreg domeniu, ulterior ludndu-se decizia de a le
prezenta la nivelul detaliat al fiecarei intrebari cu scopul de a
reflecta mai amanuntit politicile si practicile tarilor/regiunilor.



Rezultate

Rezultatele prezentate Tn volum Tsi afla originea, in premiera,
intr-un sondaj trans-national comprehensiv privind politicile si
practicile multilingvismului in Europa, bazandu-se pe rapoartele
unor experti, dublu verificate si trecute printr-un proces de
peer review, asupra unui total de 260 intrebari. Nu la toate
intrebarile s-au primit raspunsuri care au putut fi analizate

in mod previzibil. Exemple de acest fel sunt unele intrebari
despre limbile folosite in media.

Profilurile nationale si regionale prezentate in Partea a lll-a a
studiului sunt rezultatele procesului descris mai sus, la fel ca

si perspectivele trans-nationale si transversale prezentate n
Partea a ll-a. In cazul fiecarei tari/regiuni, descrierea se bazeaza
pe un profil calitativ si cantitativ alcatuit din text si tabele cu
trimitere directa la intrebarile din Chestionarul LRE, Insotit de
comentarii n care cercetatorii din fiecare tara/regiune explica
rezultatele, le plaseaza in context, evidentiaza principalele
aspecte reiesite si scot In evidenta initiative noi, interesante, si
exemple de buna practica. Scopul nostru a fost realizarea unui
echilibru si a unei interactiuni contextualizate intre cele doua
tipuri de informatie.
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Inevitabil, intr-o astfel de cercetare nu pot fi incluse toate
variabilele posibile. Desi pot exista unele lipsuri, credem,
totusi, ca efortul a fost considerabil si s-a reusit a fi surprinsa
majoritatea aspectelor de la nivelul macro al politicilor si
practicilor lingvistice. Trebuie observat ca, Tn cadrul domeniilor
educationale selectate, accentul sondajului LRE este pe oferta
n ce priveste limbile, nu pe cerinte exprimate in termeni de
participare reala a elevilor/studentilor, nici pe competenta
lingvistica exprimata prin performanta lingvistica demonstrata.
Ultimele doua obiective depasesc perimetrul acestei prime
runde a colectarii datelor.

Exista doua Apendice la aceasta publicatie. Primul Appendix
cuprinde chestionarul LRE In versiunea A si se gaseste pe
website-ul LRE. Versiunea B este o forma adaptata a versiunii
A care a fost folosita in acele tari din grupul LRE in care exista
mai multe limbi nationale, i.e. Bosnia-Hertegovina si Elvetia.
Cel de al doilea Appendix este un Glosar care ofera definitii
ale celor mai importanti termeni utilizati in aceasta publicatie.
In toate cele trei Partj, toate trimiterile la limbi se bazeaza pe
cercetarea atenta a website-ului Ethnologue: Languages of
the World, o valoroasa si larg-folosita sursa standard de
informatii pe aceasta tema.
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PARTEA 2

Analiza trans-nationala a rezultatelor
prolectulul Language Rich Europe

Kutlay Yagmur, Guus Extra si Marlies Swinkels

Introducere

Tn acest capitol, se ofera perspective nationale asupra gradului
n care politicile si practicile lingvistice nationale/regionale din
cele 24 de tari/regiuni participante sunt aliniate etaloanelor
europene. In cadrul a opt domenii lingvistice, In care intra si
un meta-domeniu, sunt prezentate tabele trans-nationale cu
rezultatele din educatie, servicii publice, mass-media si mediul
de afaceri. Sunt, de asemenea, prezentate date transversale
din diferite domenii astfel incat cititorul sa poata intelege mai
bine anvergura si distributia limbilor in context european.

Tn Sectiunea 2.1 este prezentata informatia raportata in privinta
limbilor in documente si baze de date oficiale din tarile/regiunile
participante. In Sectiunea 2.2, ne axam pe situatia limbilor in
nvatamantul pre-scolar in ce priveste oferta de limbi nationale,
straine, regionale/ale minoritatilor (R/M) si ale imigrantilor.
Sectiunea 2.3 prezinta perspective comparative asupra limbilor
n invatamantul primar, cu referire la organizare si profesori

Si cu aplicare, iarasi, la cele patru tipuri de limbi. Procedura

este aceeasi In cazul Invatamantului secundar, In Sectiunea

2.4. Sectiunea 2.5 ofera trei tipuri de date asupra Tnvatamantului
pre-scolar, primar si secundar din perspectiva longitudinala.
Sectiunea 2.6 este dedicata limbilor in Tnvatamantul profesional
si tehnic si cel superior. Sectiunea 2.7 prezinta rezultatele
raportate ale cercetarii in privinta utilizarii limbilor Tn media
audio-vizuala si presa, iar Sectiunea 2.8 prezinta perspective
comparate asupra utilizarii limbilor in spatii si servicii publice la
nivelul tuturor tarilor/regiunilor participante Sectiunea 2.9
prezinta perspective comparative asupra limbilor in mediul de
afaceriin toate tarile participante. Sectiunea 2.10 ofera
perspective transversale asupra distributiei limbilor in domeniile
presel, serviciilor si spatiilor publice si mediului de afaceri in
ansamblu. Principalele idei si concluzii formulate pe baza
sectiunilor de mai sus sunt prezentate la inceputul cartii, dupa
introducere, conform standardelor proiectelor de cercetare UE.
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Germania este un stat federal si puternic descentralizat, in special
n domeniile educatiei si asistentei sociale. Nu a fost posibil sa

se identifice date pentru Germania intr-un mod sistematic, avand
in vedere marea diversitate si diferenta Intre politicile si practicile
lingvistice, atat in cadrul cat siintre fiecare din cele trei
Bundeslander si fiecare dintre cele trei orase tinta. In domeniile
alese pentru LRE, politicile si practicile lingvistice sunt in
responsabilitatea autoritatilor regionale sau locale sau chiar

a scolilor. Avand in vedere aceasta autonomie, este practic
imposibila referirea la politici si practici comune’ in situatia
Germaniel. Din acest motiv, baza de date pentru Germania

nu a fost inclusa in analiza trans-nationala din partea a doua

a studiului.



2.1 Limbile In documentele si bazele
de date oficiale

In prima parte a sondajului LRE am cercetat daca in tarile/
regiunile recenzate exista documente si baze de date oficiale

in privinta limbilor. Consideram ca existenta unor documente
oficiale in sprijinul diversitatii lingvistice si constituirea bazelor
de date care tin evidenta limbilor vorbite vor contribui la
constientizarea multilingvismului in orice context national sau
regional, conducand si la politici educationale mai bune. Pe
baza datelor LRE de care dispunem, precum si prin consultarea
documentului oficial (ECRML) al Consiliului Europei (CoE), am
putut identifica politicile si practicile raportate n acest domeniu.
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Tabelul 1 ofera raspunsuri la doua intrebari majore referitoare
la legislatia Tn domeniul limbilor si la documentele de politici
lingvistice oficiale din toate cele 24 de tari/regiuni recenzate,
asa cum apar din rapoartele cercetatorilor nostri. In aproape
toate tarile/regiunile exista legislatie In privinta limbilor nationale
si regionale/ale minoritatilor, in 14 tari/regiuni cu privire la
limbi strdine si in numai sase tari/regiuni cu referire la limbile
imigrantilor. Documente de politica lingvistica oficiale referitor
la limbile nationale si straine sunt disponibile Tn aproape toate
tarile/regiunile, referitor la limbile R/M exista Tn 18 tari/regiuni,
iar referitor la limbile imigrantilor In doar patru tari/regiuni.

Tabelul 1. Documente oficiale de legislatie si politica lingvistica in 24 tari/regiuni recenzate

Exista legislatie nationala sau regionala/federala

Exista in tara/regiunea dvs. documente oficiale de

politica lingvistica care promoveaza invatarea si

Tara/Regiune

care contine articole referitoare la limba(i)?

predarea limbilor?

Nationala Straina Regionala/a | Imigrantilor | Nationala Straina Regionala/a | Imigrantilor
minoritatii minoritatii
Anglia 4 4 v 4
Austria v \ \ \
Bosn & Hert 4 4 4 v 4
Bulgaria 4 v 4 4 v 4
Catalonia v \ v v \ v
Danemarca v v \ v
Elvetia v 4 v v 4 v
Estonia v \ v \
Franta v 4 4 v 4 4 4
Frizia v \ v v \ v
Grecia v v \
Irlanda de Nord v \ v v \ v
Italia v v \ v
Lituania v \ v v \ v
Olanda v v v v \ v
Polonia v v
Portugalia v v v 4
Romania v \ v v \ v
Scotia v 4 v v 4 4
Spania v 4 v v wW 4 4
Tara Bascilor v v v 4 v
Tara Galilor v 4 v 4 4
Ucraina \ v v \ \ v
Ungaria 4 4 v 4 4 v

29




LANGUAGE RICH EUROPE

Cum am mentionat in Sectiunea 1.1, unul din documentele
cheie care sprijina diversitatea lingvistica in Europa este Carta
europeana a limbilor regionale sau ale minoritatilor (ECRML) a
CE. Carta este o conventie menita, pe de o parte, sa protejeze
si sa promoveze limbile R/M ca parte vulnerabila a mostenirii
culturale a Europei si, pe de alta, sa permita vorbitorilor unei
limbi R/M utilizarea acesteia in viata particulara si publica. Mai
intai de toate, Carta enumera principalele obiective si principii
pe care statele se angajeaza sa le aplice In privinta tuturor
limbilor R/M existente pe teritoriul national. In al doilea rand,
Carta contine o serie de masuri concrete menite sa faciliteze
si sa incurajeze utilizarea in viata publica a anumitor limbi
R/M. Limbile folosite traditional pe teritoriul unui stat intra in
perimetrul sau de interes, insa Carta nu acopera limbi asociate
recentelor miscari migrationiste sau dialecte ale limbii oficiale.
Ea este menita sa asigure, in masura In care este rezonabil,
utilizarea limbilor regionale sau R/M in educatie si In

mass-media, sa permita si sa incurajeze folosirea acestora in
contexte de natura juridica si administrative, In viata economica
si sociala, pentru activitati culturale si in cadrul schimburilor
trans-frontaliere.

Carta a fost ratificata de Parlamentin 11 din cele 18 de tari
recenzate, nu si de catre Bulgaria, Estonia, Franta, Grecia, Italia,
Lituania si Portugalia. Carta a fost semnata de Guvern, Tnsa nu

a fost ratificata de Parlament in Franta si Italia. Unul din motivele
ne-ratificarii sale este faptul ca, in anumite tari, ratificarea ar
veni in conflict cu constitutia nationala. Tabelul 2 indica ce limbi
sunt recunoscute, protejate si/sau promovate in fiecare tara
exclusiv prin prisma documentelor nationale, sau din perspectiva
combinata a documentelor nationale si a ECRML. Pentru detalii
suplimentare, facem trimitere la site-ul Cok referitor la Carta,
care este continuu actualizat.

Tabelul 2. Recunoasterea, protectia si/sau promovarea oficiala a limbilor R/M in 18 tari

MAJUSCULE: DOAR IN DOCUMENTE NATIONALE OFICIALE
italice: in documente nationale oficiale siin ECRML

Limbi R/M recunoscute, protejate si/sau promovate in documente nationale oficiale/legislatie ori in ECRML

Austria croata (in Burgenland), ceha (in Viena), maghiara (in Burgenland si in Viena), romani (in Burgenland),
slovaca (in Viena), slovena (in Carintia si Styria)
Bosn&Hert albaneza, ceha, germana, maghiara, italiana, limbile ebraice (idis si ladino), macedoneana,
muntenegreana, poloneza, ROMANI, rusyn, sarbo-croata, slovaca, slovena, turca, ucraineana
Bulgaria ARMEANA, EBRAICA, ROMANI, TURCA
Danemarca germana (ESCHIMO-ALEUTINA SI FEROEZA PROTEJATE PRIN LEGILE AUTO-DETERMINARII)
Elvetia jtaliana la nivel federal si in cantoanele Grisons si Ticino, romansa, franceza in cantonul Berna,
germana in Bosco-Gurin si Ederswiler si cantoanele Fribourg si Valias, Walser, Yenish, idis
Estonia NOUA LEGE A LIMBILOR (2011) CONSIDERA IMPORTANTA PROTEJAREA TUTUROR LIMBILOR REGIONALE ESTONIENE
Franta BASCA, BRETONA, CATALANA, CORSICANA, DIALECTELE GERMANE TN REGIUNILE ALSACIA SI MOSELLA
(ALSACIANA SI MOZELANA), FLAMANDA DE VEST, FRANCO-PROVENSALA, LANGUE D'OIL (‘LIMBILE DIN NORD":
FRANCCOMTOIS, VALONA, CHAMPENOIS, PICARD, NORMANDA, GALLO, POITEVIN-SAINTONGEAIS, LORRAIN,
BOURGUIGNON-MORVANDIAU), OCCITANA (‘LIMBILE DIN SUD’: GASCONA, LANGUEDOCIEN, PROVENSALA, AUVERGNAT,
LIMOUSIN, VIVARO-ALPIN), PARLERS LIGURIENS (PE VALEA ROYA DIN ALPI-MARITIMI SI BONIFACIO DIN CORSICA).
Tn plus fata de cele 41 de limbi din teritoriile de peste mari incluse in lista oficiald a Limbilor Frantei si a limbilor
ne+teritoriale vorbite de populatii imigrante: dialectul arab, armeana occidentala, berbera, iudeo-spaniola si romani.
Grecia Promovate, insa fara a specifica limbile
Italia ALBANEZA, CATALANA, CROATA, FRANCO-PROVENSALA, FRANCEZA, FRIULANA, GERMANA, GREACA,
LADINO, OCCITANA, SARDA, SLOVENA
Lituania BELARUSAN, HEBREW, POLISH, RUSSIAN
Olanda limburgiana, saxona de jos, romani, idis: protejate & recunoscute. Friziana: promovata
Polonia armeana,bielorusa,ceha, germana,ebraica, karaim, casubiana, idis, lemko, lituaniana, romani, rusa, slovaca, tatara, ucraineana
Portugalia MIRANDEZA
Regatul Unit cornica in Anglia, irlandeza si Ulster-Scots in Irlanda de Nord, Scottish Gaelic si Scots In Scotia, galeza in Tara Galilor
Romania albaneza, armeana, bulgara, croata, ceha, germana, greaca, maghiara, idis, italiana, macedoneans,
poloneza, romani, rusa, rusyn, sarba, slovaca, tatara, turca, ucraineana
Spania basca, catalana, galicians, valenciana, araba, araneza occitala, asturiana/Bable, limbile berbere,
Calo, Fable aragonez, portugheza, romani
Ucraina bielorusa, bulgara, tatara crimeana, gagauza, germana, greaca, idis, maghiara, moldoveneasca,
poloneza, romana, rusa, slovaca
Ungaria armeana, bulgara, greaca, poloneza, rusyn, ucraineana, croata, germana, romani/boyash, romana, sarba, slovaca, slovena
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Recunoasterea si/sau protectia limbilor in ECRML nu inseamna
automat promovarea limbilor in educatie. Tabelul 3 enumera pe
fiecare tara limbile disponibile oficial in cadrul sistemului de
educatie national/regional, fie pe baza documentelor nationale
oficiale, fie in ECRML.
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Tabelul 3. Limbile R/M disponibile oficial in sistemul de educatie national sau regional in 18 tari
MAJUSCULE: oferta educationala mentionata doar in documente nationale oficiale
italice: oferta educationala mentionata in documente nationale oficiale si in ECRML

Limbi R/M predate oficial in sistemul educational national sau regional

Austria Burgenland: croata, maghiara, romani; slovena in Carintia

Bosn&Hert albaneza, ceha, germana, maghiara, italiana, limbile ebraice (idis si ladino), macedoneana, 17
muntenegreana, poloneza, romani, romana, rusyn, slovaca, slovens, turca, ucraineana

Bulgaria ARMEANA, EBRAICA, ROMANI, TURCA 4

Danemarca germana 1

Estonia LIMBA VORU 1

Franta BRETONA, BASCA, CATALANA, CORSICANA, CREOLA, LIMBAJUL MIMICO-GESTUAL FRANCEZ, GALLO, 10+5
OCCITANA, LIMBILE REGIONALE DIN ALSACIA, LIMBILE REGIONALE DIN DEPARTAMENTUL MOSELLA

Grecia - -

Italia ALBANEZA, CATALANA, CROATA, FRANCO-PROVENSALA, FRANCEZA, FRIULANA, GERMANA, GREACA, 12
LADINO, OCCITANA, SARDA, SLOVENA

Lituania BIELORUSA, EBRAICA, POLONEZA, RUSA 4

Olanda friziana numai in Frizia 1

Polonia armeana, bielorusa, germana, ebraica, casubiana, lemko, lituaniana, rusa, slovaca, ucraineana, ceha, karaim, 15
romani, tatara, idis

Portugalia MIRANDEZA in regiunea Miranda do Douro 1

Regatul Unit galeza-cornwal, irlandeza, galeza- scotiana, galeza- welsh 4

Romania bulgara, croata, ceha, germana, greaca, maghiara, italiana, poloneza, romani, rusa, sarba, slovaca, tatara, 15
turca, ucraineana

Spania araneza-occital, basca, catalana, galiciana, valenciana 4

Ucraina bielorusa, bulgara, tatara crimeand, gagauza, germana, greaca, maghiara, moldoveneasca, poloneza, romana, 13
rusa, slovaca, idis

Ungaria croata, germana, ROMANI/BOYASH, roméana, sérba, slovaca, slovena 8

Dupa cum se poate vedea in Tabelul 3, exista o variatie semnificativa
in numarul limbilor oferite in mod oficial in educatie. In general,
cel mai mare numar de limbi R/M in educatie exista n tarile
Europei centrale si de sud-est. In Europa de vest, Italia si Franta
sunt exceptiile clare de la aceasta regula generala. Conceptele
de limbi regionale" sau "ale minoritatilor" nu sunt specificate in
ECRML dar limbile imigrantilor sunt excluse in mod explicit din
Carta (Extra si Gorter 2008: 31). In tarile vest europene , limbile
imigrantilor au adesea o prezeta mai proeminenta decat limbile
R/M dar sunt mai putin recunoscute, protejate si/sau promovate.

Grecia este singura tara participanta la LRE unde nu este
recunoscuta oficial sau predata nicio limba R/M, desi, In realitate,
limba turca este oferita copiilor de origine turca in scolile
primare din regiunea Tracia. Pe de alta parte, nu toate limbile
disponibile oficial, potrivit documentelor, sunt cu adevarat
disponibile n scoli, informatiile asupra limbilor predate concret

la momentul colectarii datelor si conforme cu rapoartele
cercetatorilor nostri fiind prezentate in Sectiunile 2.3-2.5.

Atat In Europa cét si dincolo de ea, exista variatie in privinta
tipurilor de baze de date pentru definirea si identificarea
grupurilor de populatie din societatile multiculturale. Aceste
baze de date pot include date lingvistice derivate dintr-o
varietate de intrebari referitoare la o singura ori la mai multe
limbi. Tn contextul Europei, Poulain (2008) face distinctie intre
recensamintele nationale, registrele administrative si anchetele
statistice. Recensamintele au loc la interval fixe (de obicei, cinci
sau zece ani), avand drept rezultat baze de date cu caracter
national. Registrele administrative sunt constituite, de regula,
atat la nivel municipal cat si la nivel central, fiind de obicel
actualizate anual ori chiar lunar (de exemplu, In Olanda).
Anchetele statistice pot avea loc la intervale regulate Tn randul
unor sub-seturi specifice de grupuri de populatie. Toate cele
trei tipuri de colectare a datelor se pot desfasura in diferite
combinatii. Tabelul 4 ofera o imagine de ansamblu a politicilor
si practicilor din cele 24 de tari/regiuni participante.
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Tabelul 4. Mecanisme nationale/regionale oficiale de culegere a datelor despre limbile nationale, R/M si ale imigrantilor in 24 tari/regiuni

Mecanisme nationale/regionale oficiale de culegere a datelor
Tara/regiunea despre limbile nationale, R/M si ale imigrantilor

Anglia -

Austria Date de recensamant despre limbile nationale, R/M si ale imigrantilor

Bosn &Hert -

Bulgaria Date de recensamant despre limbile nationale, R/M si ale imigrantilor

Catalonia Date de registru municipal, date de recensamant si date de ancheta despre limbile nationale si R/M
Danemarca -

Elvetia Date de registru municipal si date de ancheta despre limbile nationale, R/M si ale imigrantilor
Estonia Date de recensamant despre limbile nationale, R/M si ale imigrantilor

Franta Date de recensamant si date de ancheta despre limbile nationale, R/M si ale imigrantilor
Frizia Date de ancheta despre limbile nationale si R/M

Grecia -

Irlanda de N Date de recensamant despre limbile nationale, R/M si ale imigrantilor

Italia Date de ancheta despre limbile nationale si R/M

Lituania Date de recensamant despre limbile nationale, R/M si ale imigrantilor

Olanda -

Polonia Date de recensamant despre limbile nationale, R/M si ale imigrantilor

Portugalia Date de recensamant exclusiv asupra limbii nationale

Romania Date de recensamant despre limbile nationale, R/M si ale imigrantilor

Scotia Date de recensamant despre limbile nationale, R/M si ale imigrantilor

Spania Date de recensamant si date de ancheta despre limbile nationale, R/M si ale imigrantilor
Tara Bascilor Date de recensamant si date de ancheta despre limbile nationale si R/M

Tara Galilor Date de recensamant si date de ancheta despre limbile nationale, R/M si ale imigrantilor
Ucraina Date de recensamant si date de ancheta despre limbile nationale si R/M

Ungaria Date de recensamant despre limbile nationale si R/M

Din Din tabelul 4 se poate vedea ca majoritatea tarilor/regiunilor
este familiarizata cu mecanismele de colectare a datelor lingvistice,
cele mai multe dintre tari abordand trei tipuri de limbi: limbile
nationale, limbile R/M si cele ale imigrantilor. Cinci din cele 24 de
tari/regiuni nu au niciun fel de mecanism de colectare a datelor
lingvistice: Austria, Bosnia & Hertegovina (in pofida numeroaselor
sale limbi R/M din sfera educatiei, cum se precizeaza in

Tabelul 2), Danemarca, Grecia si Olanda. Portugalia colecteaza
doar date despre limba nationala.

Tabelul 5 prezinta principalele intrebari despre limbi administrate
in cadrul cercetarilor asupra populatiei pe scara larga ori la

nivel national. Exista variatie In ce priveste intrebarile majore
referitoare la limbi. Extra (2010) analizeaza validitatea unor
intrebari la scara larga ori nationala despre limba materna,
principalele limbi vorbite si limba vorbita acasa. Pornind de la
experienta internationala, In special din medii preponderant
anglofone din afara Europei, precum Australia, Canada si SUA,
acesta afirma ca intrebarea referitoare la limba materna are cea
mal scazuta validitate empirica, iar intrebarea referitoare la limba
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folosita acasa are cea mai ridicata validitate. Europa pare

sa confirme acest lucru, peste jumatate din tarile/regiunile
recenzate administrand Intrebarea referitoare la limba folosita
acasa. Intrebarile referitoare la limbi administrate in Elvetia sunt
foarte deosebite, mai ales prima: Care este limba in care ganditi
si pe care o stiti cel mai bine? Trebuie facuta o ultima remarca:
ntrebari aditionale referitor la competentele lingvistice sunt
administrate Tn doar 11 din cele 24 de tari/regiuni, mai exact,
intrebari de tip da/nu Esti capabil sa ...7 si intrebari cu raspuns
gradat de tipul Cat de bine poti sa ..?

Tn concluzie, existenta bazelor de date si a mecanismelor de
colectare a datelor oficiale prezinta variatii mari la nivelul tarilor/
regiunilor europene. Din perspectiva europeana, exista in acest
domeniu suficient spatiu de dezvoltare si schimb de cunostinte
n vederea sporirii mai accentuate a constientizarii in privinta
multilingvismului, furnizarii de date bazate pe probe pentru
oferta de planificare si educatie lingvistica si desfasurarii

unor cercetari comparative la nivel european.
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Tabelul 5. intrebari referitoare la limbi in mecanismele oficiale de colectare a datelor in 24 tari/regiuni

Tara/regiunea

intrebarea/-arile principal/-e referitoare la limbi

Intrebare/-ari despre deprinderile lingvistice (X)
vorbit/comprehensiune/citit/scris

Anglia Limba de acasa + limba principala Poti saX?
Cat de bine poti sa X?
Austria Limba de acasa -
Bosn&Hert. - -
Bulgaria Limba materna -
Catalonia Limba de acasa + limba principala +limba materna Poti sa X?
Cat de bine poti sa X?
Danemarca - -
Elvetia Limba in care gandesti si pe care o stii cel mai bine+ limba | —
de acasa + limba de la scoala/de la lucru
Estonia Limba materna Céat de bine poti sa X?
Franta Limba de acasa Poti sa X?
Frizia Limba de acasa Poti sax?
Cat de bine poti sa X?
Grecia - -
Irlanda de N Limba principala Poti sax?
Cat de bine poti sa X?
[talia Limba de acasa -
Lituania Limba materna -
Olanda - -
Polonia Limba de acasa -
Portugalia Limba materna -
Romania Limba materna -
Scotia Limba de acasa + limba principala Poti sa X?
Spania Limba de acasa Poti sax?

Cat de bine poti sa X?

Tara Bascilor

Limba de acasa + limba principala +limba materna

Poti saX?
Cat de bine poti sa X?

Tara Galilor Limba de acasa + limba principala Poti sa X?

Cat de bine poti sa X?
Ucraina Limba materna -
Ungaria Limba de acasa + limba materna Poti sa X?
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2.2 Limbile n nvatamantul pre-scolar

Multe din documentele UE si CoE la care am facut trimitere

n Sectiunea 1.1 subliniaza importanta invatarii timpurii a limbilor,
fapt pentru care am inclus Tn sondajul nostru o sectiune
dedicata limbilor in Tnvatamantul primar. Hotararea Consiliului
UE din 1997 sustine predarea limbilor Uniunii Europene inca din
primii ani de viata si atat Concluziile Consiliului UE din 2002 si
2008 accentueaza promovarea multilingvismului de la cea mai
frageda varsta. Cartea verde a migratiei si mobilitatii a Comisiei
Europene (2009) accentueaza importanta invatarii de catre
copiii provenind din familii de imigranti a limbii tarii gazda cat mai
devreme posibil, acestia pastrandu-si, totodata, limba si cultura
mostenite din tara de origine. CoE se refera, de asemenea,
foarte clar la copiii din medii de imigranti, recomandand ca,

in vederea facilitarii integrarii acestora, Statele Membre sa le
creeze competente corespunzatoare in limba nationala la nivel
pre-scolar (Comitetul Ministrilor si Adunarea Parlamentara,
Recomandarea 2008).

Ghidul pentru dezvoltarea si implementarea curriculel de
educatie plurilingva si interculturala (Beacco et al. 2010: 45)
ofera un util rezumat privitor la ceea ce trebuie facut:

Invatamant pre-scolar reprezinta o etapa de baza a
educatiei plurilinvge si interculturale, in special pentru copiii
din medii defavorizate si de migranti ale caror practici
lingvistice de acasa pot veni In contradictie cu varietatile si
normele selectate si incurajate de scoli. In aceastd situatie,
luand In considerare si faptul ca e vorba de dreptul la o
educatie lingvistica (si in general) de calitate, unul din
primele deziderate este ca, la acest nivel, scolarizarea
pentru copiii foarte mici sa fie garantata si oferita in conditii
optime pentru toate grupurile in discutie — atat rezidentii
nativi permanenti cat si familiile nou-sosite de imigrant.

Din perspectiva limbilor R/M, ECRML (1992) face referire la
importanta Tnvatamantului pre-scolar in limbile R/M: ‘Statele
Membre trebuie sa ia masuri pentru ca invatamantul pre-scolar
sa fie disponibil in limbile R/M relevante, cel putin pentru famillile
care solicita acest lucru’ (Partea lll, Articolul 8 — Educatie,
Paragraf 1).

Cea mai recenta publicatie despre Invatarea Timpurie a
Limbilor care face parte din manualul de politici CE, intitulat
Invatarea Limbilor la nivel pre-primar: metode de eficientizare
si sustenabilitate Manualul a fost conceput de un grup de 28
de experti nationali si a subliniat punctele tari si cele slabe din

ELL din fiecare tara si a dat exemple de buna practica

Acesta sectiune va oferi o privire generala asupra invatarii
timpurii a limbilor in institutiile de invatamant pre-scolar in
tarile/regiunile care au participat la sondaj, Trebuie aratat ca
nvatamantul pre-scolar de stat nu este disponibil In toate tarile.
Tn analiza noastra, incercam sa evidentiem tarile/regiunile care
sunt cel mai bine aliniate recomandarilor UE cu scopul de a
constientiza si crea oportunitati pentru schimbul de cunostinte.
Vom sublinia de asemenea, si provocarile evidentiate de
cercetarea noastra in domeniul invatamantului pre-scolar.

Sprijin suplimentar pentru limbile nationale Tn Tnvatamantul
pre-scolar

In cadrul cercetarii am adresat o serie de intrebari referitor Ia
amploarea sprijinului suplimentar pentru limba nationala la nivel
pre-scolar, cu accent pe:

B grupurile tinta pentru astfel de sprijin
numarul de ani cand se ofera

[ ]
B numarul de zile pe saptamana cand se ofera
[ ]

cerinte legate de marimea grupului in vederea
constituirii unei clase

m sursa de finantare

Cincisprezece din cele 24 de tari/regiuni recenzate ofera sprijin
suplimentar pentru limba nationala la nivel pre-scolar. Acestea
sunt: Anglia, Austria, Bulgaria, Danemarca, Elvetia, Frizia, Irlanda
de N, Lituania, Olanda, Romania, Scotia, Spania, Tara Bascilor,
Tara Galilor si Ucraina. Rezultatele pe aceste tari sunt prezentate
n Tabelul 6.

Tabelul 6. Sprijin suplimentar pentru limbile nationale in invatamantul pre-scolar in 15 tari/regiuni

Criterii Raspunsuri Raspunsuri Raspunsuri

Grupuri tinta Toate 14 Doar copii de imigranti | 1

Durata sprijinului >2 ani 10 1an 5 <l an 0
Zile pe saptamana >17zi 3 Y1 7i 10 <1/2 zi 2
Cerinte de marime a grupului | nu sunt 13 5-10 2 >10 0
Existenta finantarii de stat complet 14 partial 1
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In nvatamantul pre-scolar, sprijin suplimentar pentru limba
nationala este oferit tuturor copiilor in 14 din cele 15 tari/regiuni,
Elvetia oferindu-I doar copiilor din familii de imigranti. Cele trei
tari/regiuni care aloca cel mai mult timp saptamanal sprijinului
suplimentar la limba nationala sunt Frizia, Olanda si Ucraina. Zece
dintre tarile recenzate ofera sprijin o perioada de doi sau mai
multi ani, Tn timp ce cinci dintre ele — Bulgaria, Danemarca,
Elvetia, Olanda si Scotia — o perioada de un an. In 14 tari/regiuni,
acest sprijin este de stat, iar in Elvetia parinti/tutori platesc o
parte din costuri.
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Limbile straine in invatamantul pre-scolar
Tn privinta limbilor straine din invatamantul pre-scolar
am solicitat cercetatorilor nostri raspunsuri relativ la:
Limbile predate

Timpul alocat orelor de limbi straine saptamanal
Cati ani se fac limbile straine

Cerinte referitor la marimea grupului

Surse de finantare

Trebuie observat ca cercetarea nu a vizat predarea limbilor
straine n sectorul privat, unde oferta ar putea fi mai diversa.
Pe ansamblu, sapte din cele 24 de tari raporteaza ca limbile
straine se predau in institutiile pre-scolare de stat, rezultatele
fiind disponibile In Tabelul 7.

Tabelul 7. Limbile straine in invatamantul pre-scolar in 7 tari/regiuni(C/R)

Criteria Raspunsuri N Raspunsuri N Raspunsuri N

Grupuri tinta toate 7 restrictii 0

Durata >2 ani 6 1an 0 <1 an 1

Zile pe saptamana >1 zi 1 %2-1 zi 6 <1/2 zi 0

Cerinte de marime a grupului | nu sunt 6 5-10 0 >10 1

Existenta finantarii de stat total 2 partial 3 parintii platesc 2
costurile
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Cele sapte tari/regiuni care ofera limbi straine la acest nivel sunt
Anglia, Bosnia&Hertegovina, Bulgaria, Catalonia, Estonia, Scotia,
Spania, Tara Bascilor si Ucraina. Tara Bascilor ofera limbi straine
mai mult de o zi pe saptamang, celelalte tari/regiuni oferind intre
jumatate de zi si o zi. Limbile oferite de fiecare tara/regiune sunt
enumerate n Tabelul 8. Bulgaria are cea mai larga oferta, desi
cursurile sunt finantate de parinti/tutori. Engleza, franceza si
germana sunt limbile cele mai frecvente.

Tabelul 8. Limbile straine in invatamantul pre-scolar in sapte tari/regiuni

Anglia franceza, germana, italiana, spaniola
Bosn&Hert engleza, franceza, germana
Bulgaria engleza, franceza, germana, italiana, rusa, spaniola
Catalonia engleza
Estonia engleza, germana, franceza, rusa
Scotia franceza, germana, italiana, spaniola, chineza — frecvent doar n sectorul privat
Spania (Madrid, Valencia, Sevilla) engleza In comunitatile Madrid si Valencia
engleza, franceza, germana in Andaluzia
Tara Bascilor engleza
Ucraina engleza, franceza, germana

Concluzia generala pe care o putem trage de aici evidentiaza
necesitatea dezvoltarii sprijinului national/institutional in cazul
anumitor tari/regiuni, asa incat limbile straine sa prinda teren de
la 0 varsta mai timpurie. Totusi, manualul CE din 2011 despre
politici si concluzii asupra Invatarii Timpurii a Limbilor sugereaza
ca exista o activitate mai sustinuta decat putem arata aici si ca
aceasta ar trebui studiata pentru a obtine o analiza exhaustiva

Limbile R/M in invatamantul pre-scolar

Tn privinta limbilor R/M, am adresat acelasi set de intrebari ca si
in cazul limbilor straine, raspunsurile fiind ilustrate n Tabelul 9,
unde 17 tari/regiuni raporteaza in privinta ofertei.

Tabelul 9. Limbile R/M n invatamantul pre-scolar in 17 tari/regiuni

Criterii Raspunsuri Raspunsuri Raspunsuri

Grupuri tinta Toate 14 restrictii 1 nespecificat 2

Durata >2 ani 15 1an 2 <l an 0

Zile pe saptamana >1 zi 12 V-1 1zi 3 <1/2 1z 2

Cerinte de marime a grupului | nu sunt 13 5-10 2 >10 2

Existenta finantarii de stat total 15 Partial 2 parintii platesc 0
costurile
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Cum reiese din tabel, in 15 din cele 17 tari/regiuni limbile R/M
se fac timp de peste doi ani, 13 tari nu au cerinte legate de
marimea grupurilor, desiin Irlanda de Nord si Ucraina trebuie
minimum zece copii pentru a forma o clasa, iar in Danemarca si
Ungaria minimum cinci. In 15 tari/regiuni cursurile sunt finantate
de stat, iar Catalonia si Anglia raporteaza ca parinti/tutori platesc
0 parte a costurilor. Tarile unde, la nivelul invatamantului pre-
scolar, nu se ofera limbi R/M sunt Bosnia& Hertegovina, Bulgaria,
Elvetia, Estonia, Franta, Grecia si Polonia.

Tabelul 10 prezinta situatia limbilor raportate in cele 17 tari/
regiuni ca parte a ofertei unitatilor pre-scolare de stat.

Tabelul 10. Limbile R/M in invatamantul pre-scolar in 17 tari/regiuni

Anglia cornica

Austria Burgenland-croata, ceha, maghiara, italiana in Tirol, slovaca, slovena

Catalonia araneza occitana (in Val d’Aran), catalana pretutindeni

Danemarca germana

Frizia friziana

Irlanda de N irlandeza

Italia albaneza, croata, friulana, germana, greaca, ladino, occitana, sarda, slovena

Lituania bielorusa, ebraica, poloneza, rusa

Olanda n Frizia

Portugalia mirandeza

Romania bulgara, croata, ceha, germana, greaca, maghiara, sarba, slovaca, turca, ucraineana
Scotia Scottish Gaelic

Spania (Madrid, Valencia, Sevilla) valenciana

Tara Bascilor basca

Tara Galilor galeza

Ucraina tatara crimeana, germana, maghiara, moldoveneasca, poloneza, romana, rusa
Ungaria bulgara, croata, germana, greaca, romana, romani/boyash, rusyn, sarba, slovaca, slovena
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Potrivit rapoartelor cercetatorilor nostri, oferta este diversa,
acoperind multe limbi R/M, cel mai larg spectru fiind Tn Austria,
[talia, Romania si Ungaria.

Limbile imigrantilor in invatamantul pre-scolar

Pe baza datelor LRE, rezulta ca oferta in privinta limbilor
imigrantilor nu este inca foarte frecventa la nivelul
nvatamantului pre-scolar. Totusi, In pofida dificultatii de a
identifica profesori si materiale de invatare adecvate, exista trei
tari care ofera copiilor de varsta foarte mica sprijin in privinta
limbilor imigrantilor, anume Danemarca, Elvetia si Spania.
Cantonul Zurich are o oferta remarcabila de nu mai putin de

17 limbi. In niciuna din celelalte tari/regiuni nu exista vreun fel
de oferta. Limbile disponibile sunt enumerate in Tabelul 11.

Tabelul 11. Limbile imigrantilor in invatamantul pre-scolar
n trei tari/regiuni

Limbile oferite

Danemarca albaneza, araba, bosniaca, islandeza, somaleza,
tamil, turca, urdu/panjabi

Elvetia albaneza,,araba, bosniaca ,bulgara, chineza,

Cantonul Zarich croata, finlandeza, franceza, greaca, italiana,

exclusiv maghiara, coreeana, portugheza, rusa, slovena,
spaniola (America Latina), turca

Elvetia albaneza, araba, italiana, portugheza,

Cantonul Geneva spaniola, turca

exclusiv

Spania araba (marocana), portugheza, romana

Pentru a promova integrarea lingvistica a copiilor din familii de
imigranti, acestora li se ofera in cadrul gradinitelor din Elvetia
programe de sprijin lingvistic in limba folosita acasa. Conform
Planului strategic pentru cetatenie si integrare 2007-2010 din
Spania, in gradinite sunt oferite cateva limbi ale imigrantilor In
vederea prezervarii si dezvoltarii limbilor si culturilor de origine.
Tn Danemarca, fonduri nationale, regionale si locale acopera in
intregime costurile acestor programe, iar in Elvetia si Spania
fonduri colaterale din tarile-sursa acopera costurile in cadrul
unor acorduri bilaterale.

2.3 Limbile in Tnvatamantul primar

Concluziile Consiliului UE (2002) au subliniat importanta masurilor
menite sa ofere elevilor posibilitatea de a invata, de la o varsta
mica, doua sau, unde este posibil, mai multe limbi pe langa limba
lor materna, ca si necesitatea de a le oferi o cat mai mare
diversitate de limbi. Concluziile au mai aratat cat este de
important ca programele de limbi sa genereze atitudini pozitive
referitor la alte culturi.

Se preconiza ca integrarea vorbitorilor non-nativi sa fie realizata
prin masuri de imbunatatire a cunoasterii de catre acestia a
limbii/-ilor nationale de predare, respectand, totodata, limbile

si culturile tarilor de origine. Se mai avea in vedere formarea
profesionald si mobilitatea profesorilor, precum si standardizarea
competentelor lingvistice conform Cadrului Comun European
de Referinta (CEFR) pentru limbi elaborat de CoE. Concluziile
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Consiliului UE au reiterat aceleasi mesaje, adaugand perspectiva
nvatarii pe tot parcursul vietii si actualizarea competentelor
lingvistice pentru toti cetatenii prin intermediul unor instrumente
formale, informale si non-formale. Concluziile solicitau, inca

0 data, o mai mare varietate a limbilor predate si evaluarea
nvatarii pe baza unor instrumente recunoscute. Era subliniata
valoarea pregatirii profesionale si a schimburilor de profesori

si se recomanda, pentru intdia oara, necesitatea de a sustine
predarea unor discipline prin intermediul altor limbi (CLIL).
Concluziile Consiliului UE evidentiaza, din nou, importanta unei
predari de calitate a limbilor, evaluarea pe baza indicatorilor

de performanta, perfectionarea si mobilitatea profesorilor, CLIL,
largirea spectrului limbilor, consolidarea predarii limbii nationale,
precum si elaborarea unor optiuni prin care imigrantii sa-si poata
pastra si dezvolta limbile de origine.

CoE sustine ferm diversitatea lingvistica si educatia interculturala
n Tnvatamantul primar, punand la dispozitie politici concrete n
acest sens siinstrumente pentru uz la clasa. ECRML subliniaza
necesitatea de a oferi predare in si a limbilor R/M la solicitarea
parintilor si fara a prejudicia predarea limbii nationale. CEFR
ofera o baza comuna pentru curricule de limbi, orientari
curriculare, examene si manuale din toata Europa, sporind
transparenta cursurilor, a curriculei si a calificarilor profesionale
si promovand, astfel, cooperarea internationala in domeniul
limbilor moderne. Recomandarea 98 (6) indemna Statele Membre
sa operationalizeze politici educationale de promovare a unui
plurilingvism dezvoltat si sa incurajeze utilizarea limbilor straine
n predarea unor discipline fara legatura cu limbile. Ca si UE,
CoE aincurajat, la randu-i, dezvoltarea legaturilor si schimburilor
institutionale si de persoane intre tari, la toate nivelele educatiei.
Tn ceea ce priveste locul limbii materne in curriculum,
recomandarea CoE 1740 (2006) subliniaza dezirabilitatea
incurajarii tinerilor europeni in directia invatarii limbii lor materne
(sau limba principald), atunci cand aceasta nu este limba oficiala
in tara lor. In acelasi timp, fiecare tanar european are datoria

de ainvata limba/limbile oficiala/e a tarii al carei cetatean este.
Recomandarea CokE afirma, in continuare, ca educatia bilingva
este cheia succesului si ca bilingvismul si plurilingvismul sunt
avantaje incontestabile.

Data fiind diversitatea lingvistica a copiilor din multe scoli
europene, nu este usor sa le fie asigurata indrumarea lingvistica
n limba materna . Totusi, cum au aratat Extra si Yagmur (2004:
99-105), aceste obiective pot fi atinse daca exista vointa
necesara. Bine-cunoscutele politici si practici inovatoare ale
Scolii de Limbi din Statul Victoria (SLV) din Melbourne/Australia
constituie un excelent exemplu de ‘bune practici’ care poate fi
adoptat si in context european. Realizarea distinctiva a SLV

este inovatia referitoare la directionalitatea si oferta Invatarii
aditionale a limbilor, In cadrul careia se ofera tuturor elevilor —
respectiv se solicita de toti elevii scolilor primare si secundare
din Victoria, inclusiv cei care au engleza ca prima limba —
nvatarea suplimentara a unor limbi, Tn afara englezei, ca prima
limba, oferta incluzand actualmente peste 60 de limbi personale
de adoptie, atat in cadrul scolilor din sistemul de stat, cat si in
asa-numitele after-hours ethnic schools, in functie de cerere.

In sondajul LRE am administrat intrebari bazate pe
recomandarile si orientarile de mai sus, vizand limbile nationale,
R/M, straine si ale imigrantilor.



Sprijin pentru limbile nationale In invatamantul primar
Tabelul 12 prezinta situatia organizarii sprijinului suplimentar
pentru limba nationala in scolile primare. Cercetatorii au fost
chestionati referitor la:

masura in care exista un curriculum coerent si explicit
Gradul de sprijin lingvistic pentru noii-sositi

testarea initiala de diagnostic pentru noii-sositi

monitorizarea deprinderilor de limba

Tabelul 12. Sprijin pentru limba nationala in invatamantul primar in 24 tari/regiuni

LANGUAGE RICH EUROPE

Criterii Raspunsuri N Raspunsuri Raspunsuri
Curriculum Coerent si explicit 19 general

Sprijin suplimentar pentru Total 22 partial Niciunul

cei nou sositi

Testare initiala de diagnostic | Pentru tofi 8 Numai pentru imigranti Niciunul
Monitorizaredeprinderi La nivel national 16 La nivel de scoala Niciunul

de limba

Potrivit rapoartelor cercetatorilor nostri, 19 tari/regiuni dispun
n scolile primare de un curriculum national pentru limbi coerent
si explicit, acesta fiind exprimat in termeni generali In cinci tari/
regiuni. Cu exceptia Italiei si Ucrainei, toate tarile/regiunile ofera
noilor-sositi sprijin suplimentar pentru invatarea limbii nationale.
Testarea de diagnostic este un domeniu unde se manifesta
abordari diferite, fapt caruia trebuie sa i se acorde atentie de
catre cel care elaboreaza politici. Opt tari/regiuni — Anglia,
Austria, Bulgaria, Danemarca, Irlanda de Nord, Lituania, Scotia

si Tara Galilor — utilizeaza testul diagnostic pentru limbi in cazul
tuturor copiilor la Inceputul scolii primare, sapte testeaza

doar copiii din familii de imigranti, iar noua tari/regiuni nu
raporteaza niciun test diagnostic initial. Monitorizarea regulata

a deprinderilor de limba este o alta zona unde politicile difera,
16 dintre tari/regiuni utilizand teste nationale, iar opt utilizeaza
teste la nivelul scolii. Pe ansamblu, Bulgaria, Danemarca, Lituania
si Scotia au reiesit ca fiind tarile/regiunile de deplin aliniate
criteriilor LRE de mai sus In privinta sprijinului suplimentar pentru
limba nationala, in timp ce Italia, Polonia si Ucraina apar ca mai
putin aliniate.

Limbile straine in invatamantul primar

Referitor la limbile straine, am adresat intrebari despre:

grupuri tinta

abordarea CLIL

numarul limbilor straine obligatorii
n ce masura exista un curriculum coerent si explicit

cand Incepe predarea limbilor straine
programarea in timpul sau dupa orele de scoala
cerinte de marime minima a grupului
monitorizarea deprinderilor de limba
nivelul care trebuie atins si aderenta la CEFR
disponibilitatea finantarii de stat
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Douazeci si trei din cele 24 de tari/regiuni ofera limbi straine n
nvatamantul primar, singura exceptie find Tara Galilor, rezultatele
acestor 23 de tari/regiuni fiind prezentate n Tabelul 13:

Tabelul 13. Organizarea predarii limbilor straine in scolile primare in 23 tari/regiuni

N O N CO = U

Nr. limbilor straine doar optional

obligatorii

Curriculum coerent si explicit 20 general 3 nu exista orientari 0
Limba utilizata ca mediu raspandit 1 localizat 13 absent 9

de instruire (CLIL)

Grupuri tinta toate 23 restrictii 0

Debutul predarii limbilor din clasa | 12 din etapa de mijloc 7 din etapa finala 4

Programarea In timpul orelor de 21 partial in scoala 1 n afara scolii 1
scoala

Cerinte de marime nu sunt 21 5-10 elevi 1 >10 elevi 1

minima a grupului

Monitorizarea deprinderilor nivel national standard | 10 nivelul scolii 13 absent 0

de limba

Nivelul vizat conform cu CEFR 7 nivel national sau al 13 niciunul 3
scolii

Existenta finantarii de stat total 23 partial 0

Cercetarea noastra arata ca limbile straine sunt Tn mod frecvent
oferite In toate tarile/regiunile recenzate, cu exceptia Tarii Galilor.
Doua tari/regiuni, Danemarca si Grecia, au doua limbi straine
obligatorii, iar 18 au o limba straina obligatorie. In Anglia, Irlanda
de Nord si Scotia, limbile strdine sunt optionale. Exista un
curriculum coerent si explicit Tn 20 de tari, iar in Frizia, Italia si
Olanda, acesta este exprimat in termeni generali. Spania este
singura tara care raporteaza utilizarea pe scara larga a CLIL,
aceasta abordare fiind folosita in alte 13 tari/regiuni, desi nu
sistematic. Limbile straine sunt predate din clasa | primara in

12 din cele 24 de tari/regiuni, din etapa de mijloc a scolii
primare in sapte si ncepind cu ultima clasa primara doar Tn
Elvetia, Frizia, Olanda si Scotia. Deprinderile de limba sunt
monitorizate cu instrumente standardizate in zece dintre tari/
regiuni, iar la nivel local in 12. Doar In Austria nu exista niciun fel
de monitorizare. Desi multe tari/regiuni se inspirg, fara indoiala,
din CEFR atunci cand 1si creeaza propriul curriculum, doar sapte
dintre ele raporteaza ca folosesc explicit si sistematic acest
instrument pentru evaluarea nivelului de limba vizat. Acestea
sunt Bulgaria, Elvetia, Estonia, Franta, Romania, Scotia si Spania.

Tabelul 14 prezinta limbile straine din scoala primara, obligatorii
si optionale, conform raportarii cercetatorilor nostri
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Tabelul 14. Limbile straine in invatamantul primar in 23 tari/regiuni

Limbi straine oferite in invatamantul primar

LANGUAGE RICH EUROPE

Anglia franceza, germana, spaniola, foarte rar si chineza, italiana, japoneza: optionale
Austria ceha, engleza, franceza, maghiara, italiana, slovaca, slovena (una din aceste limbi este obligatorie)
Bosn&Hert. engleza,sau germana : obligatorii; franceza, italiana, araba: optionale
Bulgaria engleza, franceza, germana, italiana, spaniola, rusa: una din aceste limbi este obligatorie
Catalonia engleza: obligatorie
Danemarca engleza si franceza sau germana : obligatorii; spaniola, germana sau franceza: optionale
Elvetia n cantonul Zurich: engleza este obligatorie
n cantonul Geneva: germana este obligatorie
in cantonul Ticino: franceza este obligatorie
Estonia engleza, franceza, germana, rusa: o limba este obligatorie, restul optionale
Franta Engleza, germana, mult mai putin alte limbi, cum ar fi araba, chineza, italiana,
portugheza, rusa, spaniola: una din aceste limbi este obligatorie
Frizia engleza: obligatorie — franceza, germana, spaniola: optionale
Grecia engleza si franceza sau germana : obligatorii
Irlanda de N spaniola, franceza: optionale
Italia engleza: obligatorie
Lituania engleza, franceza, germana: una din aceste limbi este obligatorie
Olanda engleza: obligatorie — franceza, germana, spaniola: optionale
Polonia engleza, germana, franceza: una din aceste limbi este obligatorie
Portugalia engleza, franceza: una din aceste limbi este obligatorie
Romania engleza, franceza, germana, italiana, spaniola, una dintre aceste limbi este obligatorie
Scotia chineza, franceza, germana, italiana, spaniola: , una dintre aceste limbi este obligatorie
Spania (Madrid, engleza, franceza, germana: una din aceste limbi este obligatorie
Valencia, Sevilla)
Tara Bascilor engleza: obligatorie
Ucraina engleza, franceza, germana, spaniola: una din aceste limbi este obligatorie
Ungaria engleza, franceza, germana, italiana, rusa: una din aceste limbi este obligatorie

Engleza, franceza si germana apar ca limbile straine predate
frecvent. Tn multe cazuri, una din aceste limbi este disciplina
obligatorie pentru toti elevii. Italiana, rusa si spaniola sunt alte
limbi straine oferite fie obligatoriu, fie optional. Tn unele tari,
araba, chineza si japoneza sunt oferite, si ele, ca limbi straine
optionale. Astfel ca varietatea limbilor disponibile in scolile
primare este un semn pozitiv din perspectiva multilingvismului
European, desi situatia prezentata aici trebuie sa fie pusa in
contextul datelor din proiectul Eurydice 2008 care subliniaza
tendinta crescuta de dominare a limbii engleze in invartamantul
primar (http://eacea.ec.europa.eu/avout/eurydivce/documents/
KDL2008 EN.pdf).

Pentru a facilita invatarea cu success a limbilor este important
sa fie dezvoltat un curriculum si sa fie bine stabiliti si indicii

de performanta. CEFR a devenit un etalon in sustinerea acesui
proces . Este un document care descrie intr-o maniera
cuprinzatoare, prin intermediul unei scale de descriptori,

a) competentele necesare In comunicare, b) cunostintele si
deprinderile de limba corespunzatoare, ¢) situatiile si domeniile
de comunicare. Dintre tarile/regiunile recenzate, sapte
raporteaza utilizarea explicita a CEFR-ului, n invatarea limbilor
straine, cu toate ca un numar mai mare isi bazeaza, probabill,
standardele nationale pe principiile si abordarile CEFR. Tarile/
regiunile si indicii de performanta specificati la fiecare sunt
prezentati in Tabelul 15. Cum este de asteptat, nivelul vizat
pentru acest grup de varsta este A1/A2.
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Tabelul 15. Indici de performanta CEFR pentru limbi straine Limbile R/M in invatamantul pr/'mar
n scolile primare in sapte tari/regiuni ’

Pe linia metodologiei adoptate pentru predarea limbilor straine,
Proficiency level to be achieved am adresat intrebari si in privinta limbilor R/M disponibile n

for foreign languages at the end context national/regional, mai exact:
Country/region of primary education

] B grupurifinta
Bulgaria A1-A2 ) ) ) o
B 1n ce masura exista un curriculum coerent si explicit
Estonia A1-A2
m amploarea CLIL
Frana Al m cand incepe predarea limbilor R/M
Romania Al B programarea in timpul sau dupa orele de scoala
Scotia Al B cerinte de marime minima a grupului
- A ] B monitorizarea deprinderilor de limba
Spania A2 si‘ne-specificat’ in Valencia ) ] . - ) )
- B daca exista o cerinta specifica privind nivelul care trebuie
Elvetia In catonul Zurich: A2.1 pentru receptarea orala atins la limba R/M pana la finalul scolii primare
si scrisa si pentru performanta orala. A1.2 ) ) o
pentru performanta scrisa. B existenta finantarii de stat

Limbile R/M sunt predate In 22 din cele 24 de tari/regiuni
recenzate, Danemarca si Estonia nu au raportat situatia in cazul
lor. Rezultatele pentru cele 22 de tari/regiuni sunt prezentate in
Tabelul 16.

Tabelul 16. Organizarea predarii limbilor R/M in scolile primare in 22 tari/regiuni

Criterii Raspunsuri Raspunsuri Raspunsuri

Grupuri tinta toate 20 restrictii 2

Curriculum coerent si explicit 16 general 5 no guidelines 1
Limba utilizata ca mediu raspandit 12 n unele zone 6 absent 4

de instruire (CLIL)

Debutul predarii limbilor din clasa l 19 din etapa de mijloc 3 din etapa finala 0
Programarea ore in scoala 17 partial in scoala 4 n afara scolii 1
Cerinte de marime nu sunt 16 5-10 elevi 3 >10 elevi 3

minima a grupului

Monitorizarea nationale 8 la nivelul scolii 1 nu exista 3
deprinderilor de limba

Nivelul vizat norme nationale/ 14 la nivelul scolii 3 nespecificat 5
regionale
Existenta finantarii de stat total 21 partial 1 nu exista 0
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Orele de limbi R/M si cele de alte discipline predate prin
intermediul limbilor R/M sunt accesibile tuturor elevilor,
indiferent de mediul lingvistic de provenienta, In 20 de tari/
regiuni, desi Bulgaria si Grecia se adreseaza doar vorbitorilor
nativi ai acestor limbi. Toate tarile, cu exceptia Austriei, dispun
de orientare curriculara. CLIL este mult mai raspandit in cazul
predarii limbilor R/M decat pentru limbi straine, 12 tari/regiuni
raportand ca este o practica obisnuita, iar alte sase ca este
folosit local. In 19 din cele 22 de tari/regiuni in care se predau
limbile R/M, instruirea incepe de la debutul scolii primare, doar
Elvetia, Franta si Polonia introducand-o in etapa de mijloc.

Saisprezece tari/regiuni nu au cerinte privind marimea grupului,

n Anglia, Ungaria si Polonia sunt necesari cel putin cinci elevi

Tabelul 17. Limbile R/M in invatamantul primar in 22 tari/regiuni

LANGUAGE RICH EUROPE

pentru a forma o clasa, iar in Austria, Bulgaria si Irlanda de Nord
zece. In ce priveste monitorizarea deprinderilor de limba, 18 tari/
regiuni o efectueaza fie pe baza unor instrumente adecvate
varstei, fie prin abordari la nivel de scoala, doar Italia si Olanda/
Frizia neraportand o monitorizare regulata. Indicii de performanta
se bazeaza pe standarde nationale/regionale in 14 tari/regiuni,
n trei exista standarde la nivel de scoalg, iar cinci tari/regiuni —
Austria, Bosnia&Hertegovina, Grecia, Italia si Irlanda de Nord —
nu au indici expliciti.

Tabelul 17 prezinta oferta reala a limbilor R/M, potrivit
cercetatorilor nostri.

Limbile R/M disponibile in invatamantul primar

Anglia n Cornwall
Austria burgenland-croata, ceha, maghiara, slovaca, slovena, romani,
Bosn&Hert Alte limbi nationale: bosniaca, sarba
Bulgaria armeana, ebraica, romani, turca
Catalonia catalana peste tot, araneza occitana in Val d’Aran
Elvetia alte limbi nationale: franceza, germana, italiana
Franta basca, bretona, catalana, corsicana, occitana tahitiana, limbile malaio-polineziene
(Ajié, Drehu, Nengone, Paici) in cadrul colectivitatilor franceze de peste mari.
Frizia friziana
Grecia turca
Irlanda de N irlandeza
Italia Alnaneza, catalana, croata, franceza, franceza-provensala, friuliana, germana, greaca, ladina, occitana, sardiniana, slovena
Lituania bielorusa, ebraica, poloneza, rusa
Olanda friziana
Polonia casubiana
Portugalia mirandeza
Romania germana, maghiara, italiana, romani, slovaca, ucraineana,
Scotia Scottish Gaelic
Spania (Madrid, valenciana doar in Valencia
Valenica, Sevilla)
Tara Bascilor basca
Tara Galilor galeza
Ucraina bielorusa, bulgara, tatara crimeand, gagauza, germana, greaca, maghiara, moldoveneasca, poloneza, romana, rusa, slovaca
Ungaria bulgara, croata, germana, greaca, poloneza, romani/boyash, romana, rusyn, sarba, slovaca, slovena
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Intr-o serie de tari/regiuni oferta este bogata, Austria, Bulgaria,
Lituania, Romania, Ucraina si Ungaria oferind patru sau mai
multe limbi R/M fie ca discipline de studiu fie — in majoritatea
cazurilor — ca mediu de instruire.

Limbile imigrantilor in invatamantul primar

Referitor la limbile imigrantilor, am adresat un set de intrebari
similar celui pentru limbile R/M si limbile straine. Doar cinci tari
raporteaza existenta unei oferte semnificative de limbi ale
imigrantilor la nivel primar. Acestea sunt Austria, Danemarca,
Elvetia (in cantonul Zurich) Franta, si Spania si rezultatele din
cele cinci tari sunt prezentate in Tabelul 18.

Tabelul 18. Organizarea predarii limbilor imigrantilor in invatamantul primar in cinci tari/regiuni

N e O O [ R

Grupuri tinta toate doar copiii de imigranti nespecificat

Curriculum coerent coerent si explicit 2 general 3 nu exista orientari 0

si explicit

Limba folosita ca raspandit 1 localizat 3 absent 1

mediu de instruire

Debutul predarii limbilor din clasa | 2 din etapa de mijloc 1 din etapa finala 2

Programarea Tn orele de scoala 0 partial in scoala 2 Tn afara scolii 3

Cerinte de marime niciuna 2 5-10 elevi 1 >10 elevi 2

minima a grupului

Monitorizarea deprinderilor nivel national 0 nivel local 5 nu exista 0

de limba

Nivelul vizat la nivel de tara/ 0 la nivel de scoala 0 niciunul 5
regiune

Existenta finantarii de stat total 2 partial 3 nu 0

Tn Elvetia si Franta, orele de limbi ale imigrantilor sunt deschise
tuturor elevilor, pe cand in Austria, Danemarca si Spania ele
sunt rezervate vorbitorilor nativi ai acestor limbi. In Elvetia si
Franta nu exista cerinte minime de marime a grupului, In Spania
trebuie peste cinci elevi pentru a forma o clasa, iar in Austria

si Danemarca un grup de zece. In Austria si Danemarca exista
un curriculum coerent si explicit, n celelalte tari acesta fiind
exprimat in termeni generali. In Spania, utilizarea limbilor
imigrantilor ca mediu de instruire este un fapt obisnuit, mai
putin raspandit in Austria, Danemarca si Franta, pe cand in
Elvetia aceste limbi sunt predate exclusiv ca disciplina in sine.
Elvetia si Spania ofera lectii partial n timpul orelor de scoala,

n celelalte tari acestea fiind disponibile ca activitati extra-
curriculare. Performanta in domeniul limbilor imigrantilor nu este
legata de standarde nationale, regionale ori la nivel de scoala,
desi dezvoltarea deprinderilor de limba este monitorizata in
toate tarile. Lectiile de limbi ale imigrantilor sunt finantate total
de catre stat in Austria si Danemarca, iar in Elvetia, Franta si
Spania sunt in mare parte sprijinite de catre

tara de origine.

Limbile imigrantilor oferite in fiecare tara sunt prezentate
n Tabelul 19.
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Tabelul 19. Limbile imigrantilor in invatamantul primar in cinci tari

Tara/regiunea

Limbile imigrantilor disponibile in

invatamantul primar

Austria albaneza, bosniaca/sarba, poloneza, rusa, turca
Danemarca DE VERIFICAT
Elvetia doar in Zlrich: albaneza, araba, bosniaca/sarba,
bulgara, chineza, coreeana finlandeza, franceza,
greaca, italiana, kurda, maghiara, portugheza,
spaniola, turca, rusa, suedeza
n Geneva: albaneza, araba, italiana,
portugheza, spaniola,
Franta araba, chineza, italiana, portugheza, rusa, spaniola
Spania (Madrid, araba (marocana) si portugheza in Madrid
Valenica, Sevilla) si Valencia
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Dezvoltarea profesionala in invatamantul primar In cadrul sondajului LRE, au fost puse intrebari despre:

Atat UE cat si CoE au subliniat Tn mod repetat importanta m calificarile profesorilor

recrgtaru si formarii L‘Jnor‘prloﬁeslon de limbi ca||f|cat| care sa m formarea profesionald initiald si continua

sprijine dezvoltarea lingvistica si competentele interculturale

ale elevilor. Se pune accent pe dezvoltarea de catre profesori m  mobilitatea profesorilor de limbi straine

a propriilor deprinderi de limba, a competentelor interculturale B masuri vizand cresterea numarului de profesori acolo unde
si a sensibilitatii fata de multilingvism si plurilingvism. Schemele se resimte lipsa

de mobilitate pentru profesori, prin care acestia sunt incurajati

sa petreaca o perioada de timp in tara a carei limba o predau, Tn Tabelul 20 sunt prezentate rezultatele pentru toate tarile/

au fost identificate ca modalitate valoroasa de a-i sustine intru regiunile n privinta tuturor celor patru tipuri de limbi la nivelul
atingerea acestor obiective (EC 2008: 11). nvatamantul primar. Trebuie retinut ca nu toate tipurile de limbi

sunt oferite In toate tarile/regiunile, ceea ce explica scorul
scazut mai ales In privinta limbilor imigrantilor, acestea fiind
oferite numai in cinci tari.

Tabelul 20. Calificarile profesorilor si dezvoltarea profesionala in invatamantul primar in 24 tari/regiuni

Raspunsuri Raspunsuri

Calificari profesori de 16 17 14 2 | in general 8 5 9 3 | fara calificare | O 2 1 19
profesionale limbi calificati profesori specifica

calificati
Formare initiala | de 20 18 17 1 generala 4 3 4 2 |nu 0 3 3 21

specialitate

Formare de 16 14 20 1 generala 7 7 7 4 | nu 1 3 1 14
continua specialitate
Masuri de masuri 3 7 8 0 | campanii 1 2 2 0 | nuexista 20 15 14 24
crestere a structurale recrutare in masuri
numarului presa specifice
Mobilitatea inclusain 1 sprijin 14 nu 9
profesorilor formare financiar

informal
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Potrivit raspunsurilor din sondaj, in circa doua-treimi din tarile/
regiunile recenzate limbile sunt predate de profesori de limbi
calificati: in 16 din 24 pentru limba nationald, in 17 din 22 pentru
limbile R/M, In 14 din 23 pentru limbi straine si in doua din cinci
pentru limbi ale imigrantilor. Desigur, in situatia in care avem
de-a face cu predare integrata de continut si limba (CLIL), e mai
putin important ca profesorii respectivi sa fie profesori de limbi
calificati (desi nivelul lor de cunoastere a limbii trebuie sa fie
ridicat), iar in multe contexte la nivel primar ar fi neobisnuit sa
existe profesori de limbi calificati pentru activitatea uzuala de
predare in limba nationala ori in limbi R/M. Totusi, este cu
siguranta de asteptat ca profesorii de limbi straine sa aiba
calificare de specialitate. In pofida acestui lucru, in Anglia,
Austria, Elvetia, Franta, Frizia, Irlanda de Nord, Italia, Olanda si
Scotia, limbile straine sunt predate de invatatori fara calificare
de specialitate.

Programele de dezvoltare profesionala initiala si continua,
specializate ori de factura generala, sunt un factor comun
tuturor tarilor, desi Italia si Irlanda de Nord raporteaza lipsa
formarii initiale pentru profesorii de limbi straine, iar Grecia
raporteaza lipsa formarii continue pentru profesorii care predau
limba nationala. Profesorii R/M de limba cornica din Anglia nu
beneficiaza, nici ei, de formare in sistem formal. In ce priveste
predarea limbilor imigrantilor, doar Austria ofera formare de
specialitate, functie de discipling, atat initiala, cat si continua.
Inevitabil, sondajul n-a putut intra in detaliu referitor la natura
programelor de dezvoltare profesionald, o zona care s-ar preta
unor cercetari ulterioare.

O alta zona care depaseste perimetrul sondajului se refera la
faptul ca profesorii de limbi R/M si ale imigrantilor ar putea fi
etichetati formal ca profesori de limbi native daca predau in
scoli pentru minoritati ori pentru imigranti, ori ca profesori de
limbi straine daca lucreaza cu vorbitori non-nativi ai limbii ce
frecventeaza o scoala pentru comunitatea minoritatilor sau
imigrantilor. Astfel, acestia pot opta fie pentru programe de
dezvoltare profesionala destinate profesorilor de limbi native,
fie pentru cele destinate profesorilor de limbi straine, In functie
de contextul in care lucreaza.

Zona care trebuie In mod evident dezvoltata in raport cu
predarea limbilor straine este mobilitatea pentru profesori.
Noua tari/regiuni din 24 raporteaza lipsa totala a sprijinului in
aceasta directie, doar Catalonia raportand programe structurate
de mobilitate pentru profesori si Elvetia. Alte 14 incurajeaza
mobilitatea si ofera sprijin financiar, Insa reiese clar ca aici se
poate face mai mult pentru stimularea profesorilor de limbin a
petrece o perioada mai Indelungata in tara a carei limba o
predau, realizandu-se, de asemenea, o aliniere la recomandarile
UE care identifica mobilitatea si schimbul de profesori drept
mijloace importante prin care acestia pot dobandi competenta
lingvistica si culturala de rang superior.
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Un rezultat interesant este acela ca o serie de tari/regiuni iau
masuri active pentru cresterea cifrei profesorilor de limbi, acesta
fiind un domeniu fertil pentru schimbul de cunostinte. Inseamna
aceasta ca avem de-a face cu o cerere mai mare, ori e doar un
semnal c& numérul profesorilor este in scadere? In Danemarca,
Elvetia, Estonia si Tara Bascilor se iau masuri speciale pentru
recrutarea de profesori suplimentari de limba nationala. Anglia,
Bulgaria, Danemarca, Frizia, Lituania, Ucraina si Ungaria, iau
masuri de promovare si facilitare a angajarii si formarii unor
profesori calificati de limbi straine suplimentari. Renasterea si
promovarea multor limbi R/M poate fi motivul pentru care
Bosnia & Hertegovina, Danemarca, Irlanda de Nord, Scotia,
Spania, Jara Bascilor si Ucraina iau masuri speciale de recrutare
a profesorilor de limbi R/M. Totusi, niciuna din tarile/regiuni nu
apare deocamdata ca recrutand activ profesori pentru limbile
imigrantilor, cu siguranta o zona de dezvoltare viitoare.

2.4 Limbile Tn invatamantul secundar

Documentele despre multilingvism ale UE si CoE subliniaza
necesitatea continuarii studiului limbilor inceput In scoala
primara ca parte a tranzitiei elevilor spre Tnvatamantul secundar,
marind atat numarul limbilor pe care le nvata cat si
competentele de comunicare in aceste limbi din perspectiva
angajarii si a educatiei continue si tertiare.

Potrivit Recomandarii 98 (6) a Consiliului Europel, obiectivul
invatarii limbilor in ciclul secundar trebuie sa fie:

ridicarea In continuare a nivelului comunicarii pe care
trebuie sa-l atinga elevii asa incat sa poata folosi limba pe
care o studiaza pentru a comunica efectiv cu alti vorbitori
ai acelei limbi in cadrul unor tranzactii cotidiene,
construirea unor relatii sociale si personale si infelegerea
sl respectarea culturilor si practicilor celorlalti.

Institutiile de Tnvatamant secundar trebuie sa ofere o gama

mai larga de limbi pe ansamblu, dand elevilor posibilitatea de a
nvata mai mult de o limba, fie ea europeana sau nu. Nivelele de
performanta trebuie monitorizate pe baza etaloanelor europene
standard, inclusiv recunoasterea competentelor partiale, unde
este cazul. Se recomanda ca invatarea integrata de continut

si limba (CLIL) sa fie folosita pe scara mai larga. Dezvoltarea
profesionala si mobilitatea profesorilor, ca si existenta unor
retele internationale si a cooperarii intre tari in cadrul unor
proiecte comune, sunt, de asemenea, considerate ingrediente
importante ale succesului. Cercetarea noastra a fost structurata
pentru a lua In considerare multe, desi nu toate, din aspectele
enumerate mai sus.

Tnvatamantul secundar este, fara doar si poate, mai dificil de
comparat tara cu tara decat cel primar; la acest nivel apare
o retea de scoli de specialitate dintre care elevii pot alege,
gimnaziul si liceul sunt structurate diferit in diferite tari (vezi
Glosarul), modul de planificare a programelor de limbi variind
si el considerabil. Tn pofida acestor provocari, cercetatorii
nostri au adunat date referitor la organizarea predarii limbilor
si perfectionarea profesionala pentru toate tipurile de limbin
cele 24 de tari/regiuni.
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Sprijin pentru limba nationala in in
secundar — organizare

Sprijinul suplimentar pentru limba nationala continua sa fie
important la nivel secundar atat pentru noii-sositi cat si pentru
toti cei care au dificultati in a intelege si comunica in limba
nationala. Am adresat cercetatorilor nostri acelasi set de
intrebari ca in ciclul primar, adica:

vatamantul

masura in care exista un curriculum coerent si explicit
Gradul de sprijin suplimentar pentru noii-sositi
existenta testarii initiale de diagnostic

monitorizarea deprinderilor de limba
Rezultatele apar in tabelul 21:

Tabelul 21. Organizarea sprijinului suplimentar pentru limba nationala in invatamantul secundar in 24 de tari/regiuni

S S S O [ S

Curriculum coherent and explicit general none

Extra support full 21 partial 0 none 3
for newcomers

Diagnostic testing for all 9 for immigrant none 10
on entry children only

Monitoring of language skills | national level 15 school level none 1

Potrivit rapoartelor cercetatorilior, 20 de tari/regiuni dispun

de un curriculum national pentru limbi coerent si explicit, iar

in Frizia, Irlanda de Nordm, Italia, si Olanda acesta este exprimat
n termeni generali. Sprijin suplimentar pentru invatarea limbii
nationale este oferit celor nou-sositi fie inainte, fie pe durata
programului obisnuit in 21 de tari/regiuni, Danemarca, ltalia si
Ucraina neraportand vreo oferta de acest gen. In ce const
exact sprijinul, cat si impactul avut in privinta succesului scolar
al elevilor, constituie o arie de cercetare ulterioara. Ca si in cazul
nvatamantului secundar, un numar relativ mic de tari/regiuni
intreprind diagnosticarea pe baza de nevoi a competentei
tuturor elevilor privind limba nationala odata cu admiterea

n Tnvatamantul secundar. Acestea sunt Anglia, Bosnia &
Hertegovina, Catalonia, Franta, Polonia, Portugalia, Scotia,

Tara Galilor si Ucraina. Alte cinci tari/regiuni — Bulgaria, Lituania,
Spania, Tara Bascilor si Ungaria — aplica testul de diagnostic doar
elevilor din familii de imigranti. Natura testelor si modul in care
este folosita informatia pentru design-ul planului de Tnvatamant
si furnizarea unui sprijin constant constituie o alta arie pentru
explorari ulterioare. Ca si la ciclul primar, exista o monitorizare
sistematica a deprinderilor la limba nationala, 15 dintre tari/
regiuni facand acest lucru la nivel national si opt la nivel local.
Danemarca raporteaza absenta monitorizarii abilitatilor pentru
limba nationala la nivelul invatamantului secundar.

Limbile straine in invatamantul secundar

Tabelul 22 prezinta situatia organizarii modului de predare
a limbilor straine in Tnvatamantul secundar. Am intrebat
respondentii in legatura cu:

grupuri tinta

numarul limbilor predate si daca sunt obligatorii
masura in care exista un curriculum coerent si explicit
abordarea CLIL

programarea pe parcursul zilei de scoala

cerinte minime de marime a grupului

monitorizarea deprinderilor de limba

nivelul care trebuie atins si aderenta la CEFR

nivelul finantarii de catre stat
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Tabelul 22. Organizarea predarii limbilor straine in invatamantul secundar in 24 tari/regiuni

T B O B O N T

Numarul limbilor straine niciuna 0

obligatorii (gimnaziu)

Numarul limbilor straine 2 14 1 10 niciuna 5

obligatorii (liceu)

Curriculum coerent si explicit 20 general 4 nu exista orientari 0

Limba ca mediu larg raspandit 1 localizat 14 absent 9

de instruire (CLIL)

Grupuri tinta toate 24 resctrictii 0 nu exista sprijin 0

Programare n timpul orelor 23 partial in scoala 1 n afara scolii 0
de scoala

Cerinte minime de nu 19 5-10 elevi 5 >10 elevi 0

marime a grupului

Monitorizarea deprinderilor nivel national standard | 11 la nivel de scoala 13 absent 0

de limba

Nivelul vizat conform CEFR 13 national sau la 7 niciunul 4

nivel de scoala
Existenta finantarii de stat total 24 partial 0 niciuna 0

Cum era de asteptat, toate tarile/regiunile recenzate ofera limbi
straine la nivel gimnazial si liceal. Diferente semnificative apar,
totusi, In ce priveste numarul limbilor obligatorii, gama limbilor,
monitorizarea deprinderilor de limba, utilizarea CLIL si gradul de
utilizare a CEFR pentru evaluarea nivelul atins.

Intimp ce 13 tari/regiuni considera obligatorie nvatarea a
doua limbi straine In gimnaziu, cifra scade la noua pentru liceu,
Danemarca, Frizia, Italia, Lituania, Olanda si Ucraina micsorand
cerinta de la douad la una, iar Grecia de la doua la zero. Elvetia
si Ungaria sporesc cerinta de la una la doua. Singurele tari
unde sunt obligatorii doua limbi straine atat in gimnaziu cat
sila liceu sunt Austria, Estonia, Franta, Polonia, Portugalia
Romania si Elvetia. Unsprezece tari-regiuni monitorizeaza
deprinderile de limba la nivel national si 13 la nivel de scoala.

Tabelul 23 prezinta variatia ofertei de limbi straine cu caracter
obligatoriu la nivel secundar in toate tarile/regiunile.

Douazeci de tari/regiuni raporteaza un curriculum coerent si
explicit, doar Franta, Irlanda de Nord, Italia si Olanda declarand
ca acesta este exprimat in termeni generali. La ciclul primar, o
tara — si anume Spania — raportase utilizarea CLIL pe scara
larga. La nivel secundar, Franta revendica aceasta onoare, alte
14 tari/regiuni raportand initiative locale, iar noua absenta
completd a CLIL. In sectiunea 2.5 intreprindem analiza CLIL pe
toate tipurile de limbi. In general, pentru limbi straine nu sunt
cerinte referitor la marimea grupului, desi Bulgaria, Danemarca,
Grecia, Lituania si Romania raporteaza un numar minim necesar
de cinci elevi

n cazul cursurilor optionale pentru limbi mai putin folosite.
Unsprezece tari/regiuni monitorizeaza deprinderile de limba

la nivel national, 12 la nivelul scolii, Austria raportand — ca si

n ciclul primar — absenta unei monitorizari regulate.

Tabelul 23. Numarul limbilor obligatorii la nivel gimnazial si liceal in 24 tari/regiuni

Numarul limbilor obligatorii Doua limbi obligatorii O limba obligatorie Nicio limba obligatorie

Gimnaziu Austria, Danemarca, Estonia, Anglia, Bosnia & Hertegovina,
Franta, Frizia, Grecia, Italia, Bulgaria, Catalonia, Elvetia, Irlanda
Lituania, Olanda, Polonia, de N, Scotia, Spania (Madrid,
Portugalia, Romania, Ucraina Valenica, Sevilla), Tara Bascilor,
Tara Galilor, Ungaria
Liceu Austria, Bulgaria, Elvetia,Estonia, Bosnia & Hertegovina, Catalonia, Anglia, Grecia, Irlanda de N, Scotia,
Franta, Polonia, Portugalia, Danemarca, Frizia, Italia, Lituania, Tara Galilor
Romania, Ungaria Olanda, Spania (Madrid, Valenica,
Sevilla), Tara Bascilor , Ucraina
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Cum era de asteptat, in cazul limbilor straine, tintele de

performanta aliniate la CEFR sunt mult mai frecvent utilizate
n Tnvatamantul secundar decat in scolile primare din tarile/

regiunile participante, 13 dintre acestea formuland explicit
nivelul care trebuie atins.

Standardele sunt prezentate Tn Tabelul 24.

Tabelul 24. Tinte de performanta CEFR pentru limbi straine in
invatamantul secundar in 13 tari/regiuni

Tara/ Nivelul care trebuie atins pana
regiunea la finalul ciclului secundar

Austria B2
Bulgaria B1-B2 prima LS; Al a doua LS
Danemarca B2
Elvetia Tn cantoanele Zurich si Geneva: B2.
Estonia Gimnaziu: prima LS: BT a doua LS: A2
Liceu: doua LS la nivel B (BT sau B2)
Franta Nivel B2 pentru prima LS; nivel B1 pentru
adoua LS
A2/B1 pentru a treia LS
Frizia Functie de tipul scolii, intre A1 si B2
(ori C1 pentru deprinderi citit)
Lituania Gimnaziu: prima LS — B1; a doua LS — A2; liceu: in
functie de rezultatul la gimnaziu: B2, B1 ori A2
Olanda Functie de tipul scolii, intre A1 si B2
(ori C1 pentru deprinderi citit)
Portugalia Nivelele variaza de la A.2.2 laB.1.2
Romania B2
Tara Bascilor | B1
Ungaria prima LS: B1 ori B2; a doua LS: B1

LANGUAGE RICH EUROPE

B2 pare a fi nivelul cel mai frecvent agreat pentru prima limba
straina, iar B1 pentru a doua. Rezultatele studiului SurveylLang,
disponibile candva in cursul acestui an, vor dovedi Tn ce masura
acest deziderat are corespondent in realitate.

Limbile R/M in invatamantul secundar

Potrivit ECRML si obligatiilor asumate la nivel national, tarile/
regiunile se angajeaza, in continuare, sa ofere instruire in si prin
intermediul limbilor R/M, noi adresand cercetatorilor acelasi set
de Intrebari ca si pentru limbi straine, mai exact:

grupuri tinta

masura in care exista un curriculum coerent si explicit
anvergura CLIL

programarea pe parcursul zilei de scoala

cerinte de marime a grupului

monitorizarea deprinderilor de limba

nivelul care trebuie atins

nivelul finantarii de catre stat

Nouasprezece tari/regiuni ofera limbi R/M in Tnvatamantul
secundar, rezultatele sunt prezentate in Tabelul 25.
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Tabelul 25. Organizarea predarii limbilor R/M in invatamantul secundar in 19 tari/regiuni

T B O B O B T

Grupuri tinta toate restrictii nespecificat

Curriculum coerent coerent si explicit 16 general nu exista orientari

si explicit

Limba ca mediu larg raspandit 10 localizat absent

de instruire (CLIL)

Programare n timpul orelor 15 partial in scoala n afara scolii
de scoala

Cerinte minime Nu sunt 13 5-10 elevi >10 elevi

de marime a grupului

Monitorizarea Teste standard 10 Teste la nivel de scoala Nu se testeaza

deprinderilor de limba nationale/
regionale

Nivelul vizat La nivel national/ 14 La nivel de scoala niciunul
regional

Existenta finantarii de stat total 19 partial deloc

Tarile/regiunile care nu ofera limbi R/M sunt Anglia, Danemarca,
Estonia, Grecia si Polonia. Din cele 19 care ofera limbi R/M, CLIL
este larg raspandit in zece, prezent In unele zone in opt, doar
Bulgaria si Franta raportand ca aceste limbi sunt predate
exclusiv ca discipline in sine. Cursurile sunt deschise tuturor
elevilor, cu exceptia Bulgariei, unde sunt destinate doar vorbitorilor
nativi. Acestea sunt programate in timpul orelor de scoalga, cu
exceptia Austriei, Bosniei & Hertegovina si Bulgariei, unde sunt
plasate doar partial in timpul orelor de scoalg, restul fiind n afara
orarului scolar. In 13 tari/regiuni nu sunt cerinte de marime a
grupului, desi in Scotia trebuie minimum cinci elevi pentru a forma
0 clasa, iar in Austria, Bulgaria, Franta, Irlanda de Nord si Romania
trebuie cel putin zece. Optsprezece tari/regiuni monitorizeaza
deprinderile de limba prin intermediul unor teste nationale/regionale
sau la nivelul scolii, doar ltalia raportand absenta monitorizarii.
Austria si Tara Galilor nu fixeaza tinte in privinta standardelor
care trebuie atinse, lucru pe care toate celelalte tari il fac. Toate
tarile/regiunile ofera aceste limbi gratuit tuturor elevilor.

Limbile imigrantilor In invatamantul secundar

Odata cu cresterea mobilitatii si a migratiei In interiorul Europei
si din afara inspre Europa, cifra ‘limbilor imigrantilor’ vorbite in
scolile europene a crescut dramatic, pentru multi copii limba de
instruire la scoala fiind a doua lor limba. Documentele europene
n-au Intarziat sa sublinieze importanta valorizarii tuturor limbilor
si culturilor reprezentate in clasa, Recomandarea 98 (6)
indemnand Statele Membre sa ia masuri pentru a asigura:

paritate In privinta respectului pentru toate limbile si
culturile implicate n asa fel incat copiii din fiecare
comunitate sa poata avea oportunitatea de a-si dezvolta
atat abilitatile de productie orala si functionale in limba
propriel comunitati cat sa si inteleaga si aprecieze limba
si cultura celuilalt.
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Cartea Verde privind Migratia si Mobilitatea, redactata de CE in
2008, facea referire la Directiva 77/486/CEE, conform careia
Statele Membre trebuie:

sa promoveze predarea limbii materne si a culturii tarii de
origine, In paralel cu educatia normala, in cooperare cu
Statul Membru de origine

Tn cadrul cercetarii LRE am dorit sa exploram in ce masura
Statele Membre ofera atat imigrantilor cat si altora posibilitatea
de aTnvata aceste limbi. Cum am constatat la ciclul pre-scolar si
primar, sunt putine tarile care ofera aceasta optiune sistematic,
(trei la pre-scolar si cinci la primar), iar la ciclul secundar au
raspuns pozitiv opt tari/regiuni din cele 24.

Acestea sunt Anglia, Austria, Danemarca, Elvetia, Estonia, Franta,
Olanda si Scotia.

Tn Tabelul 26 prezentam situatia limbilor imigrantilor in acest tari,
Ccu accent pe:

grupuri tinta

masura Tn care exista un curriculum coerent si explicit
anvergura CLIL

programarea pe parcursul zilei de scoala

cerinte de marime a grupului

monitorizarea deprinderilor de limba

nivelul care trebuie atins

nivelul finantarii de catre stat



Tabelul 26. Organizarea predarii limbilor imigrantilor in invatamantul secundar in aceste tari

T B O B O ™ B L

LANGUAGE RICH EUROPE

Grupuri tinta toate Limitat doar la nespecificat
vorbitori nativi
Curriculum coerent coerent si explicit 3 general nu exista orientari
si explicit
Limba ca mediu larg raspandit 1 localizat absent
de instruire (CLIL)
Programare n timpul orelor de 1 partial Tn scoala n afara scolii
scoala
Cerinte minime Nu sunt 4 5-10 elevi >10 elevi
de marime a grupului
Monitorizarea deprinderilor | Teste nationale 1 Teste la nivel de scoala | 5 Nu se testeaza 2
de limba standard
Nivelul vizat Conform standarde 2 La nivel de scoala 3 niciunul 3
nationale
Existenta finantarii de stat total 5 partial 2 deloc 1

*(1) sursa: fonduri regionale

Din cele opt tari/regiuni care au raportat existenta ofertel,
Anglia, Danemarca, Franta si Olanda ofera limbi precum turca
si araba nu doar elevilor din aceste medii, oferindu-le ca limba
straina tuturor elevilor din ciclul secundar, un model de ‘buna
practica’ demn de a fi urmat si de alte tari/regiuni. Franta este
singura tara care ofera CLIL pe scara larga, iar Austria si Elvetia
ofera CLIL Tn unele regiuni. Olanda include limbi ale imigrantilor
ca parte a curriculum-lui in cadrul orelor de scoala, in timp ce
Anglia si Elvetia (doar cantonul Zurich) le ofera partial in cadrul
orelor de scoald, iar in celelalte tari/regiuni acestea intra la
activitati extra-curriculare. Nu exista cerinte minime de marime
a grupului in Anglia, Franta, Olanda si Scotia, in Danemarca fiind
necesari cel putin cinci elevi pentru a incepe un curs, iar in
Austria si Estonia minimum zece. Deprinderile de limba sunt
monitorizate prin intermediul unor teste nationale standardizate
n Anglia, prin instrumente create la nivelul scolii In Austria,
Danemarca, Elvetia, Franta si Olanda, neexistand monitorizare
n Estonia si Scotia. Estonia si Olanda sunt singurele tari care

specifica gradul de competenta ce trebuie atins la nivel national.

Finantarea completa de stat pentru limbile imigrantilor este
disponibild in Anglia, Austria, Danemarca, Olanda si Scotia. In
Elvetia si Franta finantarea este furnizata de catre tarileregiunile
de origine ale elevilor din familii de imigranti, iar in Estonia
parinti/tutori sunt cei care acopera costurile. Singurele tari care
ofera limbi ale imigrantilor atat in invatamantul primar cat si

in cel secundar sunt Austria, Danemarca, Elvetia si Franta.

Situatia limbilor altele decat limba nationala
n invatamantul secundar

Dincolo de pragul invatamantului primar devine mai dificil de
diferentiat intre oferta de limbi straine, cea de limbi R/M si aceea
de limbi ale imigrantilor deoarece grupurile tinta vizate devin tot
mai pronuntat ne-specifice, fiind disponibil si un numar in crestere
de limbi altele decét limba nationala (LALN) oferite independent
de limba pe care o folosesc acasa elevii. In pofida acestui tablou
complex, am mentinut distinctia initiala intre limbi straine, R/M

si ale imigrantilor utilizata pentru descrierea ofertei lingvistice

n Tnvatamantul pre-scolar si primar, admitand, totodata, ca

aceasta categorizare nu este infailibila. Tabelul 27 ofera o situatie
comparativa a ofertei de limbi (in principal) R/M, (in principal)
limbi straine si (in principal) limbi ale imigrantilor, la nivelul a 24
de tari/regiuni, conform rapoartelor cercetatorilor nostri.
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Tabelul 27. Situatia comparativa a ofertei de limbi (in principal) R/M, (in principal) limbi straine si (in principal) limbi ale imigrantilor
n Tnvatamantul secundar (limbile straine scrise cu italice sunt oferite numai la nivel liceal) in 24 tari/regiuni

Country/region (Mainly) R/M languages (Mainly) foreign languages (Mainly) immigrant languages

Anglia Obligatorii: 1 limba pana la varsta de 14 ani. | araba, chineza, urdu
Aceasta poate fi orice limba in uz recunoscuta.
Principalele limbi sunt: franceza,germana,
spaniola dar si: araba, italiana, japoneza,
mandarina, poloneza, portugheza, rusa,
turca si urdu
Austria Burgenland-croata, ceha, maghiara, | Obligatorii: 2 dintre engleza, franceza, albaneza, bosniaca, croata,
romani, slovaca, slovena italiana, spaniola poloneza, rusa, turca
Bosn&Hert bosniaca, sarba ca Obligatorii: engleza, germana -
alte limbi nationale Optional: araba, franceza, italiana, rusa, turca
Bulgaria armeana, ebraica, romani, turca Obligatorii: 1-2 dintre croata, ceha, engleza, -
franceza, germana, italiana, japoneza,
coreeand, poloneza, romana, rusa, sarba,
slovaca, spaniola
Optional: altele din lista de mai sus
Catalonia catalana peste tot, araneza- Obligatorii: una dintre engleza, franceza, -
occitana in Val d'Aran ocazional germana si italiana:
Optional: greaca veche, latina si altele
Danemarca - Obligatorii: engleza, franceza, germana araba, turca
Optional: greaca veche, chineza,
franceza, germang, italiana, japoneza,
latina, rusa, spaniola
Elvetia franceza, germana, italiana Obligatorii: 1-2 dintre engleza, lating, In Zurich: albaneza, bosniana,
ca alte limbi nationale spaniola coreeana, croata, greaca, italiana,
kurda, maghiara, portugheza, rusa,
slovena, spaniola suedeza, turca,
In Geneva: albaneza, araba,
italiana, portugheza, spaniola, turca
Estonia Obligatorii: doua dintre engleza, franceza, chineza, finlandeza, suedeza
germana, rusa
Franta alsaciana/germana, basca, bretona, | Obligatorii 2 limbi din 19: engleza, spaniola, armeana, cambogiana, farsi,
catalana, corsicana, occitana, germana, araba, chineza, italiana, portugheza, finlandeza, vietnameza
moselana, creola, tahitiana, rusa, daneza, olandeza, greaca, ebraica, japoneza,
melanesiana (Alje, norvegiana, poloneza, suedeza, turca, greaca
Drehu, Nengone, Paici) veche silating; alte limbi, precum limbile regionale
sunt optionale.
Frizia friziana doar in Frizia Vezi Olanda -
Grecia - Obligatorii: engleza -
Optional: franceza, germana
Irlanda de N irlandeza Obligatorii: una dintre franceza, -
germana, spaniola
Italia albaneza, catalana, croata, Obligatorii: engleza siinca o limba straina -
franceza-provensala, franceza,
friuliana, germana, greaca, ladina,
occitana, sarda, slovena
Lituania rusa, poloneza, ebraica, bielorusa Obligatorii: una dintre engleza, -
franceza, germana
Optional: alte limbi
Olanda friziana doar in Frizia Obligatorii: engleza plus o alta limba araba, turca
la nivel liceal
Optional: greaca veche, chineza,
engleza, franceza, germana, italiana,
latina, rusa, spaniola
Polonia - Obligatorii: 2 dintre engleza, franceza, -
germana, italiang, rusa, spaniola
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Country/region (Mainly) R/M languages (Mainly) foreign languages (Mainly) immigrant languages

franceza, germana

Portugalia mirandeza Obligatorii: 2 dintre engleza, franceza,
germana, spaniola, latina, greaca
Romania bulgara, croata, italiana maghiara, Obligatorii: 2 dintre engleza, franceza, -
poloneza, romani, rusa-lipovineana, | germana, italiana, portugheza, rusa, spaniola
slovaca, sarba, ucraineana, turca, Optional: alte limbi
Scotia Scottish Gaelic Obligatorii/Optional: 1 dintre franceza, chineza, rusa, urdu
germana, spaniola, ltaliana si chineza.
Spania valenciana doar in Valencia Obligatorii: 1 dintre engleza, -

Tara Bascilor basca Obligatorii engleza, germana Tara Bascilor
Optional franceza, italiana, rusa, turca
Tara Galilor galeza Obligatorii: 1 dintre franceza, -
germana, spaniola
Ucraina bielorusa, bulgara, tatara crimeana, | Obligatorii: 1-2 dintre engleza, franceza, -
ebraica gagauza, germana, greaca, | germana, sau spaniola: functie de scoala
maghiara, moI(?oveneasca, Optional: armeana, ceha, coreeana, turca,
poloneza, romana, rusa, slovaca vietnameza: ca limbi extra-curriculare
Ungaria romani/boyash Obligatorii: 1-2 dintre chineza, -

engleza, franceza, germana, italiana,
rusa, spaniola, latina

Cel mai frecvent oferite limbi straine sunt engleza, germana si
franceza, desi si alte limbi europene, cum ar fi spaniola si italiana,
sunt disponibile. Unele dintre limbile imigrantilor, precum araba,
croata, poloneza, rusa si turca sunt, de asemenea, oferite ca
limbi straine optionale, araba si turca beneficiind de un statut
solid de disciplina de examen n scolile secundare din Franta si
Olanda. Franta are cel mai mare numar de limbi in oferta, toti
elevii putand alege dintr-o mare varietate de limbi, cum ar fi
limbile moderne europene, limbi asiatice in voga, precum
japoneza si chineza, ca si limbi R/M si ale imigrantilor. Potrivit
cercetarii, Austria si Olanda pun, si ele, la dispozitie 0 gama
larga de limbi. Limba rusa este, desigur, larg disponibila n tarile
Europei de Est, fie ca limba R/M, fie ca limba straina. In Anglia,
Irlanda de Nord, Scotia si Tara Galilor, franceza, germana si
spaniola sunt cele mai frecvent intalnite, desi sunt disponibile
si limbile imigrantilor, uneori in formatul educational uzual, dar
cel mai adesea In cadrul asa-numitei educatii complementare.

Calificarile profesorilor si perfectionarea
profesionala in invatamantul secundar

Tn privinta calificarilor profesorilor si perfectionarii profesionale,
cerintele la nivelul invatamantului secundar sunt, lucru de
asteptat, mai dure decat pentru ciclul primar, potrivit raportarii
cercetatorilor nostri. In sondajul LRE am adresat intrebari
referitoare la:

calificarile profesorilor
formarea profesionala initiala si continua

mobilitatea profesorilor de limbi straine
nivelul de stapanire a limbii solicitat

masuri pentru cresterea numarului profesorilor
unde exista deficit

Tn Tabelul 28, sunt prezentate rezultatele la nivelul invatamantului
secundar din toate tarile/regiunile, pe toate cele patru tipuri

de limbi. Trebuie retinut ca nu toate tipurile de limbi sunt oferite
n toate tarile/regiunile, ceea ce explica scorul scazut mai ales
in cazul limbilor imigrantilor, acestea fiind disponibile doar in

opt tari.
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Tabelul 28. Calificarile profesorilor si dezvoltarea profesionala in Tnvatamantul secundar in 24 tari/regiuni

Criterii

Raspunsuri

LN |R/M| LS LI LN |R/M| LS LI LN
L L
23 16 22 3 1 3 2 3 0

R/M | LS
L
5 0

Calificari profesori de Profesori fara calificare 18
profesionale limbi specifica
Formare initiala | de 22 17 22 3 | Generala 2 2 2 2 | nuexista 0 5 0 19
specialitate formare
Formare de 19 14 | 20 3 | Generala 5 5 4 5 | nuexista 0 5 0 16
continua specialitate formare
Nivelul de limba | conform 4 8 standarde 13 13 nu exista 7 4 N/A
CEFR nationale/ standarde
regionale clare
Masuri de masuri 7 8 10 1 campanii 2 0 1 1 nu exista 15 16 13 22
crestere a structurale masuri
numarului unde specifice
este deficit
Mobilitatea programe 2 sprijin la 17 nu exista 5
profesorilor strcturale cerere sprijin

Tn 23 din cele 24 de tari/regiuni, sprijinul suplimentar la limba
nationala (LN) este furnizat de catre profesori de limbi calificat],
doar in Estonia fiind oferit de profesori a caror calificare nu este
pe limbi. Este furnizata, de asemenea, dezvoltare profesionala
initiala si continua. Tn 17 t&ri/regiuni, profesorilor non-nativi de
limba nationala li se solicita un anumit nivel de competenta in
limba nationala, doar patru dintre acestea stipuland explicit
nivelele CEFR — Elvetia (in Zurich si Ticino) (C2), Estonia (C1)
Italia (C2) si Tara Bascilor (B2) In sapte tari/regiuni nu sunt
stipulate standarde.

Profesorii de limbi strdine sunt bine calificati, limbile straine fiind
predate doar in Estonia si Irlanda de Nord de profesori a caror
calificare nu este din domeniul limbilor, cu toate ca Grecia si
[talia raporteaza ca formarea initiala este mai degraba generala
decat specializata pe limba respectiva. Sprijinul pentru mobilitate
este putin mai structurat la nivel secundar decat la nivel primar,
n Austria, ca si in Catalonia, raportand ca profesorii petrec un
semestru in strainatate ca parte a pregatirii initiale ori continue.
Alte 17 tari/regiuni sprijina financiar initiativele de mobilitate a
profesorilor, Estonia, Franta, Italia, Portugalia si Romania fiind
tarile ai caror profesori par a avea posibilitati mai reduse de

a petrece o perioada in tara a carei limba o predau. Conform
recomandarilor UE si CoE, profesorilor de limbi straine din
majoritatea tarilor/regiunilor li se cere un anumit nivel de
competenta in limba straing, in opt tari acesta fiind masurat

pe baza nivelelor CEFR, cum reiese Tabelul 29:
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Tabelul 29. Cerinte de competenta pentru profesorii de limbi straine
din Tnvatamantul secundar n noua tari/regiuni

Nivelul de competenta cerut profesorilor

Tari/regiuni de limbi straine din invatamantul secundar
Austria C1

Bulgaria B2-C1

Catalonia C1-C2

Elvetia Cantonul Zurich: C2

Estonia C1

Franta B2

Romania C1

Tara Bascilor B2

Ungaria C1




C1 apare ca nivelul cel mai frecvent solicitat, desi in Franta si
Tara Bascilor este considerat adecvat B2, cerintele fiind mai
ridicate In Catalonia si Elvetia (Zurich), unde este de asteptat
ca profesorii sa aiba nivelul C2.

Profesorii de limbi R/M din fiecare tara/regiune sunt cu totii
profesori de limbi calificati, exceptand Frizia, unde cursurile
sunt predate de catre profesori a caror calificare nu este din
domeniul limbilor. La fel, in toate tarile/regiunile este disponibila
pregatire profesionala initiala si continua.

Orele de limbile imigrantilor sunt predate de profesori calificati
specializati pe limba respectiva doar in Austria, Danemarca si
Olanda, in Elvetia in Estonia si in Franta apelandu-se la profesori
cu calificare generala.

Ca siin invatamantul primar, intr-o serie de tari exista deficit de
profesori si se iau masuri speciale atat pentru recrutarea unor
profesionisti cu calificarile necesare, cat si pentru incurajarea
celor interesati de a se califica drept profesori de limbi. Tarile
care raporteaza astfel de campanii de recrutare pentru profesori
sunt prezentate n Tabelul 30.

Tabelul 30. Tari/regiuni care recruteaza activ profesori de limbi
si unde exista deficit

Profesori R/
profesori LN Profesori LS ML Profesori LI

Tara Bascilor Tara Bascilor Tara Bascilor Anglia
Anglia Bulgaria Frizia Scotia
Estonia Anglia Irlanda de Nord
Frizia Frizia Romania
Olanda Ungaria Scotia
Irlanda de Nord | Lituania Spania
Romania Olanda Elvetia
Scotia Romania Tara Galilor
Elvetia Scotia
Elvetia
Tara Galilor

Scotia este singura tara care raporteaza o recrutare activa

a profesorilor de limbi straine la toate categoriile, in timp ce
Anglia, Elvetia, Romania, Scotia, Tara Bascilor, iau masuri pentru
cresterea numarului profesorilor la trei din cele patru categorii
de limbi.
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2.5 Perspective trans-sectoriale cu
privire la invatamantul pre-scolar,
primar si secundar

In aceasta sectiune sunt prezentate cateva perspective
trans-sectoriale cu privire la trei zone de interes evidentiate
in documente ale UE si CoE:

B invatarea integrata de continut si limba (CLIL)
B mobilitatea profesorilor de limbi straine

B recunoastereain ansamblu a multilingvismului si
plurilingvismului in scoli

Invatarea integrata de continut si limba (CLIL)

CLIL presupune ca elevii sa invete o serie de discipline, cum ar
fi stiintele si geografia, prin intermediul unei alte limbi, abordarea
fiind puternic incurajata ca o modalitate eficienta de dezvoltare
a competentei comunicative. Ne-am referit deja la folosirea CLIL
n sectiunile dedicate ciclului primar si secundar, iar in Tabelul 31
prezentam rezultatele agregate pe ambele domenii. Cercetatorii
au fost intrebati daca CLIL este larg raspandit, localizat sau
absent in tarile/regiunile lor. In paranteza este indicat numérul
total al tarilor/regiunilor care ofera fiecare tip de limba.

Tabelul 31. Numarul tarilor/regiunilor care raporteaza utilizarea
CLIL in invatamantul primar si secundar
(cifrele se refera la numarul de tari/regiuni)

Tara/ invatamant primar invatamant secundar
regiunea

larg 1 12 1 1 10 1
raspandit

localizat 13 6 3 14 8 2
absent 9 4 1 9 1 5

Cum era de asteptat, CLIL este larg raspandit mai ales in cazul
predarii limbilor R/M deoarece aceste limbi sunt, de regulg,
limbile de acasa ale elevilor, acestia fiind, prin urmare, deja
capabili s& comunice fluent in respectivele limbi. In privinta
limbilor straine, deoarece competenta comunicativa a elevilor
este mai scazuta, foarte putine tari/regiuni raporteaza practici
CLIL larg raspandite: in fapt, doar Spania la ciclul primar si Franta
la cel secundar. Cu toate acestea, 13 tari/regiuni de la primar si
14 de la secundar raporteaza initiative CLIL localizate, ceea ce
sugereaza existenta unor insule de bune practici, cercetari
ulterioare fiind necesare pentru compararea abordarilor si
explorarea pregatirii profesionale si design-ului materialelor.
Dintre putinele tari/regiuni care ofera limbi ale imigrantilor,
Spania raporteaza din nou o oferta largita de CLIL la ciclul
primar, iar Franta la cel secundar, fapt care arata ca aceste

tari au acumulat expertiza Tn domeniu.
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Mobilitatea profesorilor de limbi straine

Mobilitatea profesorilor este ferm incurajata in cadrul
Programului de invatare pe toata durata vietii al CE, noi
adresand cercetatorilor intrebari despre oportunitatile acordate
profesorilor din tara/regiunea lor de a petrece o perioada de
timp In tara a carei limba intentioneaza sa o predea, ca parte

a pregatirii lor initiale sau continue. Am intrebat cercetatorii
daca tarile/regiunile

a) incorporeaza acest gen de programe n structura programelor
de perfectionare profesionala, profesorii petrecand cel putin un
semestru in tara {inta;

b) nuincorporeaza acest gen de programe, insa incurajeaza
si finanteaza initiative personale ale profesorilor;

©) niciuna din variantele de mai sus.

Rezultatele sunt prezentate Tn Tabelul 32.

Tabelul 32. Situatia mobilitatii profesorilor de limbi straine in
invatamantul primar si secundar in 24 tari/regiuni

Programe
structurate —

cel putin un
semestru petrecut
n tara tinta

Catalonia, Elvetia

Austria, Catalonia,
Elvetia, Spania,

Sprijin pentru
initiative personale

Anglia, Austria,
Bosnia& Hertegovina,
Danemarca, Estonia,
Grecia, , Lituania,

Polonia, Scotia, Spania,

Tara Bascilor, Ucraina,
Ungaria

Anglia,
Bosnia&Hertegovina,
Bulgaria, Danemarca,
Frizia, Grecia, Irlanda
de Nord, Lituania,
Olanda, Polonia, Scotia,
Tara Bascilor, Tara
Galilor, Ucraina,
Ungaria,

Absent

Bulgaria, Franta, Frizia,
Italia, Olanda, Irlanda
de Nord, Portugalia,
Romania, Tara Galilor

Estonia, Franta, ltalia,
Portugalia, Romania,
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Catalonia si Elvetia sunt singurele tari/regiuni care ofera
programe structurate de mobilitate atat la nivel primar cat si
la nivel secundar, desi jumatate din tarile recenzate finanteaza
initative personale ale profesorilor la ambele nivele. Un numar
surprinzator de ridicat de tari par a nu sprijini mobilitatea
profesorilor la niciunul din nivele, posibilele motive ale acestel
situatii meritand o discutie separata.

Recunoasterea in ansamblu a
multi/plurilingvismului in scoli

Organizarea educatiei multi/plurilingve si pregatirea profesorilor
pentru a lucra in sali de clasa caracterizate prin diversitate
lingvistica si culturala sunt provocari tot mai evidente cu care
se confrunta sistemul de educatie publica din Europa. Pornind
de la realitatea ca multe limbi vorbite acasa sunt in prezent
reprezentate In aproape orice spatiu scolar, documentele UE si
CoFE au subliniat importanta recunoasterii repertoriului plurilingv
existent al elevilor pentru invatarea si predarea limbilor, ca si a
pregatirii profesorilor in sensul valorizarii si utilizarii repertoriului
plurilingv al elevilor in practica didactica. Este dificil de calculat
n ce masura acest lucru se si intampla in realitate, putandu-se
vorbi aici de un proiect de sine-statator. Totusi, in scop
orientativ, am cerut cercetatorilor sa faca o estimare a

gradului de aplicare in practica in tara/regiunea lor.

Rezultatele sunt prezentate Tn Tabelul 33.
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Tabelul 33. Recunoasterea multi/plurilingvismului in unitati de invatamant pre-scolar, primar si secundar in 24 tari/regiuni

(cifrele indica numarul tarilor/regiunilor)

Nivelul recunoasterii

Abordare integrata

Abordare Informala

Lipsa de reactie

coerenta

Recunoasterea multilingvismului si a 8 11 9 15 11 11 1 2 4
repertoriului plurilingv al elevilor

Pregatirea profesorilor pentru a utiliza 7 8 4 14 12 16 3 4 4
repertoriul plurilingv al elevilor

Majoritatea tarilor/regiunilor raporteaza ca multilingvismul
societal si repertoriile plurilingve ale elevilor sunt recunoscute n
toate etapele educatiei, formal sau informal, desi perfectionarea
profesorilor tinde sa fie ceva mai informala, cu precadere la nivel
secundar. Tarile care au raportat o abordare integrata coerenta
pe toate cele trei domenii educationale sunt Romania, Spania

si Tara Galilor. In Anglia, Bosnia & Hertegovina, Franta si Scotia
se raporteaza ca nivelul recunoasterii la nivel pre-scolar si
primar este mai ridicat decat pentru ciclul secundar, iar in
Elvetia si Olanda se inregisteaza o recunoastere superioara

la nivel secundar.

2.6 Limbile in Tnvatamantul
Profesional si Tehnic si Superior

Limbile in Invatdmantul Profesional si Tehnic

Educatia post-secundara, de regula numita Educatie si Formare
Profesionala si Tehnica (VET), este o componenta deosebit de
importanta a Strategiei UE 2020, iar CE a colaborat cu Statele
Membre pentru intarirea ofertei la nivelul Europei pe baza
Procesului de la Copenhaga, agreat de catre Consiliul UE in

anul 2002. Tn Comunicarea din 2008, CE a subliniat importanta
nvatarii pe toata durata vietii, rolul VET pentru viitorul Europei
si necesitatea de a oferi oportunitati pentru studierea limbilor in
acest gen de institutii. Au fost disponibilizate fonduri structurale
ale UE pentru cursuri de limbi de specialitate.

Comunicarea CE din 2010, Un nou impuls pentru cooperare
europeana in domeniul educatiel si formarii profesionale si
tehnice in sprijinul strategiel Europa 2020, cheama la o abordare
strategica a mobilitatii in cadrul VET, recomandand ca toate
cursurile sa includa o perioada de studiu sau formare in alte
tari si sa puna un accent mult mai puternic pe invatarea limbilor.
Acest lucru este deosebit de important pentru cei care se
pregatesc sa lucreze In industrii sau sectoare cum ar fi cel
bancar, turismul ori comertul international. Tot asa, deoarece
majoritatea institutiilor VET furnizeaza programe de pregatire
pentru someri si cei nou-sositi, sprijnul pentru invatarea limbii
nationale are, si el, o importanta cruciala. Recomandarea 98(6)
a CoE din 1998 ceruse, de asemenea, ca invatarea limbilor

sa fie orientata spre domeniul profesional si tehnic, indemnand
institutiile sa ofere cursuri de limbi care asigura un echilibru
intre componenta generala si cea profesionala si tehnica si care
pregatesc elevii in vederea participarii la proiecte internationale
Si pentru a-si practica meseria si a se bucura de mobilitate Tn
contextul ei.

Obiectivul cercetarii LRE a fost explorarea spectrului limbilor

si tipurilor de programe oferite in institutiile VET din Europa

si, n acest scop, reteaua noastra de cercetatori a colectat date
primare direct de la institutiile din cele mai mari centre VET

(In total 69) In cele 67 orase participante (vezi Tabelul 4 1n
Sectiunea 1.5).

Sprijin suplimentar pentru limba nationala in VET

Pentru a determina nivelul sprijinului suplimentar disponibil
pentru invatarea limbii nationale, cercetatorii nostrii au
chestionat institutiile in legatura cu:

m diversitatea grupurilor tinta

B varietatea programelor oferite cursantilor

B masurain care este folosit un curriculum explicit

W sprijin pentru dezoltarea deprinderilor specifice meseriei
si pentru perfectionare in general
tipuri de surse de finantare
oportunitati de formare la locul de munca

| folosirea instrumentelor UE

Rezultatele sunt prezentate in Tabelul 34.
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Tabelul 34. Sprijin suplimentar pentru limba nationala in VET (N = 69 institutii)

Grupuri tinta Pentru tofi restrictionat Ne+specificat
Programe de sprijin pentru Mare varietate 30 Varietate limitata 24 Nu exista 15
invatarea limbilor
Curriculum Coerent si explicit 43 general 8 Absent 18
Tipuri de cursuri Cursuri de specialitate | 34 Doar cursuri generale | 13 Doar cursuri de 7
si cursuri generale specialitate
Existenta finantarii de stat totala 39 partiala 10 De loc 19
Perioade de formare Incluse in curs 13 optionale 3 De loc 53
in companii
Folosirea instrumentelor da 0 nu 69
europene
Potrivit informatiilor colectate de cercetatorii nostri, 30 din Alte limbi decét limba nationala in invatamantul
cele 69 de institutii VET recenzate ofera o mare varietate de profes/ona/ 5/' tehnic

programe de sprijin pentru invatarea limbii nationale, mergand

de la comunicare elementara pana la deprinderi avansate, 24 de ~ Pentru a explora oferta de limbi straine, R/M si ale imigrantilor,
institutii ofera o gama limitata, iar 15 nu ofera niciun fel de sprijin. @M chestionat institutiile in legatura cu:

Mai bine de jumatate din institutiile recenzate au un curriculum
coerent si explicit, iar 34 de institutii (@proape jumatate) ofera
atat cursuri de limbi specializate cat si generale, alte sapte
oferind doar cursuri de limbi de specialitate. n 39 de institutji,
sprijinul suplimentar pentru invatarea limbii nationale este
finantat total, zece oferind doar finantare partiala. Desi
oportunitatile de pregatire in cadrul firmelor sunt recomandate
de documentele UE atat pentru experienta profesionala, cat si
pentru dezvoltarea deprinderilor de limba, doar 13 din cele 69 Rezultatele sunt prezentate Tn Tabelul 35.
de institutii raporteaza crearea unor parteneriate cu mediul de

afaceriin acest scop. Niciuna din institutii nu pare sa foloseasca

instrumente europene, cum ar fi Sistemul European de Credite

sau Europass, pentru definirea si aplicarea nivelelor de

performanta In cadrul programelor nationale pentru limbi,

putandu-se deci presupune ca aceste instrumente nu sunt

cunoscute in institutiile recenzate.

numarul limbilor oferite

tipul programelor disponibile

masura in care exista un curriculum explicit
conformarea la CEFR (pentru limbi straine)

disponibilitatea finantarii de stat

Tabelul 35. Organizarea predarii limbilor straine, R/M si ale imigrantilor Tn invatamantul profesional si tehnic (nr = 69 institutii)

T T e T

Numarul limbilor >4 [imbi 3-4 limbi 1-2 limbi

oferite

Gama programelor | varietate larga 41 17 2 | varietate 18 7 2 | nespecificat 10 45 65

limitata

Curriculum coerent si 50 18 1 general 1 5 3 nespecificat 8 46 65
explicit

Conformare la CEFR | conformare 26 N/A | N/A | standarde 27 N/A | N/A | nespecificat 16 N/A | N/A
totala nationale

Existenta finant fara taxe 38 13 1 taxe partiale 22 1 1 taxe complete 9 45 67

arii de stat
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Tn ceea ce priveste modul de organizare a predarii limbilor in
ansamblu, se contureaza un tipar similar celui din alte sectoare
educationale, unde limba nationala si limbile straine beneficiaza
de cea mai mare parte a sprijinului, urmate de limbile R/M, iar
cel mai putin sprijin revine limbilor imigrantilor.

Saizeci si doua din cele 69 de institutii recenzate ofera limbi
straine, 15 raporteaza ca se predau mai mult de patru limbi,

2?2 ofera trei-patru limbi, iar 25 ofera una-doua limbi. Patruzeci
siuna institutii ofera o larga varietate de programe de studiu,

de la deprinderi de limba elementare pana la cele avansate, in
timp ce 18 ofera doar deprinderi de limba elementare. Un numar
foarte ridicat, 50, au un curriculum coerent si explicit, iar 26 Tsi
aliniaza cursurile la CEFR. Tn 38 de institutii elevilor nu li se cere
sa plateasca pentru aceste cursuri, iar In alte 22 este acoperita
0 parte din costuri.
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Aceasta situatie contrasteaza cu tabloul limbilor R/M, pentru
care doar 24 de institutii raporteaza oferta, dintre acestea

numai 13 acoperind costurile In totalitate. Tarile/regiunile

care ofera cursuri de limbi R/Min toate cele trei institutii VET
recenzate sunt Catalonia, Irlanda de Nord, Tara Bascilor, Tara
Galilor si Ungaria. Bosnia & Hertegovina si Elvetia ofera cursuri
pentru celelalte limbi oficiale In toate cele trei institutii recenzate.
Limbile imigrantilor sunt oferite doar In patru din institutiile
recenzate, cate una de fiecare in Austria, Anglia, Italia si

Tara Galilor.

Tabelul 36 prezinta o situatie comparativa cu oferta de limbi R/M,
(in majoritate) limbi straine si (in majoritate) limbi ale imigrantilor
pentru cele 69 institutii VET recenzate la nivelul celor 67 de orase
selectate, potrivit rapoartelor cercetatorilor nostri.

Tabelul 36. este o0 prezentare comparativa a ofertei pentru (in principal) limbi R/M, (in principal) limbi straine, si (in principal) limbi ale

imigrantilor in institutii VET (3 in fiecare tara)

(in principal) limbi R/M

Tara/regiunea

(in principal) limbi straine

(in principal) limbi
ale imigrantilor

Anglia - franceza, germana, greaca, italiana, japoneza, portugheza, spaniola araba, chineza, turca, urdu
Austria - araba, chineza, ceha, olandeza (doar e-learning), engleza, franceza, bosniaca, sarba,
germana, maghiara, italiana, japoneza, poloneza, romana, rusa, croata turca
slovaca, slovena, spaniola
Bosn &Hert. bosniaca, sarba ,croatd ca | araba, ceha, engleza, franceza, germana, italiana, lating, -
alte limbi nationale persana, rusa, turca
Bulgaria - croata, engleza, franceza, germang, italiana, romana, rusa, -
spaniola, turca
Catalonia catalana engleza, franceza, germana -
Danemarca - engleza in CLIL, franceza, germana, spaniola -
Elvetia franceza, germana, engleza, spaniola -
italiana ca alte limbi
nationale
Estonia - engleza, franceza, finlandeza, germana, rusa -
Franta corsicana araba, chineza, engleza, germana, italiana, spaniola, rusa -
Grecia - engleza -
Irlanda de N irlandeza, ulster scots franceza, germana, greaca, italiana, japoneza, poloneza, araba, chineza, turca
portugheza, rusa, spaniola,
Italia slovena engleza, franceza, germana, spaniola araba
Lituania poloneza, rusa engleza, franceza, germana -
Olanda - engleza, franceza, germana, spaniola -
Polonia - engleza, franceza, germana, rusa -
Portugal mirandeza engleza, franceza, germana, spaniola -
Romania maghiara, romani engleza, franceza, germana -
Scotia - franceza, germana, italiana, poloneza, spaniola -
Spania (Madrid, | — engleza, franceza -
Valencia, Sevilla)
Tara Bascilor basca engleza, franceza -
Tara Galilor galeza chineza, franceza, germana, greaca, italiana, spaniola araba
Ucraina rusa si limbi ucrainiene engleza, franceza, germana -
Ungaria germana engleza -
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Cum era de asteptat, engleza, franceza, germana si spaniola
figureaza proeminent in cadrul limbilor straine, rusa fiind oferita
ca limba R/Min unele tari/regiuni si ca limba straina in altele.
Araba este si ea oferita Intr-o serie de institutii VET. Fapt
anticipat, principala oferta de limbi R/M provine din tari/regiuni
unde exista mai mult de o singura limba oficiala. Este posibil ca
limbile basca, catalang, irlandeza/Ulster Scots si galeza sa fie
atat medii de instruire in institutiile recenzate cat si discipline
de studiu de sine-statatoare.

Limbile in invatamantul superior

UE si CoE subliniaza Tn documentele emise importanta
diversificarii lingvistice si a dezvoltarii competentelor plurilingve
n toate etapele educatiel. La nivel universitar, acest lucru este
cu atat mai important cu cat avem de-a face cu etapa finala
dinaintea debutului in cariera. Absolventii din invatamantul
superior vor trebui, probabil, sa calatoreasca in interes de
serviciu si vor avea contact regulat cu vorbitori ai altor limbi,
fiind prin urmare esential pentru ei sa-si dezvolte deprinderi
lingvistice care sa i ajute in acest sens, pe langa achizitionarea
unor cunostinte si deprinderi de studiu de baza. Unele
universitati din Europa transforma deja deprinderile de limba
intr-o cerinta de admitere pentru toate cursurile, in timp ce
altele Incurajeaza toti studentii sa dedice o perioada de timp
n fiecare saptamana cursurilor de limbi.

Recomadarea 98 (6) din 1998 a CoE sprijina dezvoltarea
legaturilor si schimburilor intre tari, la nivelul institutiilor si
persoanelor din invatamantul superior, cu scopul de a oferi
tuturor posibilitatea unei experiente autentice privind limba

si cultura celorlalti. Tnvatamantul superior este si el inclus in
ECRML, trebuind sa fie oferite cursuriin si de limbi R/M
studentilor care doresc. In cazul limbilor stréine, este de asteptat
ca institutiile de Invatamant superior sa foloseasca CEFR ca
principalul document pe baza caruia Tsi elaboreaza programele
de studiu si de evaluare.

Documentele UE sunt la fel de clare in privinta intaririi si
diversificarii educatiei lingvistice In invatamantul superior.
Raportul Consiliului UE (2011) cheama Statele Membre

sa-si intensifice eforturile pentru atingerea obiectivului de

la Barcelona prin cresterea ofertei, calitatii si relevantei predarii
limbilor in Tnvatamantul general, VET si Tn invatamantul superior,
precum siin contextul invatarii pe toata durata vietii.
Comunicarea CE din 2008 ceruse, la randu-i, 0 mai mare
mobilitate si intensificarea schimburilor, odata cu predarea
limbilor in universitati pentru toti studentii, indiferent de
specialitatea urmata.

Tn lumina celor de mai sus, am solicitat cercetatorilor s&
intervieveze reprezentanti a trei universitati de stat in fiecare
din orasele tinta referitor la:

m limbile de instruire
® limbile in care sunt prezentate website-urile

grupurile tinta pentru sprijin suplimentar in invatarea
limbii nationale

B limbile oferite studentilor ne-filologi

B masurain care este utilizat CEFR in elaborarea programelor
de studiu si pentru evaluare

B recrutarea studentilor non-nationali
B mobilitatea studentilor filologi
B mobilitatea studentilor ne-filologi

Am reusit sa adunam date referitoare la 65 de universitati
generale/publice, rezultatele fiind prezentate in Tabelul 37.

Tabelul 37. Practici multilingve la 65 de universitati generale/publice de stat recenzate

T T N

Limba de instruire
nationala, straina, RM

N tari/regiuni N tari/regiuni N tari/regiuni
23 31 1

nationala si straina doar nationala

Limba de pe website 17 38 10

nationala, straina, RM nationala si straina doar nationala
Grupuri tinta pentru sprijin 24 38 3
suplimentar la LN toti studenti doar vorbitori non-nativi lipsa oferta
Numarul limbilor oferite 31 10 14
studentilor ne-filologi >4 3-4 1-2
Nivelul vizat pentru 34 22 9
studentii filologi conform CEFR national/la nivelul inst. niciunul
Recrutarea studentilor 33 31 1
non-nationali internationali si imigranti doar internationali doar vorbitori nativi
Mobilitatea in randul 10 51 4
studentilor filologi obligatorie optionala lipsa oferta
Mobilitatea in randul 1 60 4
studentilor ne-filologi obligatorie optionala lipsa oferta
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Cum este de asteptat, toate universitatile europene vizate

din orasele esantion ofera instruire in limba nationala deoarece,
n majoritatea cazurilor, aceasta este limba principala a
studentilor lor, fiind, totodata, si limba oficiala de stat. Totusi,
in majoritatea institutiilor recenzate pot fi folosite si alte limbi.
Detalii exacte referitor la limbile folosite ca mediu de instruire,
ca si tabloul exact al modului in care variaza limba de instruire
in universitatile europene datorita globalizarii economiei si
cercetarii la nivel academic constituie o tema de cercetare
pentru viitor. Mobilitatea internationala a studentilor si
profesorilor, ca si aspiratia de a atrage 0 masa de studenti
globala si diversa, par sa faca din limba engleza a doua limba
n multe universitati europene, tot mai multe manuale fiind,

de asemenea, redactate In engleza.

Este Incurajator ca 55 din cele 65 de website-uri ale
universitatilor recenzate sunt multilingve, doar zece universitati
oferind informatii exclusiv In limba nationald. Este o indicatie a
faptului ca majoritatea universitatilor europene din orase mari
face eforturi semnificative pentru a promova diversitatea si
pentru a atrage o masa diversa de studenti.

In privinta sprijinului suplimentar pentru nvatarea limbii
nationale, lucru important chiar si la acest nivel pentru ca ofera
tuturor studentilor posibilitatea de a obtine note mari, 24 din
cele 65 de universitati recenzate furnizeaza sprijin tuturor
studentilor, alte 38 oferindu-I doar vorbitorilor non-nativi,

ceea ce plaseaza oferta pe ansamblu la un nivel bun.

Un foarte mare numar de universitati ofera cursuri de limbi
studentilor ne-filologi, asa cum recomanda institutiile europene.
Oferta este generoasa, 31 de institutii (@aproape jumatate) dand
studentilor posibilitatea de a alege din peste patru limbi. Doar
opt universitati din esantionul nostru nu ofera studentilor
ne-filologi posibilitatea de a invata alte limbi. Un semn pozitiv
este si utilizarea CEFR pentru elaborarea programelor si
modelarea evaluarii In peste jumatate din universitatile
recenzate. Desigur, frecventarea propriu-zisa a cursurilor de
limbi de catre studentii de la nivel licenta si post-licenta este

0 alta chestiune, situdndu-se, prin urmare, dincolo de perimetrul
cercetarii noastre.

Avand in vedere competitia acerba intre universitatile europene
pentru recrutarea unor tineri talentati si obtinerea de finantare
suplimentara, nu este o surpriza faptul ca toate universitatile,

cu exceptia uneia, depun eforturi deosebite pentru a atrage
studenti internationali. Este, totusi, interesant ca jumatate din ele
raporteaza si eforturi tintite de atragere a studentilor din mediile
de imigranti, modul in care este facut acest lucru putand fi un
excelent subiect de investigatie ulterioara.

Mobilitatea studentilor este sustinuta financiar de universitatile
europene, Insa, doar zece din universitatile recenzate considera
obligatorii programele de mobilitate pentru student;i filologi,
marea majoritate doar ‘incurajand’ acest lucru. Cum este de
asteptat, In ceea ce-i priveste pe studentii ne-filologi, mobilitatea
este mai degraba optionala decat obligatorie pentru toate
universitatile recenzate, cu o singura exceptie. Comisia
Europreana a publicat statistici despre mobilitatea studentilor din
programul Erasmus, acest document trebuind consultat pentru a
avea o imagine despre cifra reala a studentilor din fiecare tara
care petrec timp Intr-o alta tara in timpul studiilor http://ec.
europa.eu/education/erasmus/statistics_en.htm
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2./ Limbile Tn mass-media
audiovizuala si presa

Documentele UE si CoE definesc fara echivoc ce inseamna
bunele practici multilingve n sfera mediei audio-vizuale sin
presa. Comunicarea CE sublinia necesitatea de a veni, prin
intermediul mass-mediei, al noilor tehnologii si al traducerii,
n sprijinul celor care nu vorbesc multe limbi straine

Media poate fi o importanta sursa de invatare informala
a limbilor cu ajutorul ‘edutainment-ulu’ si al filmelor subtitrate.

Prin aceasta comunicare Statele Membre erau invitate sa
sprijine subtitrarea si circulatia operelor culturale. Rezolutia
Parlamentului European incuraja, si ea, folosirea subtitrarii in
productiile TV. Grupul la Nivel Tnalt pentru Multilingvism (2007)
a consacrat acestui domeniu una din sectiunile raportului sau,
accentuand importanta mass-mediei Tn modelarea atitudinilor
oamenilor fata de alte limbi si culturi si incurajand trecerea de
la dublare spre subtitrare

Companiile de televiziune care de regula folosesc dublarea
trebuie Incurajate sa ofere si subtitrare pe langa tradifionala
dublare, astfel incéat telespectatorii sa aiba posibilitatea de
a alege.

Din perspectiva limbilor R/M, Articolul 11 din ECRML se
concentreaza asupra mass-mediei, specificand ca semnatari
trebuie sa ia masuri pentru infiintarea unor posturi de radio

si TVin limbi R/M si sa Incurajeze productia si distributia
programelor radio-TV si a ziarelor in aceste limbi. Se mai
stipuleaza necesitatea receptionarii neingradite a unor emisiuni
radio si TV din tarile vecine intr-o limba utilizata in format identic
ori similar celui al unei limbi R/M.

Tn cadrul cercetérii LRE am urmarit s& inseram recomandérile
si orientarile de mai sus, solicitand cercetatorilor colectarea de
date in orasele {inta din fiecare context national sau regional.
Au fost incluse urmatoarele variabile:

m repertoriul limbilor la radio si TV
B practici de subtitrare la cinema si TV

B receptionarea programelor in limbi R/M dincolo de zona
de origine

B posibilitatea de a utiliza limbaje mimico-gestuale

m diversitatea limbilor in care exista ziare la chioscuri
siin garile mari

Pentru a colecta datele asupra repertoriului limbilor Tn radio

si televiziune, am solicitat cercetatorilor sa noteze programele
de radio si televiziune scrise in diferite limbi din cele mai bine
vandute ziare din orasele recenzate. Aceasta metoda este in linie
cu "linguistic landscaping’. Fiind constienti de limitele cercetarii,
scopul a fost de a avea intr+un anume moment si timp imaginea
situatiei actuale a programelor TV si radio Tn diferite ziare. Din
rapoartele cercetatorilor reise clar ca programe multilingve de
radio si TV exista In mai multe tari. S-au intregistrat doar programe
radio si TV in limba nationala in ziare din Bosnia&Hertegovina,
Grecia si Polonia. Cele mai multe tari ofera programe in engleza,
germana si franceza atat la radio cat si la TV. Alaturi de limba
nationala, engleza este cea mai folosita limba la TV in Austria,
Tara Bascilor, Catalonia, Danemarca, Estonia, Italia, Olanda/Frizia
si Romania. Franceza se inregistreaza in Catalonia, Danemarca,
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Anglia si Estonia. In anumite tari exista o mare varietate de programe
TV in limbi R/M de exemplu, in Bulgaria se inregistreaza programe
TV in armeanga, ebraica, romani si turca. Franta, Ungaria si Romania
prezinta tendinte similare privind limbile R+M. In unele tari si regiuni,
cum sunt Catalonia, Anglia, Olanda si Elvetia, exista si programe
TV n limbile imigrantilor. Programele radio au tendinte similare
cu cele TV. In timp ce oferta pentru radio este mult mai bogat3
decat cea TV in Bulgaria, Franta, Ungaria, Italia si Lituania, aceasata
oferta este mult mai restransa in Catalonia, Estonia si Olanda.

Bosnia & Hertegovina, Danemarca, Estonia, Lituania, Portugalia,
Elvetia si Tara Galilor raporteaza ca emisiuni radio si TV in limbile
R/M pot fi Tn mod normal receptionate din alte tari/regiuni, in
timp ce Franta si Catalonia raporteaza ca acest lucru nu se
intampla. Cercetatorii din restul tarilor/regiunilor au declarat ca
uneori se pot receptiona de peste granita.programe n limbile
R/M. Motivele de la baza acestor date merita analizate atent.
Conform cercetarii efectuate de Media Consulting Group (2007)
si cu recomandarile repetate ale UE, subtitrarea devine din ce In
ce mai raspandita n tarile europene. Cu toate acestea dublarea
vocilor si practica voice over’ sunt inca frecvente. Tarile se
impart in doua mari grupuri: tarile care dubleaza vocile si tarile
care le subtitreaza, desi situatia la nivel European este mult mai
complexa. Rezultatele LRE prezentate in Tabelul 38 sunt
comparabile cu studii de Tnceput in care jumatate din tari/regiuni
apar ca folosind dublarea vocilor, in timp ce cealalta jumatate
ofera subtitrare. Tarile/regiunile in care atat la televiziune cat si la
cinematograf se foloseste dublarea vocii sunt: Austria, Catalonia,
Ungaria, Italia, Polonia si Spania. Tarile/regiunile In care atat la
televiziune cat si la cinematograf se foloseste subtitrarea sunt:
Bosnia&Hertegovina, Danemarca, Anglia, Estonia, Frizia, Grecia,
Olanda, Irlanda de Nord, Portugalia, Romania, Scotia, Elvetia si Tara
Galilor. Alte tari/regiuni au o abordare mixta in care programele
sunt subtitrate intr-o forma de media si dublate n cealalta.

Tn privinta existentei ziarelor la cele mai mari chioscuri de ziare
siin gari din orasele recenzate din fiecare tara/regiune, tofi
cercetatorii au consemnat ziarele existente in diferite limbi, din
nou folosind metodologia linguistic landscaping pentru a
prezenta situatia dintr/un anume loc si un anumit timp. In tabelul
39 se prezinta cele 20 cele mai frecvente limbi non-nationale/
non-regionale in care se vand ziare in orasele selectate, In afara
celor ale tarii/regiunii de referinta.
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Tabelul 38. Subtitrare versus dublare la TV si la cinema

Tara/ Productii TV Productii

regiunea cinematografice
Deregula | Deregula | Deregula | De regula
dublat subtitrat dublat subtitrat

Anglia 4 \

Austria v \

Bosn&Hert. v v

Bulgaria 4 v

Catalonia \ \

Danemarca \ v

Elvetia 4 4

Estonia \ v

Franta v v

Frizia 4 v

Grecia \ v

Italia 4 v

Lituania v v

Irlanda de N \ v

Olanda 4 v

Polonia 4 v

Portugalia v 4

Romania 4 v

Scotia v 4

Spania v 4

Tara v v

Bascilor

Tara Galilor v 4

Ucraina v v

Ungaria v v

Tarile/regiunile unde se practica dublarea atat la TV cat

si la cinema sunt Austria, Catalonia, Elvetia, Irlanda de Nord,
[talia, Polonia, Spania si Ungaria. Tarile/regiunile unde se
practica subtitrarea atat la TV cat si la cinema sunt Anglia,
Bosnia&Hertegovina, Danemarca, Estonia, Frizia, Grecia,
Portugalia, Romania, Scotia si Tara Galilor. Alte tari/regiuni
au o abordare mixta, programele fiind subtitrate intr-unul
din mediile de difuzare si dublate in celalalt.

In privinta disponibilitatii ziarelor la cele mai mari chioscuri
sin garile din orasele recenzate pentru fiecare tara/regiune,
toti cercetatorii au mers la aceste chioscuri si gari pentru a
inventaria ziarele disponibile in diferite limbi, urmand, si de
aceasta data, metodologia landscaping-ului lingvistic pentru
a obtine un instantaneu valid pentru un anume moment si loc.
In Tabelul 41 prezentdm clasamentul primelor 20 cele mai
des intalnite limbi, altele decat limba nationala, in care sunt
redactate ziarele.



Tabelul 39. Repertoriul multilingv al ziarelor analizate la nivelul
orasului (Top 20 al limbilor in care apar diferite ziare,
n afara celor ale tarii sau regiunii de referinta.)

Limbile Tn care apar ziarele Total ziare diferite

1. engleza 408
2. germana 270
3. franceza 181
4. rusa 162
5. italiana 127
6. araba 77
7. turca 54
8. spaniola 51
9. olandeza 46
10. albaneza 40
11. sarba 36
12.chineza 27
13.croata 23
14.bulgara 12
15. japoneza 11
16.poloneza 10
17. greaca 8
18.bosniaca/maghiara 7
19. maghiara 7
20.suedeza 6

In general Engleza apare pe primul loc urmata de germana,
apoi la distanta de franceza, rusa si italiana. Se poate deduce
ca, In linii mari, exista trei tipuri de public {inta pentru aceste
ziare: a) ziare care se adreseaza calatorilor internationali,
oamenilor de afaceri si turistilor, de genul ziarelor Tn engleza,
germana, franceza sau japoneza; b) ziare care se adreseaza
grupurilor de imigranti din diferite orase europene, fiind cazul
ziarelor in arabg, turca, albaneza sau chineza; ¢) ziare care se
adreseaza celor care citesc n limbi R/M, cum sunt cele in basca
sau catalana.
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Cealalta zona analizata in cadrul sectiunii audio-vizuale
urmareste In ce masura este disponibil limbajul mimico-gestual
in programele TV cu ocazia unor manifestari media importante.
Adunarea Parlamentara a Cok (2003), prin intermediul
recomandarii privind protectia limbajelor mimico-gestuale n
cadrul Statelor Membre arata ca limbajele mimico-gestuale
constituie o trasatura a bogatiei culturale a Europei, aceste
limbaje fiind mijloace naturale de comunicare pentru cei lipsiti
de auz, impunandu-se, prin urmare, recunoasterea lor oficiala.
In recomandare se mai mentiona si faptul c& difuzarea unor
programe TV In limbaj mimico-gestual sau cu subtitrare in limbaj
mimico-gestual ar sprijini procesul de integrare n societate

a comunitatii celor lipsiti de auz.

Tn Tabelul 40 prezentam raspunsurile primite de la cercetatorii
nostri referitor nu doar la intrebarea despre limbajele mimico-
gestuale la TV, ci si la celelalte doua intrebari despre situatia
limbajelor mimico-gestuale adresate In cadrul proiectului LRE:
n ce masura exista documente oficiale de politica lingvistica
n care limbajele mimico-gestuale sunt oficial recunoscute si
promovate intr-o anume tara/regiune; respectiv, in ce masura
pot utiliza cei lipsiti de auz limbajele mimico-gestuale cand
interactioneaza oficial cu autoritatile din serviciile publice.
Tabelul 42 prezenta situatia raportata privitor la oferta in
domeniul limbajelor mimico-gestuale.
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Tabelul 40. Oferta in domeniul limbajelor mimico-gestuale Tn 24 tari/regiuni

Limbajul mimico-gestual
este oficial recunoscut

Cei lipsiti de auz pot utiliza limbajul
mimico-gestual in interactiuni oficiale

Limbajul mimico-gestual este
disponibil la evenimente

Tara/regiunea

sau promovat

cu autoritatile

media importante

Anglia da - regulat
Austria da totdeauna uneori
Bosn &Hert. da totdeauna uneori
Bulgaria da doar in unele cazuri regulat
Catalonia da totdeauna uneori
Danemarca - totdeauna regulat
Elvetia da totdeauna regulat
Estonia da doar in unele cazuri totdeauna
Franta da totdeauna regulat
Frizia - doar in unele cazuri uneori
Grecia - - uneori
Italia - - -
Irlanda de N da doar in unele cazuri regulat
Lituania da totdeauna uneori
Olanda da doar in unele cazuri uneori
Polonia - - -
Portugalia da totdeauna regulat
Romania da totdeauna -
Scotia da doar in unele cazuri regulat
Spania da totdeauna regulat
Tara Bascilor - - uneori
Tara Galilor da doar in unele cazuri uneori
Ucraina da totdeauna uneori
Ungaria da totdeauna uneori

Limbajele mimico-gestuale sunt oficial recunoscute/promovate
n toate tarile/regiunile, cu exceptia Danemarcei, Greciei, Italiei,
Poloniei si Tarii Bascilor. In jumatate din numarul tarilor/regiunilor
recenzate, cei lipsiti de auz pot utiliza totdeauna limbajele
mimico-gestuale cand interactioneaza oficial cu autoritatile.
Facilitati de subtitrare in limbajul mimico-gestual cu ocazia unor
evenimente media importante sunt disponibile totdeauna in
Estonia si de requla disponibile in alte noua tari/regiuni. In Italia,
Polonia si Romania cercetatorii raporteaza ca astfel de facilitati
nu sunt disponibile. Pe ansamblu, se observa o crestere a
nivelului de constientizare in privinta limbajelor mimico-gestuale
la nivelul Intregii Europe, fapt de importanta cruciala pentru
comunitatile persoanelor lipsite de auz.
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2.8 Limbile Tn sfera serviciilor
si spatiilor publice

Recomandarea CE (2008) este unul dintre documentele EU care
subliniaza importanta accesului la servicii publice multilingve
pentru cetatenii si vizitatorii care nu vorbesc limba locala:

Zonele orasenesti si statiunile turistice din Europa trebuie
sa puna la dispozitie informatii in diferite limbi si sa
foloseasca persoane multilingve in calitate de mediatori
culturali si interprefl. Acest lucru este necesar pentru a veni
in intampinarea nevoilor strainilor care nu vorbesc limba
locala. Serviciile de traducere si interpretariat in domeniul
Juridic sunt deosebit de importante.

ECRML acoperd, printre altele, si serviciile publice, cu osebire din
perspectiva cetateanului. Articolul 9 se axeaza pe procedurile
Jjuridice, garantand ca atat procedurile penale cat si cele civile
se pot desfasura in limbile R/M prin intermediul interpretilor si
translatorilor, fara cheltuieli pentru persoana in cauza, permitand,
de asemenea, cetatenilor sa depuna documente de natura juridica
redactate Tn aceste limbi. Articolul 10 face trimitere la autoritatile
administrative si la serviciile publice, mentionand ¢4, acolo unde
numarul locuitorilor justifica acest lucru, functionarii publici trebuie
sa vorbeasca limbile R/M, iar inscrisurile publice trebuie sa fie
disponibile n aceste limbi. De asemenea, trebuie sa existe
posibilitatea de a folosi aceste limbi in cadrul dezbaterilor la nivelul
autoritatilor locale sau regionale. Este important ca, atunci cand
se pune in practica o astfel de oferta, sa nu fie excluse limbile
oficiale ale statului.

Documentele CE si CoE Indeamna orasele si autoritatile publice
n directia unui multilingvism mai pronuntat, incurajandu-le,
totodata, sa ofere cetatenilor posibilitatea de a invata limba
locala cu cheltuieli scazute.

Accentul este asupra limbilor in spatii si servicii publice la nivelul
orasului (primariilon),i.e la nivel central al orasului, nu la nivelul
descentralizat al diferitelor cartiere. Folosim recomandarile
Eurocities Network pentru principalele orase europene si recentele
recomandari ale unui promotor european in acest domeniu, orasul
Sheffield din Marea Britanie. Strategia limbilor pentru orasul Sheffield
a fost publicata n 2004 si este menita a crea o legatura intre
invatarea limbilor si preocuparea mai larga a orasului pentru
incluziune. In 2008 Sheffield a devenit primul oras din Europa a
carui politica lingvistica a fost schitata de catre Consiliul european
care ofera asistenta de specialitate cu un instrument de autoevaluare
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a politicilor la nivel de tara, regiune sau oras. Un raport de oras
cuprinzand promovarea multilingvismului n educatie siin afara
el, inclusiv Tn mediul de afaceri a fost elaborat de Reynolds (2008).

In cadrul cercetarii LRE, scopul a fost explorarea strategiilor
si politicilor lingvistice la nivel de oras, drept care ne-am
concentrat pe urmatoarele aspecte:

B in ce masura dispune orasul de o strategie institutionalizata
de promovare a multilingvismului

B daca serviciile si documentele sunt disponibile n limbi
altele decat limba nationala

B prezenta pe web n alte limbi
m folosirea interpretilor si translatorilor in cadrul serviciilor publice

m limbile incluse Tn descrierea postului pentru angajati si
existenta unor posibilitati de pregatire Tn domeniul limbilor

W recrutarea unor vorbitori ai altor limbi si evidenta fiselor
de competenta lingvistica ale angajatilor

B recunoasterea deprinderilor plurilingve ale angajatilor

Am solicitat reprezentantilor municipalitatii sa declare si numarul
limbilor pentru care se verifica politicile de mai sus. In plus, au
fost inventariate limbile pe care orasele le ofera concret In
cadrul facilitatilor de comunicare orala si scrisa la nivelul
serviciilor educationale, de urgenta, sanatate, sociale, juridice,
de transport, imigrare si turism cat si in programele teatrale.

Datele LRE au fost colectate in urma unei cercetari combinate
de chestionar, interviu si documentare, fiind furnizate, in cea
mai parte parte, de reprezentanti ai autoritatilor municipale.
Inevitabil, prin insasi natura sa, chestionarul face imposibila

0 analiza in detaliu, datele fiind, totusi, utile ca indicatoriin
perspectiva unor discutii si explorari viitoare.

Au fost recenzate 64 de orase. Lista completa a oraselor si
criteriile de selectie sunt prezentate in capitolul introductiv, iar
formula de lucru consta in selectarea, pentru fiecare tara, a
capitalei, a celui de-al doilea oras ca marime si a unui oras in
care este utilizata o limba regionala. Datele raportate cu privire
la strategiie si politicile lingvistice la nivel institutional sunt
prezentate in Tabelul 41.

Tabelul 41. Strategii si politici lingvistice raportate in 64 orase participante

Criteriu Practicat pe larg Practicat ocazional Nu este practicat
Existenta unei strategii institutionalizate 20 25 19
de promovare a multilingvismului

Servicii multilingve 30 24 10
Website n alte limbi 27 18 19
Rapoarte anuale in alte limbi 15 10 39
Folosirea unor interpreti si translatori 35 24 5
Competente lingvistice incluse n 23 27 13
descrierea postului angajatilor

Posibilitati de pregatire in domeniul 18 24 22
limbilor pentru angajati

Recrutarea unor vorbitori ai altor limbi 1 30 23
Evidenta deprinderilor lingvistice ale angajatilor 17 9 37
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Potrivit rapoartelor cercetatorilor, pe langa limba nationalg,
orasele ofera servicii In alte 140 de limbi, detalii referitor la
frecventa limbilor oferite putand fi gasite In Tabelul 46.

Rezulta o imagine de ansamblu Tn cadrul careia circa jumatate
din orasele recenzate raporteaza o oferta de servicii multilingve
practicate pe scara larga, o treime dintre orase avand chiar

si 0 strategie institutionalizata de promovare a multilingvismului
practicata pe scara larga. Doar zece din cele 64 de orase
recenzate nu ofera servicii multiingve. Douazeci si sapte de
orase dispun de servicii web complete Tn alte limbi, iar alte 18
raporteaza existenta partiala a acestui gen de practica. Utilizarea
interpretilor si translatorilor constituie o importanta sursa de
informatii pentru vorbitorii non-nativi ai limbilor locale. Aceasta
categorie de servicii figureaza ca fiind larg disponibila in 35 de
orase si doar partial in 24, numai cinci orase raportand absenta
totala a acestui gen de oferta. Douazeci si trei de orase, ceea
ce reprezinta mai bine de o treime, includ limbile Tn descrierea
postului angajatilor ca o practica larg raspandita, alte 27
raportand acest gen de practica ca fiind ocazional. Optsprezece
orase ofera angajatilor posibilitati complete de pregatire in
domeniul limbilor, iar alte 24 raporteaza doar practici ocazionale
n acest sens. Doar 11 orase recruteaza vorbitori ai altor limbi ca
o practica larg raspandita. Putin sub o treime dintre orase Tsi fac
o obisnuinta din a tine evidenta competentelor lingvistice ale
angajatilor, in timp ce peste jumatate din ele nu fac acest lucru.

Tn afara faptului ca au chestionat reprezentanti ai municipalitatii
cu privire la amplitudinea de care se bucura practicarea
politicilor multilingve de mai sus, cercetatorii LRE i-au mai
intrebat siin legatura cu numarul limbilor pentru care se verifica
aceste politici. Tabelul 42 prezinta distributia oraselor, fiind luate
n considerare ambele elemente.

Tabelul 42. Politici multilingve si numarul limbilor oferite in 64
orase participante

Nu exista politici multilingve 1 oras
Politici slab dezvoltate intr-un JXJESE
numar foarte limitat de limbi

Politici partial dezvoltate in 21 orase
cateva limbi

Politici dezvoltate in cateva 31 orase
limbi

Politici bine dezvoltate in 3 orase
multe limbi

Politici foarte bine dezvoltate [PRdENE

in multe limbi

Potrivit datelor, cele cinci orase cu cele mai dezvoltate politici
lingvistice in cel mai mare numar de limbi sunt Viena, Barcelona,
Londra, Milano si Cracovia. Alte orase tind sa ofere anumite
servicii Tn multe limbi, iar altele doar in limba nationala sau intr-un
numar limitat de limbi. In Tabelul 45 sunt clasificate serviciile
dupa numarul limbilor in care sunt disponibile.
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Tabelul 43. Servicii publice clasificate de la cel mai mare la cel mai
mic numar de limbi in care sunt disponibile facilitatile
de comunicare Tnh 64 orase participante

Comunicare orala Comunicare scrisa

1. Servicii turistice Servicii turistice

2. Servicii de imigrare
siintegrare

Servicii de imigrare si integrare

3. Servicii de natura juridica Servicii de transport

4. Servicii de sanatate Servicii de sanatate

5. Servicii sociale Servicii de urgenta

6. Servicii de urgenta Servicii sociale

7. Servicii educationale Servicii de natura juridica

8. Servicii de transport Servicii educationale

9. Programe teatrale Programe teatrale

10. Dezbateri politice
si procese decizionale

Dezbateri politice si
procese decizionale

Cea mai buna oferta este pentru turism, imigrare si integrare,
servicii de natura juridica (comunicare orala) si servicii de
transport (comunicare scrisa). Serviciile de sanatate sunt, si

ele, oferite cu regularitate intr-o serie de limbi. Cel mai scazut
nivel al serviciilor multilingve se Tnregistreaza n sectorul cultural
(teatru) si'in cel al dezbaterii politice/decizional. Nici serviciile
educationale nu se plaseaza la naltimea asteptarilor, mai ales
daca luam in considerare numarul mare al elevilor (plus parintii
acestora) din scolile din toata Europa care nu sunt fluenti in
limba oficiala a tarii unde invata. Scorurile mici pentru
dezbaterea politica si procesele decizionale ar putea avea
repercusiuni asupra egalitatii de sanse in ceea ce priveste
implicarea in procesul cetateniei active a tuturor celor interesati,
n special grupurile minoritatilor, cei nou-sositi si imigrantii.

Referitor la cifra reala a limbilor si gama limbilor oferite in fiecare
oras, trebuie reiterat faptul ca datele se bazeaza pe chestionare
si raspunsuri scrise din partea reprezentantilor municipalitati.
S-ar impune un studiu suplimentar aprofundat pentru a stabili
daca limbile raportate ca facand parte din oferta sunt cu
adevarat disponibile, precum si pentru determinarea consistentei
acesteia si a nivelelor de competenta lingvistica. Siin aceste
conditii, datele LRE colectate raman un reper util pentru
cercetari viitoare.

Distributia oraselor dupa numarul limbilor in care sunt
disponibile servicii de comunicare orala este prezentata
n Tabelul 44.



Tabelul 44. Distributia oraselor dupa numarul limbilor oferite in cadrul
comunicarii orale la nivelul a zece servicii publice

Numarul de orase

Anvergura serviciilor
multilingve orale

Servicii disponibile doar 1
n limba nationala

Servicii disponibile, in medie, 23
in 1-2 limbi
Servicii disponibile, In medie, 23
n 3-4 limbi
Servicii disponibile, in medie, 17

n peste 4 limbi

Potrivit raspunsurilor primite, 17 orase ofera cea mai mare
parte a serviciilor in peste patru limbi, iar alte 23 le ofera in
tre-patru limbi. Orasele care raporteaza cele mai multe servicii
de comunicare orala in cele mai multe limbi in ordine Londra,
Aberdeen, Glasgow, Madrid, Valencia, Zurich, Milan, Belfast,
Barcelona and Lugano.

Tn privinta comunicarii scrise, distributia serviciilor pe baza
acelorasi criterii este prezentata in Tabelul 47.

Tabelul 45. Distributia oraselor dupa numarul limbilor oferite in
cadrul cumunicarii scrise la nivelul a zece servicii publice

Numarul de
Anvergura serviciilor multilingve scrise orase

Servicii disponibile doar in limba nationala 1
Servicii disponibile, in medie, In 1-2 limbi 30
Servicii disponibile, in medie, in 3-4 limbi 27
Servicii disponibile, in medie, n peste 4 limbi 6

Referitor la comunicarea scrisa, un numar mai mic de orase se
regasesc in categoriile de top, ceea ce sugereaza ca se acorda
o atentie redusa existentei unor documente n limbi multiple
comparativ cu oferta ad-hoc de interpretare orala si mediere.
Patruzeci de orase au raportat ca ofera facilitati de comunicare
orala in peste trei limbi, in timp ce 33 fac acelasi lucru in forma
scrisa. Potrivit datelor raportate, orasele care ofera cel mai mare
numar de servicii de comunicare scrise in cele mai multe limbi in
ordine Londra, Glasgow, Aberdeen, Belfast, Valencia, Sevilla,
Lugano, Zurich, Madrid, and Milan.

Aceste cifre ridicate sugereaza faptul ca orasele sunt deja
sensibilizate referitor la nevoile lingvistice ale cetatenilor, cel
putin Tn privinta serviciile esentiale, existand insa suficient spatiu
de dezvoltare in sensul largirii gamei de servicii livrate in mai
multe limbi. Cat priveste limbile disponibile concret la nivelul
oraselor, Tabelul 46 prezinta cele mai frecvent mentionate 20
de limbi la nivelul politicilor si serviciilor recenzate.
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Tabelul 46. Spectrul limbilor utilizate 1n politicile si serviciile publice
din 64 orase in afara tarii sau regiunii de referinta

1. engleza 771
2. germana 290
3. rusa 285
4. franceza 255
5. spaniola 153
6. chineza 117
7. araba 17
8. italiana 98
9. basca 85
10. catalana 85
11. galeza 74
12.poloneza 69
13.turca 67
14.romana 60
15. croata 58
16. portugheza 55
17. friziana 47
18.bosniaca 37
19.japoneza 36
20.maghiara 34

Exceptand limba nationala, engleza este cea mai frecvent oferita
limba in cadrul serviciilor de comunicare orale si scrise in toate
orasele recenzate, urmata de germana, rusa, franceza si spaniola.
Chineza si araba apar, si ele, ca prioritati, fiind disponibile intr-un
numar de orase. Rezultatele pentru primele 5 limbi folosite in
ziare si servicii/spatii publice sunt similare. Ca siin cazul limbilor
n care sunt scrise ziarele, putem presupune ca exista trei tipuri
de grupuri tinta pentru serviciile de comunicare scrisa si orala

n domeniul serviciilor si spatiilor publice: a) servicii adresate
calatorilor internationali, oamenilor de afaceri si turistilor in limba
engleza, germana, rusa, franceza, spaniola si italiana; b) servicii
destinate grupurilor de imigranti in limba araba, turca, croata,
chineza, s.a.m.d.; Totusi, pot exista o suma de motive pentru care
orasele prioritizeaza anumite limbi in detrimentul altora, aceasta
fiind o zona care trebuie investigata impreuna cu administratorii
municipali si echipele lor de comunicare.
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2.9 Limbile Tn mediul de afaceri

Institutiile UE au promovat cu consecventa multilingvismul

ca un factor important al competitivitatii Europei, al mobilitatii
si angajabilitatii oamenilor. Rezolutia Consiliului UE cerea
companiilor sa-si dezvolte potentialul Tntr-o gama larga de limbi
ca o premisa a largirii accesului acestora pe piete, incurajandu-
le, totodata, sa acorde mai multa atentie deprinderilor de limba
n cadrul dezvoltarii carierei angajatilor. Comunicarea CE

din acelasi an facea trimitere la studiul ELAN din 2006 care
ajunsese la concluzia ca deprinderile de limba si interculturale
au relevanta in ce priveste succesul la export, un volum
semnificativ de afaceri fiind pierdut pe ansamblul Europei ca
rezultat al deficitului de deprinderi de limba si interculturale.

Si Grupul la Nivel Tnalt pentru Multilingvism (2007) dedicase
mediului de afaceri o sectiune a raportului sau, ajungand la
concluzia ca, desi limba engleza este limba predominanta in
mediul de afaceri, alte limbi ar fi cele care ar putea, Intr-adevar,
oferi companiilor din UE un avantaj competitiv. Raportul
recomanda companiilor sa investeasca in directia limbilor si sa
utilizeze resursele lingvistice existente ale angajatilor, sa dezvolte
strategii de management lingvistic si sa infiinteze parteneriate
public-privat cu sectorul educational pentru a se asigura ca
studiaza cele mai potrivite limbi pentru domeniul afacerilor.

Forumul Mediului de Afaceri pentru Multilingvism (2008),
initiat de CE, a publicat o noua serie de recomandari pe tema
strategiilor lingvistice In lumea afacerilor. Tn concluziile finale
se sublinia:

Companiile trebuie sa-si inventarieze deprinderile de
limbé existente si s& le utilizeze strategic. In acest sens,
trebuie sa-si revada politicile de recrutare, strategiile

de formare si principiile care guverneaza mobilitatea.
Angajatii trebuie incurajati sa-si foloseasca si sa-si
dezvolte deprinderile deja dobandite, oferindu-li-se
modalitati de pregatire lingvistica motivante si compatibile
cu specificul locului de munca. (2008:13)

Pe linia acestor recomandari, In cadrul LRE a fost elaborat un
sondaj menit s& exploreze strategiile lingvistice ale companiilor
pentru a vedea daca acestea prioritizeaza sau nu deprinderile
de limba la recrutare si daca sprijina pregatirea lingvistica a
angajatilor, precum si pentru a stabili nivelul multilingvismului
n interiorul companiilor si repertoriul limbilor utilizate in
comunicarea cu clientii si in materialele promotionale. Criteriile
vizate sunt divizate In trei marii categorii: strategii lingvistice
generale ale companiei, strategii lingvistice interne si strategii
lingvistice externe.

Cercetatorii LRE au colectat date provenind de la un set
selectionat de companii cu sediul in orase din toate tarile/
regiunile, 484 companii fiind recenzate in acest sens. Au

fost vizate patru sectoare de afaceri (banci, hoteluri, firme

de constructii si supermarketuri), dupa cum s-a explicat in
Tabelul 5 din capitolul introductiv. Aceasta alegere este motivata
prin aceea ca am dorit sa colectam date despre companii care,
pe langa faptul ca fac afaceriin alte tari, au o activitate marcata
de o pregnanta orientare spre client. Colectorii de date au
trebuit sa aplice sondajul in cel putin 24 de companii din tara/
regiunea lor, distribuind esantionul cat mai echilibrat posibil atat
intre companii multinationale/internationale (M/1), nationale (N)
si regionale sau locale (R/L), cét si pe diferitele sectoare de
afaceri. Acest deziderat ambitios s-a dovedit greu de atins la
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nivelul tuturor tarilor/regiunilor. Tabelul 49 prezinta distributia
sectoarelor de afaceri recenzate. Pe ansamblu, desi numarul
hotelurilor a fost relativ ridicat in comparatie cu celelalte
sectoare, s-a realizat un echilibru corespunzator intre sectoare.

Tabelul 47. Distributia companiilor pe diferite sectoare (N = 463)

Firme de
construc Supermarketurl
116 484

140 ‘ 120

Tn cadrul categoriei Strategii lingvistice generale ale companiei,
reprezentantii companiilor au trebuit sa raspunda la Intrebari
de genul:

B daca exista o strategie lingvistica explicita

B daca se pune accent pe deprinderile de limba
la recrutarea angajatilor

B daca se ofera angajatilor posibilitati de mobilitate internationala
pentru invatarea limbilor si experienta interculturala

B daca se apeleaza la translatori/interpreti externi

daca se tine evidenta deprinderilor lingvistice ale angajatilor

B daca se utilizeaza retele pentru pregatirea in
domeniul limbilor

Rezultatele pentru cele 484 companii recenzate sunt
prezentate n Tabelul 48.

Tabelul 48. Companii care raporteaza politici si practici multilingve
n patru sectoare (484 companii in %)

Practicata pe | Practicata Nu este
Tip de politica larg ocazional practicata

Strategie
lingvistica

Deprinderi 55 28 17
de limba la
recrutare

Mobilitate 23 27 50

Utilizarea 22 35 43
translatorilor/
interpretilor
externi

Evidenta 1 29 70
deprinderilor
de limba ale
angajatilor

Utilizarea 10 15 75
retelelor
pentru
pregatire in
domeniul limbii

Utilizarea 5 8 87
programelor/
finantarii UE

Constientizarea | 0 27 73
existentei
programelor/
finantarii UE




Rezultatele indica ca un sfert dintre companiile din aceste
sectoare dispun de o strategie explicita referitor la limbi, iar
mai bine de jumatate iau In considerare limbile la recrutarea
de noi angajati. Un sfert incurajeaza in mod regulat mobilitatea
angajatilor n scopul nvatarii limbilor si dobandirii unei
experiente interculturale. Totusi, 70% nu tin o evidenta a
deprinderilor de limba ale angajatilor, iar foarte putine profita
de avantajele programelor UE pentru invatarea limbilor.

In privinta strategiilor lingvistice interne, am dorit s& aflam

cum promoveaza companiile deprinderile lingvistice la locul

de munca, precum si punctul de vedere al acestora relativ la
limbile folosite Tn documente si Tn comunicarea interna. Pentru a
determina comparativ importanta acordata de companiile vizate
limbii nationale, limbii engleze si limbilor R/M, limbilor straine si
ale imigrantilor, le-am cerut sa specifice tipul de practica pe care
7l adopta pentru fiecare tip de limba, ca si limbile, altele decat
limba nationalad si engleza, care beneficiaza de cea mai mare
atentie. Zonele de interes au fost:

B parteneriate cu sectorul educational pentru dezvoltarea
deprinderilor de limba ale angajatilor

B scheme de recompensare/promovare bazate pe
deprinderile de limba

oportunitati de pregatire lingvistica
utilizarea CEFR in cadrul pregatirii lingvistice
limbile utilizate Tn documentele de serviciu si pe intranet

limbile utilizate pentru software si programe web
Rezultatele sunt prezentate Tn Tabelul 49, dupa tipul de limba.
Tabelul 49. % companiilor care raporteaza bune practici dupa tipul

de limba: LN = Limba(i) Nationala(e) EA = Engleza pentru
Afaceri, AL = alte limbi (484 companii)

Nu este
practicata

Tip de politica

Practicata pe |Practicata
ocazional

Parteneriate 7 10| 7 10 | 17 7 | 83|73 |86
cu sectorul
educational

Scheme de 5 11 5 9 121 6 |86 |77 |89
recompensare/
promovare

Posibilitati 14 127 |12 18|23 ] 12 |68 |50 |76
de pregatire
lingvistica

Utilizarea 4 7 3 7 9 6 | 89 |84 | 91
CEFR n cadrul
pregatirii in
domeniul
limbilor

Utilizarea 96 | 41 | 14| 3 | 21|10 1 38 |76
limbilor in
documente
de serviciu
si intranet

Utilizarea 88 | 46 | 11 6 |22 5 6 | 32|84
limbilor pentru
software si

programe web
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Cum se poate observa din Tabelul 51, este raportata o oferta
larga de pregatire lingvistica in cazul englezei pentru afaceri in
27% dintre companiile recenzate, 14% dintre acestea oferind
sprijin pentru limba nationala vorbitorilor non-nativi, iar 12%
sprijin pentru alte limbi. Un procent relativ mic dintre ele dispun
de scheme de recompensare sau promovare, 11% raportand
ca acestea sunt larg raspandite in cazul englezei pentru afaceri
si doar 5% pentru limba nationala si alte limbi. Si numarul
companillor care formeaza parteneriate cu sectorul educational
n vederea dezvoltarii deprinderilor lingvistice ale angajatilor
este modest, un sfert facand acest lucru regulat sau ocazional
pentru limba engleza, 17% pentru limba nationala pentru
vorbitori non-nativi si 14% pentru invatarea altor limbi. Un
procent foarte scazut din randul companiilor recenzate utilizeaza
extensiv CEFR pentru elaborarea de curricule si evaluarea
progresului, ceea ce sugereaza necesitatea unei mai bune
constientizari in aceasta directie.

In privinta limbilor folosite concret in documente de serviciu
si pe intranet-ul firmelor, predomina limba nationala, cum era
de asteptat, desi aproape jumatate din companiile recenzate
raporteaza ca si engleza pentru afaceri este larg folosita.

Si alte limbi sunt larg folosite Tn putin peste 10% dintre
companiile recenzate.

Analizand strategiile lingvistice externe, am adresat companiilor
intrebari despre limbile pe care le folosesc pentru comunicarea
externa in cadrul:

B rapoartelor anuale de afaceri

B materialelor de marketing

B branding-ului/identitatii companiei

B website-ului companiei

Rezultatele sunt prezentate in Tabelul 52, dupa tipul de limba.

Tabelul 50. Limbile utilizate de companii pentru comunicarea
externa: LN = Limba(i) Nationala(e) EA = Engleza pentru
Afaceri, AL = alte limbi (% din 484 companii)

Nu este
practicata

Tip de
comunicare

Practicata pe | Practicata
ocazional

Raport anual 92 |38 |11 |2 M5 6 51 | 84
de afaceri
Materiale de 95 [ 40 |19 |2 17 111 |3 42 170
marketing
Branding-ul 92 |48 |22 |5 24 119 |3 28 | 59
companiei
Website-ul 92 |61 |30 |2 5 5 6 34 | 65
companiei

Aceste rezultate indica ca n sectoarele recenzate putin sub
jumatate dintre companii folosesc pe larg engleza pentru afaceri,
pe langa limba nationald, in cadrul comunicarii externe, precum
si faptul ca 30% utilizeaza alte limbi pe website-urile proprii.

Forumul Mediului de Afaceri pentru Multilingvism (2008:13)
identifica strategiile bazate pe multiple limbi ca fiind una din
conditiile de baza ale succesului companiilor europene in
domeniul schimburilor si al comertului:
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Se va Inregistra un progres real daca companiile, de la
cele mici pana la multinationale, Isi dezvolta strategii
lingvistice creative si dinamice, adaptate posibilitatilor
individuale ale organizatiilor

Sondajul LRE si-a propus sa exploreze modul in care este Tmplinit
acest deziderat adresand companiilor intrebari despre limbile pe

care le prioritizeaza si promoveaza pe langa limba nationala si
engleza. Tabelul 53 prezinta celelalte limbi dupa frecventa
mentiunilor facute de respondentii chestionarului. Primele 20 de
limbi sunt enumerate mai jos.

Table 51: Spectrul multilingv al limbilor raportate ca prioritare de 484 de companii in patru sectoare
(Top 20 limbi altele decat engleza in afara tarii sau regiunii de referinta)

Distributia frecventei limbilor in diferite tari (daca mai mult de 5 tari au mentionat

Total mentiuni

o limba, apar doar tarile cu cele 5 cele mai mai mari frecvente)

1. franceza 393 Elvetia, doar cantoanele Geneva si Ticino (57), Spania* (38) Bosnia &Hertegovina (33), Ungaria/Lituania/
Olanda (27)

2. germana 380 Estonia (94), Ucraina (78), Lituania (64), Grecia (20), Polonia (15)

3. rusa 323 Elvetia, doar cantoanele Geneva si Ticino (71), Spania* (47), Regatul Unit (41), Olanda (37), Portugalia (33)

4. italiana 167 Portugalia (31), Elvetia (29), UK (28), Olanda (18), Franta (16)

5. spaniola 163 Elvetia doar cantoanele Geneva si Ticino (26), Austria (24), Bosnia (16), Spania* (15), Regatul Unit (15)

6. catalana 130 Estonia (59), Danemarca(2), Lituania (2), Olanda/Polonia/Regatul Unit (1)

7. finlandeza 61 Regatul Unit (34), Grecia (9), Spania* (4), Olanda (3), Polonia (2)

8. basca 59 Olanda (12), Ucraina (11), Lituania (7), Austria (6), Regatul Unit (5)

9. galeza 60 Spania* (13), Elvetia (11), Olanda (3), Regatul Unit (3), Austria/Franta (2)

10. portugheza 58

Bosnia & Hertegovina (13), Olanda (6), Elvetia (4), Austria (3), Romania (2)

11. chineza 43 Regatul Unit (10), Portugalia/Elvetia (4), Grecia (3), Spania* (2)
12.poloneza 43 Austria (17), Ungaria/Italia (3), Elvetia (2), Bosnia & Herzegovina (1)
13. galiciana 35 Austria (16), Ungaria (6), Polonia (3), Elvetia (1)
14.araba 33 Austria (11), Poland (9), Romania (3)
15. croata 27 Spania* (18), Regatul Unit (3), Poland (1)
16.turca 27 Estonia (12), Denmark (4), Lithuania/Regatul Unit (2), Polonia/Spania* (1)
17. ceha 22 Regatul Unit (7), Polonia (5), Italia (3), Olanda (2), Grecia/Elvetia/Ucraina (1)
18.maghiara 22 Estonia/Lithuania (9), Danemarca/Regatul Unit (1)
19.japoneza 19 Austria (9), Grecia (5), Ungaria (3), Bulgaria (2)
20.letona/ 18 Ungaria(6), Lituania (5), Estonia/Polonia (3), Regatul Unit (1)
slovena

*Pentru cifrele din Spania: au fost luate in considerare doar mentiunile din Madrid, Sevilla si Valencia.

Franceza, germana, rusa, italiana si spaniola figureaza ca limbile
cele mai uzitate de catre companiile recenzate. Din datele
prezentate asupra distributei limbilor reiese clar ca unele limbi
precum germana, franceza si janoneza sunt folosite de o varietate
de companii intr-o mare varietate de tari. Pe de alta parte, unele
limbi cum ar fi rusa si finlandeza sunt folositein principal in tarile
invecinate. Faptul ca cea mai mare parte din companiile din
Estonia raporteaza folosirea finlandezei i ridica acesteia statutul.

70

Chineza, japoneza, araba si turca sunt prefuite de unele companii
din Europa, desi ar fi, poate, de asteptat o mai pronuntata
prioritizare a acestor limbi.Sunt necesare cercetari mai aprofundate
pentru a ne forma o imagine edificatoare asupra ratiunilor aflate
n spatele optiunii companiilor pentru anumite limbi, iar rezultatele
trebuie comparate cu studii similare din aceste sectoare, ca si
din altele, pentru a decela tipologiile care transpar



LANGUAGE RICH EUROPE

2.10 Perspective transversale asupra profilurilor multilingve
obtinute pe domeniile din afara sferei educatiel

Pentru a obtine o situatie comparativa privind distributia diferitelor
limbi pe diferite domenii lingvistice din afara educatiei, prezentam
n Tabelul 54 primele 20 cel mai frecvent mentionate limbi, altele
decat limba nationala, la nivelul urmatoarelor domenii lingvistice:
presa, servicii si spatii publice si mediul de afaceri.

Tabelul 52. Distributia limbilor pe domeniile ziare, servicii/spatii publice si mediul de afaceri in afara tarii sau regiunii de referinta (Top 20)

Limbile Tn mediul

Total N ziare Limbile in servicii/ | Total N mentiuni de afaceri in Total N mentiuni

Limbile n ziare diferite spatii publice limbi afara englezei limbi
1. engleza 417 1. engleza 77 1. engleza prima
2. germana 270 2. germana 290 2. franceza 393
3. franceza 185 3. rusa 285 3. germana 380
4. rusa 162 4. franceza 255 4. rusa 323
5. italiana 129 5. spaniola 153 5. italiana 167
6. araba 74 6. chineza 7 6. spaniola 163
7. turca 54 7. araba 17 7. catalana 130
8. spaniola 51 8. italiana 98 8. finlandeza 61

9. olandeza 46 9. basca 85 9. galeza 60
10. albaneza 40 10. catalana 85 10. basca 59
11. sarba 36 11. galeza 74 11. portugheza 58
12. catalana 30 12. poloneza 69 12. chineza 43
13. chineza 27 13. turca 67 13. poloneza 43
14, croata 23 14. romana 60 14. galiciana 35
15. basca 17 15. croata 58 15. araba 33
16. bulgara 12 16. portugheza 55 16. croata 27
17. japoneza 1 17. friziana 47 17. turca 27
18. japoneza 10 18. bosniaca 37 18. ceha 22
19. poloneza 8 19. japoneza 36 19. maghiara 22
20. greaca 7 20. maghiara 34 20. japoneza 19

Pe ansamblu, engleza, franceza, germana si rusa sunt limbile cel
mai larg folosite Tn context european, engleza figurand pe locul
intai, iar alte limbi urmand la (foarte) mare distanta. Ziarele de
limba engleza se gasesc la majoritatea chioscurilor si garilor din
orasele mari. In privinta serviciilor publice, reiese c& engleza este,
din nou, cea mai larg folosita limba. Se observa in tabelul transversal
ca trei grupuri de limbi sunt utilizate in diferite domenii si pentru
diferite servicii: limbi folosite in regim de lingua franca, cum sunt
engleza, franceza, germana si rusa; limbi asociate, de regula, cu
anumite regiuni, cum sunt albaneza, catalana si slovena; si limbi
folosite de grupuri semnicative de imigranti, cum sunt araba si
turca. Doua din primele trei limbi R/Min ceea ce priveste sprijinul
din partea tarilor/regiunilor, mai exact, romani — sprijinita de
sase tari si slovaca de cinci tari — nu apar in niciunul dintre cele
trei domenii.
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Glosar

Definitiile pentru nivelurile si tipurile de educatie provin din
Clasificarea Internationala Standard a Educatiel. ISCED este
larg folosita ntr-o suma de documente Eurydice care contin
date-cheie despre educatie In Europa.

Curriculum

Totalitatea programului educational al unui tip de scoala,
specificand pentru fiecare clasa/an de studiu ce discipline
se predau, cate ore pe saptamana si cate saptamani pe an;
de asemenea, pentru fiecare clasa/an de studiu se specifica
continuturile si nivelul de performanta necesar pentru a
promova la disciplina respectiva.

Limbi straine

Limbi care nu sunt invatate sau folosite acasa, ci sunt invatate
si predate la scoala ori sunt utilizate ca limbi de comunicare
n sectoare non-educationale.

Imigranti

Tn documentele Eurydice si statisticile EuroStat, imigrantii sunt
grupuri de populatie nascute in strainatate si/sau non-nationale
aflate In tara de rezidenta. In acceptiunea proiectului LRE,
imigrantii pot fi (sau nu) nascuti in strainatate, respectiv pot fi
(sau nu) persoane non-nationale aflate in tara de rezidenta, In
functie de reglementarile privind obtinerea cetateniei specifice
fiecarei tari.

Copiii din medii de imigranti

Copiii care frecventeaza cursurile scolare intr-o alta tara decat
tara lor de origine ori tara de origine a parintilor sau bunicilor lor.
Acesti termeni de referinta acopera o serie de situatii distincte
din punct de vedere legal, incluzandu-i pe refugiati, solicitantii
de azil, copiii muncitorilor imigranti, copiii unor persoane cu
cetatenia unei terte tari care au statut de rezident pe termen
lung, copiii muncitorilor din terte tari care nu au statut de
rezident pe termen lung, copiii cu statut de rezident neregulat si
copiii cu origini de imigrant care nu beneficiaza automat de
prevederile legale referitoare la educatie.

Limbi ale imigrantilor
Limbi vorbite de imigranti si descendentii acestora n tara de
rezidenta, originare dintr-un numar mare de (foste) tari-sursa.

Formare continua pentru profesori

Cursuri de perfectionare pentru profesori (in activitate) pe tema
celor mai recente dezvoltari intr-o anumita disciplina si/sau in
domeniul pedagogic/educational.
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invatamant gimnazial

Acesta continua programele de studiu de la nivelul primar

nsa, in general, predarea se axeaza mai pronuntat pe discipline
de sine statatoare. De regula, incheierea acestui nivel coincide
cu sfarsitul scolarizarii obligatorii. Tn contextul tarilor LRE
participante, invatamantul gimnazial si/sau liceal poate face
referire la diferente de varsta si/sau la diferente privind tipul

de scoala.

Limba materna

Cel mai adesea este definita ca prima limba invatata siin
continuare nteleasa. Traditionala Tntrebare de cercetare despre
limba materna specifica studiilor extinse asupra populatiei din
Europa (inclusiv cercetarea de tip recensamant) este treptat
nlocuita printr-o intrebare de cercetare despre limba vorbita
acasa, deoarece acest din urma concept este mai transparent
pentru furnizorii de date decat conceptele de “limba materna”
sau “limba nativa”.

Multilingvism

Prezenta intr-o zona geografica, extinsa sau redusa, a mai mult
de o singura ‘varietate de limba’, i.e., modul de vorbire al unui
grup social, indiferent daca este formal recunoscut ca limba
sau nu.

Limba(-i) nationala(-e)
Limba/-ile oficiala/e a(-le) unui stat-natiune.

Plurilingvism
Repertoriul varietatilor de limba folosite de o multitudine de

indivizi; include varietatea lingvistica indeobste numita ‘limba
materna’ ori ‘prima limba’ si orice alte limbi sau varietati.

Invatamant pre-scolar

Invatdmantul pre-scolar este definit ca etapa initiala a instruirii
organizate. Se desfasoara in scoala sau in unitati speciale, fiind
destinat copiilor de cel putin trei ani.

Formare initiala pentru profesori

Formarea studentilor pentru a deveni profesori calificati prin
intermediul unor cursuri/programe (are loc Tnainte ca persoana
respectiva sa inceapa efectiv sa predea).

invatamant primar
Acest nivel incepe Tntre varstele de patru si sapte ani si, n

general, acopera o perioada de cinci-sase ani, fiind obligatoriu
n toate tarile/regiunile.



Educatie si formare profesionala si tehnica de stat (VET)

Invatamant si formare profesionald si tehnica finantate din
fonduri publice, nu din fonduri private.

invatamant superior de stat generalist

Tnvatdmant la universitati de stat (nu particulare), cu exceptia
universitatilor exclusiv tehnice sau medicale.

Limbi regionale sau ale minoritatilor

Limbi folosite prin traditie pe un anumit teritoriu al unui stat

de catre cetateni ai acelui stat care formeaza un grup numeric
mai mic decat restul populatiei statului. Acestea sunt diferite de
limba/-ile de stat ale statului respectiv (definitie bazata pe Carta
Furopeana a Limbilor Regionale sau ale Minoritatilor, Consiliul
Europei 1992). De regula, acestea sunt limbi ale unor populatii
cu origini etnice in zonele respective ori care s-au stabilit in
regiunile respective si traiesc acolo de generatii. Limbile R/M
pot avea statut de limba oficiala, dar acest statut este prin
definitie limitat la zona In care acestea se vorbesc.

Romani/Sinte

In cadrul proiectului LRE, acestea sunt incluse in randul limbilor
R/M, nuin randul limbilor “non-teritoriale”.

Limbaje mimico-gestuale

Limbajele mimico-gestuale sunt limbi de factura vizual-manuala
avand gramatica si lexic proprii. Acestea sunt limbi naturale ale
persoanelor care s-au nascut lipsite de auz. Limbajele mimico-
gestuale nu sunt derivate din limbi vorbite, neavand caracter
international sau universal. Exista sute de limbaje mimico-
gestuale distincte in toata lumea.

Predarea in limba X/predarea limbii X

Intr-o astfel de formulare nu se face distinctie intre predarea in
limba X, i.e., folosirea acesteia ca mediu de instruire si predarea
limbii X, i.e., predarea ei ca disciplina din curriculum-ul scolar.
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invatamant liceal

In general, acest nivel incepe dupa incheierea scolarizarii
obligatorii. Varsta de admitere este, de regula, 15-16 ani.

De obicel, sunt necesare rezultatul la admitere (de la sfarsitul
scolarizarii obligatorii) si alte cerinte minime de admitere.
Adeseori, instruirea se axeaza mai pronuntat pe discipline
de sine statatoare decat la ciclul gimnazial. Durata tipica a
Tnvatamantului liceal variaza intre doi si cinci ani. In contextul
tarilor LRE participante, invatamantul gimnazial si/sau liceal
poate face referire la diferente de varsta si/sau la diferente
privind tipul de scoala.

Educatie si formare profesionala si tehnica (VET)

In tarile europene, VET se refera la sisteme nationale diverse,
cu origini Tn medii economice si sociale specifice. VET poate
fi considerat ca facand parte din invatamantul secundar ori
tertiar sau poate fi incadrat in educatia profesionala si tehnica
a adultului. De obicel, include o serie de furnizori de formare
profesionala si tehnica si programe de formare in cadrul unor
sisteme bine articulate. Tn cadrul proiectului nostru, VET nu
include nvatamantul universitar, care este tratat in domeniul 5B.
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PARTEA 3

PROFILELE NATIONALE $SI REGIONALE

Introducere
Guus Extra, Martin Hope & Kutlay Yagmur

Partea 3 a acestei publicatii include 25 de profiluri nationale si
regionale, distribuite pe 19 capitole. Exista profiluri nationale
pentru 15 tari, mai exact, 13 tari din Uniunea Europeana (UE)
plus Bosnia & Hertegovina si Ucraina. Au fost create profiluri
regionale pentru patru tari din UE (Olanda, Spania, Regatul Unit i
Germania). Fiecare profil include date calitative si cantitative, cat
si informatii legate de contextul national/regional, cu referire la
cele opt domenii lingvistice mentionate n Partile 1 si 2 ale
acestei publicatii, la principalele rezultate de ansamblu si la
initiative si/sau studii pilot promitatoare. Optiunile despre care se
vorbeste n fiecare din cele opt domenii lingvistice selectate au
fost introduse in Partea 2 a acestui studiu. Formatul profilurilor
este ilustrat si explicat in urmatoarele pagini din introducere.
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. Austria

. Bosnia si Hertegovina
. Bulgaria

. Danemarca
. Estonia

. Franta

. Germania

. Grecia

. Ungaria

. Italia

. Lituania

. Olanda

12.1 Olanda pe ansamblu
12.2 Frizia

. Polonia

. Portugalia
. Romania

. Spania

16.1 Madrid, Valencia, Sevilla
16.2 Catalonia
16.3 Tara Bascilor

. Elvetia

18. Ucraina

. Regatul Unit

19.1 Anglia

19.2 Tara Galilor
19.3 Scotia

19.4 Irlanda de Nord



Formatul profilelor nationale/regionale

LN=Limba/limbi nationala/e

LS=Limbi straine

LR/M=Limbi regionale/ale minortatilor
LI=Limbile imigrantilor

Scopul urmatoarelor precizari este de a ajuta cititorii sa
interpreteze profilurile nationale/regionale. Profilurile sunt o
combinatie de rezultate ale sondajului, prezentate in tabele, si
comentariu asupra acestora, redactat de un cercetator din
tara/regiunea respectiva. Optiunile prezentate in fiecare tabel
reflecta fidel intrebarile administrate in chestionarul LRE.

Fiecare profil este impartit in urmatoarele sectiuni:

Contextul de tara/regional

In aceasta sectiune este descris contextul de taré/regional. Sunt
furnizate informatii cu privire la limbile existente din perspectiva
socio-istorica, demografica si legislativa.

Domeniul 1: Limbile Tn documente si baze de
date oficiale

Aceasta sectiune prezinta in format standard informatii asupra
legislatiei lingvistice si a documentelor de politici privitor la
limbile nationale, straine, R/M si ale imigrantilor. Sunt descrise,

2. Limbile in invatamantul pre-scolar
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de asemenea, mecanismele de colectare a datelor pentru
limbile utilizate in fiecare tara/regiune.

Domeniul 2: Limbile in invatamantul pre-scolar

Tn aceasta sectiune sunt prezentate informatii despre predarea
limbilor Tn Tnvatamantul pre-scolar, cu referire la limbi R/M,
limbi straine, limbi ale imigrantilor si, de asemenea, la sprijinul
suplimentar pentru limba nationala. Pentru fiecare tip de limbi
sunt prezentate informatii despre: grupurile tinta, durata de
predare a limbii; cerintele legate de marimea grupului, cate zile
pe saptamana se studiaza limbile; oferta de formare initiala si
continug; sursa de finantare. Raspunsurile posibile pentru
fiecare Intrebare sunt indicate in tabelul de mai jos, iar
cercetatorilor din fiecare tara li s-a cerut sa aleaga raspunsul
care reprezinta o practica comuna n tara/regiunea lor. Prima
optiune este considerata a fi cea mai apropiata de practicile
europene urmarite.

Cerinte Formare Formare
minime de initiala continua Existenta
marime a Zile pe pentru pentru finantarii de
Grup tinta Durata grupului saptamana profesori profesori stat
LR/M toti/numai >2 ani/1 an/ nu exista/ >12i/0,5-1 zi/ specializata/ specializata/ total/partial/nu
vorbitori nativi/ | <1 an 5-10/>10 <0,5 zi generala/nu generala/nu exista
fara sprijin exista exista
LS toti/ >2 ani/1an/ nu exista/ >1zi/0,5-1 zi/ specializata/ specializata/ | total/partial/nu
restrictionat/ <l an 5-10/>10 <0,5 zi generala/nu generala/nu exista
fara sprijin exista exista
LI toti/numai >2 ani/1 an/ nu exista/ >121/0,5-1 zi/ specializata/ specializata/ total/partial/nu
vorbitori nativi/ | <1 an 5-10/>10 <0,5 zi generala/nu generala/nu exista
fara sprijin exista exista
Sprijin toti/numai copii | =2 ani/1 an/ nu exista/ >121/0,5-1 zi/ specializata/ specializata/ total/partial/nu
suplimentar ai imigrantilor/ <l an 5-10/>10 <0,5zi generala/nu generala/nu exista
pentru LN fara sprijin exista exista

77



LANGUAGE RICH EUROPE

Domeniul 3: Limbile in invatamantul primar

Tn aceasta sectiune sunt prezentate informatii despre limbi in
invatamantul primar. Datele sunt impartite in doua sectiuni:
organizarea predarii limbilor si practica predarii propriu-zise. In
ceea ce priveste organizarea, exista informatii despre predarea
limbilor referitor la cele patru tipuri de limbi: limba nationala, limbi
R/M, limbi ale imigrantilor si limbi straine. Tn domeniul sprijinului
pentru limba nationala exista informatii despre curriculum, gradul
de sprijin pentru nou-sositi, existenta testarii de diagnostic
initiale si, in cele din urma, daca competentele lingvistice ale
elevilor sunt monitorizate prin intermediul unor instrumente

3a. Organizare

Sprijin suplimentar
pentru nou-sositi

Curriculum

standardizate. Predarea limbilor R/M, a limbilor imigrantilor si a
limbilor straine este evaluata in functie de tipul de grup tinta, de
caracteristicile curriculum-ului, daca aceste limbi sunt folosite ca
mediu de instruire (CLIL), cand debuteaza predarea limbilor, locul
acestora in curriculum, existenta cerintelor legate de marimea
grupului, daca competentele lingvistice sunt monitorizate cu
instrumente standardizate, daca exista nivele de performanta
fixe care trebuie atinse si, In final, de tipul de finantare
disponibila.

Monitorizarea

Testare diagnostic
TE]

competentelor
lingvistice

Sprijin pentru LN coerent si explicit/general/

nu exista orientari

nainte de integrare/in
timpul integrarii/absent

standard national/standard
al scolii/absent

toti/numai imigrantii/absent
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LR/M | toti/numai coerent i larg din primul n timpul fara/5-10/ | standard norme nationale | total/
vorbitori explicit/ raspandit/ an/din etapa | programului/ >10 national/ sau regionale/ partial/
nativi/fara general/nu localizat/ de mijloc/ partial in timpul standard al norme ale nu
sprijin exista orientari | absent doar din programului/in scolii/absent | scolii/ exista
ultima etapa | afara programului nespecificat
LS toti/ coerent si larg din primul n timpul fara/5-10/ | standard conform CEFR/ | total/
restrictionat/ | explicit/ raspandit/ an/din etapa | programului/ >10 national/ Norme partial/
fara sprijin general/nu localizat/ de mijloc/ partial In timpul standard al nationale sau nu
exista orientari | absent doar din programului/in scolii/absent | ale scolii/ exista
ultima etapa | afara programului nespecificat
LI toti/numai coerent Si larg din primul n timpul fara/5-10/ | standard norme nationale | total/
vorbitori explicit/ raspandit/ an/din etapa | programului/ >10 national/ sau regionale/ partial/
nativi/fara general/nu localizat/ de mijloc/ partial in timpul standard al | norme ale nu
sprijin exista orientari | absent doar din programului/in scolii/absent | scolii/ exista
ultima etapa | afara programului nespecificat
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3b. Predare

Tn orice sistem de invatamant, profesorii sunt actorii-cheie
pentru atingerea obiectivelor propuse. Cititorii pot gasi informatii
cu privire la caracteristicile profesorilor de limbi si la calificarile
formale ale acestora pentru patru tipuri de limbi in scolile

primare: limbi R/M, limbi straine, limbi ale imigrantilor si sprijin

Formare initiala pentru

Formare continua pentru
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suplimentar pentru limba nationala. Pentru fiecare tip de limbi,
profesorii sunt evaluati in functie de calificarile formale, daca

beneficiaza de formare initiala si continua si, in cele din urma,
daca exista programe structurate de mobilitate.

Calificarile profesorilor profesori profesori Mobilitate

Sprijin profesori de limbi/profesori/ | specializata/generala/fara specializata/generala/fara nu e cazul (N/A)

pentru LN necalificati

LR/M profesori de limbi/profesori/ | specializata/generala/fara specializaté/generala/fara (N/A)
necalificati

LS profesori de limbi/profesori/ | specializata/generala/fara specializata/generala/fara incorporata in formare/sprijin
necalificati financiar informal/fara

LI profesori de limbi/profesori/ | specializata/generala/fara specializata/generala/fara incorporata in formare/sprijin
necalificati financiar informal/fara

Domeniul 4: Limbile Tn Tnvatamantul secundar

intermediul unor instrumente standardizate. Predarea limbilor
R/M, a limbilor imigrantilor si a limbilor straine este evaluata in
functie de caracteristicile curriculum-ului, daca aceste limbi sunt
utilizate ca mediu de instruire, tipul de grupuri {intad, momentul
de debut si volumul predarii limbilor, locul in curriculum, daca
exista conditii aferente marimii grupului, daca competentele
lingvistice sunt monitorizate cu instrumente standardizate, daca
exista nivele de performanta fixe care trebuie atinse si, In final,
tipul de finantare disponibila pentru predarea limbilor.

Testare diagnostic initial

toti/numai imigranti/absent

La fel ca in invatamintului primar, cititorilor le sunt oferite
informatii pe doua dimensiuni principale: organizarea predarii
limbilor si practica predarii efective. In ceea ce priveste
organizarea, sunt prezentate informatii despre cele patru tipuri
principale de limbi in educatie: sprijin suplimentar pentru limba
nationala pentru nou-sositi, impreuna cu caracteristicile
curriculum-ului, tipul de sprijin suplimentar pentru nou-sositi,
existenta testarii de dignostic initiale si, in final, daca
competentele de limba ale elevilor sunt monitorizate prin

4a. Organizare

Curriculum

Monitorizarea
competentelor lingvistice

Sprijin suplimentar pentru
nou-sositi

Sprijin pentru
LN

coerent si explicit/general/
fara orientari

Tnainte de integrare/in timpul
integrarii/absent

standard national/standard al
scolii/absent
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LR/M toti/numai coerent Si larg in timpul programului/ | fara/5-10/ | standard norme nationale | total/
vorbitori explicit/ raspandit/ partial In timpul >10 national/ sau regionale/ partial/fara
nativi/fara general/fara localizat/ programului/in afara standard al norme ale scolii/
sprijin orientari absent programului scolii/absent | nespecificat
LS toti/ coerent si larg n timpul programului/ | fara/5-10/ | standard conform CEFR/ | total/
restrictionat/ | explicit/ raspandit/ partial In timpul >10 national/ norme nationale | partial/fara
fara sprijin general/fara localizat/ programului/in afara standard al | sau ale scolii/
orientari absent programului scolii/absent | nespecificat
LI toti/numai coerent si larg in timpul programului/ | fara/5-10/ | standard norme nationale | total/
vorbitori explicit/ raspandit/ partial In timpul 10 national/ sau regionale/ partial/fara
nativi/fara general/fara localizat/ programului/in afara standard al norme ale scolii/
sprijin orientari absent programului scolii/absent | nespecificat
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4b. Predare

Similar predarii din sub-domeniul invatamantul primar, cititorii pot
gasi informatii cu privire la caracteristicile profesorilor de limbi si
calificarile formale ale acestora pentru patru tipuri de limbiin

scolile secundare: limbi R/M, limbi straine, limbi ale imigrantilor si

sprijin suplimentar pentru limba nationald. Pentru fiecare tip de
limbi, profesorii sunt evaluati In functie de calificarile formale,
daca beneficiaza de formare initiala si continua si, in cele din
urma, daca exista programe structurate de mobilitate.

Calificarile Formare initiala | Formare continua
profesorilor pentru profesori | pentru profesori Nivelul de limba necesar Mobilitate
Sprijin profesori de limbi/ specializata/ specializata/ conform CEFR/standarde nationale | N/A
pentru LN | profesori/necalificati | generala/fara generala/fara sau ale scolii/nespecificat
LR/M profesori de limbi/ specializata/ specializata/ N/A N/A
profesori/necalificati | generala/fara generala/fara
LS profesori de limbi/ specializata/ specializata/ conform CEFR/standarde nationale | incorporata in formare/
profesori/necalificati | generala/fara generala/fara sau regionale/nespecificat sprijin financiar informal/fara
LI profesori de limbi/ specializata/ specializata/ N/A N/A
profesori/necalificati | generala/fara generala/fara

Domeniul 5: Limbile in invatamantul profesional si tehnic si superior

Predarea limbilor n scolile profesionale si tehnice se bucura de
sprijin in multe tari. In fiecare tara sunt vizate trei din cele mai
mari institutii de educatie si formare Tn domeniul profesional si
tehnic. Similar altor tipuri de scoli, cititorilor li se ofera informatii
cu privire la cele patru tipuri principale de limbi: diversitatea
programelor de sprijin lingvistic; tipul de grupuri tinta, daca
curriculum-ul este coerent si explicit, cu orientari concrete; daca
institutia EFPT furnizeaza competente relevante pentru meseria
respectiva; gradul de perfectionare in ansamblu; in ce masura
este disponibila finantare de stat si, In sfarsit, posibilitatea
efectuarii unor stagii in companii.

Cititorii pot gasi informatii cu privire la limbile R/M, predarea
limbilor imigrantilor si a limbilor straine in ceea ce priveste gama
programelor de limbi, caracteristicile curriculum-ului, daca exista
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niveluri de performanta fixe care trebuie atinse si, n final, tipul de
finantare disponibil pentru predarea acestor tipuri diferite de limbi.

Din lipsa de spatiu, nu a fost posibila includerea de informatii
despre sprijin suplimentar pentru limba nationalad, Tnsa pe website-
ul LRE exista detalii cu privire la programele de sprijin lingvistic,
grupurile tinta, coerenta curriculum-ului, oferta institutiilor pentru
competente relevante pentru meserie, existenta sau nu a finantarii
de stat, programele de stagii si utilizarea instrumentelor UE.

La toate intrebarile prima optiune este cea considerata ca este
mai aproape de recomandarile si practicile europene.




5a. Invatamantul profesional si tehnic (in trei institutii)

Gama programelor de
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Existenta finantarii de

limbi Curriculum Nivelul vizat stat
LR/M Institutia A larga varietate/limitata/ coerent si explicit/ N/A total/partial/nu exista
nespecificat general/fara orientari
Institutia B larga varietate/limitata/ coerent si explicit/ N/A total/partial/nu exista
nespecificat general/fara orientari
Institutia C larga varietate/limitata/ | coerent si explicit/ N/A total/partial/nu exista
nespecificat general/fara orientari
LS Institutia A larga varietate/limitata/ coerent si explicit/ conform CEFR/national/ | total/partial/nu exista
nespecificat general/fara orientari nespecificat
Institutia B larga varietate/limitata/ coerent si explicit/ conform CEFR/national/ | total/partial/nu exista
nespecificat general/fara orientari nespecificat
Institutia C larga varietate/limitata/ coerent si explicit/ conform CEFR/national/ | total/partial/nu exista
nespecificat general/fara orientari nespecificat
LI Institutia A larga varietate/limitata/ coerent si explicit/ N/A total/partial/nu exista
nespecificat general/fara orientari
Institutia B larga varietate/limitata/ coerent si explicit/ N/A total/partial/nu exista
nespecificat general/fara orientari
Institutia C larga varietate/limitata/ coerent si explicit/ N/A total/partial/nu exista
nespecificat general/fara orientari

5b. Invatamantul superior (in trei universitati)

In fiecare tara sunt vizate trei universitati. Pentru fiecare tard
cititorii pot gasi informatii cu privire la limba/-ile de predare n

atins; recrutarea studentilor din alte tari; daca exista programe

de mobilitate pentru studentii filologi si, In final, caracterul

universitati; ce limbi sunt folosite pe site-urile universitatilor; care
sunt grupurile tinta pentru sprijin suplimentar la limba nationala;
daca exista un nivel de performanta la limbi straine care trebuie

obligatoriu al programelor de mobilitate pentru studenti
ne-filologi.
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Universitatea A | limba nationalg, limbi | limba nationala, limbi | toti/ conform CEFR/ | internationali si | obligatoriu/ | obligatoriu/
straine si limbi R/M/ | strdine si limbi R/M/ | restrictionat/ | national sau imigranti/numai | optional/ optional/
limba nationala si limba nationala si fara institutional/ internationali/ fara oferta | fara oferta
limbi straine/numai limbi straine/numai nespecificat numai vorbitori
limba nationala limba nationala nativi ai limbii
nationale
Universitatea B | limba nationala, limbi | limba nationala, limbi | toti/ conform CEFR/ | internationali si | obligatoriu/ | obligatoriu/
straine si limbi R/M/ | strdine si limbi R/M/ | restrictionat/ | national sau imigranti/numai | optional/ optional/
limba nationala si limba nationala si fara institutional/ internationali/ fara oferta | fara oferta
limbi straine/numai limbi straine/numai nespecificat numai vorbitori
limba nationala limba nationala nativi ai limbii
nationale
Universitatea C | limba nationalg, limbi | limba nationala, limbi | toti/ conform CEFR/ | internationali si | obligatoriu/ | obligatoriu/
straine si limbi R/M/ | straine si limbi R/M/ | restrictionat/ | national sau imigranti/numai | optional/ optional/
limba nationala si limba nationala si fara institutional/ internationali/ fara oferta | fara oferta
limbi straine/numai limbi straine/numai nespecificat numai vorbitori
limba nationala limba nationala nativi ai limbii
nationale
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Domeniul 6: Limbile in media audio-vizuala si presa

Tn fiecare dintre orasele selectate informatia colectata a vizat regiunii si existenta limbajului mimico-gestual la televizor. Prima
gama de limbi straine din radio si televiziune, subtitrarea versus optiune este cea care corespunde cat mai indeaproape cu
dublarea productiilor de televiziune sau de cinema in limbi recomandarile si practicile europene.

straine, oferta limbilor regionale sau ale minoritatilor in afara

Productii TV in limbi Filme la cinema in limbi Programe in limbi RM in afara | Existenta limbajului mimico-
non-nationale non-nationale regiunii gestual la TV

Oras 1 subtitrat/dublat subtitrat/dublat totdeauna/regulat/cateodata/ totdeauna/regulat/cateodata/
niciodata niciodata
Oras 2 subtitrat/dublat subtitrat/dublat totdeauna/regulat/cateodata/ totdeauna/regulat/cateodata/
niciodata niciodata
Oras 3 subtitrat/dublat subtitrat/dublat totdeauna/regulat/cateodata/ totdeauna/regulat/cateodata/
niciodata niciodata
Informatia colectata a vizat de asemenea si ziarele In limbi recenzate. Informatia este prezentata pe website-ul LRE sin
straine/non-regionale disponibile Tn fiecare dintre orasele Partea 2 a acestei publicatii numai la nivel european.

Domeniul 7: Limbile in sfera serviciilor si spatiilor publice

Tn fiecare dintre orasele selectate, informatia colectata a vizat strategii sunt adoptate este consemnat n tabel. Pentru facilitatile
strategiile lingvistice institutionalizate la nivel de oras si masura de comunicare, tabelul infatiseaza o ierarhie a celor mai multe

in care facilitatile de comunicare orala si scrisa sunt facilitati multilingve n fiecare oras recenzat. Informatii despre
multilingvistice intr-o varietate de domenii. Pentru strategiile profilele multilingve ale limbilor folosite in spatiile si serviciile

lingvistice institutionalizate, numarul limbilor pentru care aceste publice pot fi gasite pe website-ul LRE.

7a. Strategii lingvistice institutionalizate la nivel de oras (3 orase)

alte limbi decat
cea nationala in
fisa postului
Recrutarea unor
vorbitori de limbi
Oferta de cursuri
de limbi pentru
angajati
competentelor
lingvistice ale
angajatilor

1
S
=
E
]

e
@

£

E
4

Prezenta pe
internet
Utilizarea
interpretilor
Competente in
Situatia

>4

3-4

O W > O W > O W >
O W > O W > O W >
O W > O W > O W >
O W > O W > O W >
O W > O W > O W >
O T > O W > O W >

7b. Facilitati de comunicare

TOP cinci | Facilitati de comunicare ORALA Facilitati de comunicare SCRISA
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Domeniul 8: Limbile in mediul de afaceri (24 de companii)

In fiecare dintre orasele selectate, informatia colectata din 0 anume strategie ca fiind practicata frecvent. Pe website-ul
organizatii selectate a vizat strategiile lor lingvistice generale si, LRE, tabelele arata de asemenea si numarul companiilor care au
de asemenea, strategii lingvistice interne si externe pentru limba  declarat aceste strategii ca fiind practicate ocazional sau deloc
nationala, engleza in mediul de afaceri si alte limbi aditionale. In practicate. Informatii cu privire la profilurile multilingvistice

tabelele de mai jos aratam numarul companiilor care au declarat ~ declarate in mediul de afaceri pot fi gasite pe website-ul LRE.

8a. Strategii lingvistice generale

STRATEGII LINGVISTICE GENERALE

Existenta unei
strategii
lingvistice
Accent pe
competente
lingvistice la
recrutare
mobilitate
internationala
Utilizarea
translatorilor/
interpretilor
Evidenta
competentelor
lingvistice ale
angajatilor
Utilizarea
retelelor pentru
pregatire
lingvistica
Utilizarea
programelor/
finantarii UE
Constientizarea
existentei
programelor/
finantarii UE

Practicate frecvent

8b. Strategii lingvistice interne/externe

STRATEGII LINGVISTICE INTERNE STRATEGII LINGVISTICE EXTERNE
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Limba Practicate

nationala frecvent

Engleza Practicate

pentru afaceri | frecvent

Altele Practicate
frecvent
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1 AUSTRIA

Tanja Nagel, Anke Schad, Barbara Semmler si Michael Wimmer

Contextul de tara

Potrivit ultimului recensamant din 2011, Republica Austria are o
populatie de 8,43 milioane de locuitori, numarul de cetateni straini
crescand intre 2001 si 2011 cu mai mult de o treime (+ 35%), la
957.000 persoane. Proportia cea mai mare de imigranti actuali
provine din tari ale UE, cifra cetatenilor germani care traiesc in
Austria dublandu-se (110%) si ajungand la 152.000, in timp ce al
doilea grup ca marime, incluzand séarbi, muntenegreni si kosovari,
a ramas stationar (133.000), iar imigrantii din Turcia au scazut cu
10%, pana la 114.000 (Statistik Austria 2011).

Modul de numarare a vorbitorilor de limbi ale minoritatilor in
recensamantul oficial (bazat pe categoria limbilor colocviale,
Umgangssprachen) este criticat de organizatiile pentru
drepturile minoritatilor, care afirma ca multe minoritati aleg
germana ca limba lor principala “din cauza presiunii reale sau
percepute’, dupa cum se afirma in cea de-a treia Opinie despre
Austria a Comitetului Consultativ al Consiliului Europei privind
Conventia-Cadru pentru Protectia Minoritatilor Nationale.
Comitetul Consultativ “Incurajeaza ferm autoritatile austriece sa
ia masuri pentru ca, in viitor, orice recensamant pe tema limbii
vorbite sa foloseasca liste deschise si sa permita posibilitatea de
a indica limbi si identitati multiple” (Comitetul Consultativ 2011:
11-12). In acelasi sens, grupurile minoritare isi declara, si ele,
numarul estimat de vorbitori. In privinta maghiarei, de pilda,
recensamantul oficial din 2001 a calculat 25.884 de vorbitori, n
vreme ce estimarile proprii erau aproape duble. (Initiative
Minderheiten n.d.).

Austria este o tara diversa din punct de vedere lingvistic, mai ales
in privinta copiilor si tinerilor. Procentul elevilor care folosesc o
limba alta decat germana n viata zilnica este cel mai ridicat in
Viena (41,8%) si, respectiv cel mai scazut, n Carinthia (8,9%).
Masa tinerilor bilingvi sau multilingvi este eterogena n raport de
istoricul migratiel, ceea ce afecteaza atat profilul lingvistic
individual, cat si cel educational (Biffl/Skrivanek 2011: 1).
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T Limbile in documentele si bazele
de date oficiale

Limba nationala si o gama de limbi R/M sunt
reglementate in legislatia lingvistica si/sau in documente
de politica lingvistica. Predarea si invatarea limbii
nationale in strainatate pentru copii ti/sau adulti
interesati de limba germana este co-finantata in sapte
tari: Cehia, Ungaria, Italia, Polonia, Serbia, Slovacia si
Slovenia. Carta Europeana pentru Limbile Regionale sau
ale Minoritatilor a fost semnata si ratificata de Austria.
Limbile R/M recunoscute de Carta sunt: burgenland-
croata, croata, ceha, maghiara in Burgenland, maghiara
in Viena, burgenland-romani, slovaca, slovena in
Carinthia si slovena in Styria. Exista oferta oficiala pentru
LR/Min educatie sustinuta de Carta in regiuni specifice.

Mecanismele oficiale de colectare a datelor despre
diversitatea lingvistica la nivel national/regional in
Austria nu mai exista. Datele recensamantului (2001) au
fost inlocuite de datele de nregistrare care nu mai
includ intrebari legate de limba.

Planul National de Actiune (NAP) pentru Integrare, lansat Tn 2011,
a fost coordonat de catre Ministerul de Interne prin intermediul
unui dialog cu experti si cu alte parti interesate. Stapanirea limbii
germane este privita ca factor cheie al integrarii. Imigrantii in
Austria trebuie sa treaca un examen de limba (nivel A1) nainte
de a intra pe teritoriul tarii. Avand aceste cerinte, Austria se
aseamana cu Germania, Franta, Danemarca si Olanda
(Bundesministerium fdr Inneres 2011).

Tniunie 2011, guvernul austriac a facut public al treilea raport
privind implementarea Cartei Europene a Limbilor Regionale sau
Minoritare. Raportul facea trimitere, printre altele, la
amendamentul constitutional din 2011 ce garanteaza o solutie
durabild pentru spinoasa Ortstafelstreit (controversa privind
indicatoarele bilingve) care se refera la utilizarea limbilor
minoritare in topografie si Tn anumite servicii publice din
Burgenland si Carinthia (Bundeskanzleramt 2011: 11).
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LN=Limba/limbi nationala/e

LS=Limbi straine

LR/M=Limbi regionale/ale minortatilor
LI=Limbile imigrantilor

2. Limbile in invatamantul pre-scolar (Nu exista oferta pentru limbile straine si ale imigrantilor)

Cerinte minime de | Zile pe Formare initiala | Formare continua | Existenta
Durata | marime a grupului | saptamana pentru profesori | pentru profesori | finantarii de stat
LR/M toti >2 ani | nuexista 0.5-1zi generala specializata total
Sprijin suplimentar | tofi >2 ani | nuexista 0.5-1zi specializata specializata total
pentru LN

Limbile in invatamantul pre-scolar

LR/M Burgenland-croata, ceha, maghiara, italiana in Tirol,
slovaca, slovena

Din 2010, Invatamantul pre-scolar de la varsta de cinci ani a devenit obligatoriu in intreaga
Austrie. Aceasta masura a fost introdusa in principal pentru a se asigura ca toti copiii invata limba
germana nainte de a Tncepe scoala.

Dupa cum mentioneaza Profilul Politicii Educatiei Lingvistice (LEPP), invatamantul pre-scolar este
caracterizat de fragmentare descentralizata. Acest lucru are consecinte asupra implementarii
diversitatii lingvistice, atat in privinta volumului ofertei (cu disparitati intre diferitele landuri), cat si
a calitatii ofertei, mai ales in ce priveste calificarea profesorilor de limba (Bundesministerium fur
Unterricht, Kunst und Kultur/Bundesministerium fir Wissenschaft und Forschung/Osterreichisches
Sprachen Kompetenz Zentrum 2008: 82-88).

3 Limbile in invatamantul primar

Organizare

Monitorizarea

Sprijin suplimentar Testare diagnostic competentelor
Curriculum pentru nou-sositi initial lingvistice

Sprijin pentru LN coerent si explicit Tnainte de integrare Tofi standard al scolii

Utilizarea
limbilor ca Cerinte de Nivel de
mediu de | Debutul marime Monitorizarea | performanta | Existenta
Grupuri instruire predarii minima a | competentelor | care trebuie | finantarii
tinta Curriculum | (CLIL) limbilor | Orar grupului lingvistice atins de stat
LR/M Tofi nu exista localizat din primul | partial in >10 standard al scolii | nespecificat total
orientari an timpul
programului
LS Toti coerent si localizat din primul | in timpul fara standard al scolii | nespecificat total
explicit an programului
LI Numai coerent i absent din primul | in afara >10 standard al scolii | nespecificat total
vorbitori | explicit an programului
nativi
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Predare
Formare initiala Formare continua
Calificarile profesorilor pentru profesori pentru profesori Mobilitate
Sprijin pentru LN profesori specializata specializata N/A
LR/M profesori de limbi specializata specializata N/A
LS profesori specializata specializata sprijin financiar informal
LI profesori de limbi specializata specializata N/A

Limbile in invatamantul primar
LR/M burgenland-croata, ceha, maghiara, romani, slovaca, slovena
ceha, croata, engleza, franceza, maghiara, italiana, slovaca,
slovena (una din aceste limbi este obligatorie)

| albaneza, bosniaca/sérba, poloneza, rusa, turca

Datorita dezvoltarii demografice, expansiunea Muttersprachlicher Unterricht (educatie in limbile
imigrantilor), in special la nivel primar, este privita drept o prioritate guvernamentala. Obiectivul
Muttersprachlicher Unterricht, dupa cum apare definit in curriculum, este realizarea bilingvismului
si egalitatea intre limba germana si limbile vorbite acasa.

Tn anul scolar 2009/10, 29,4% dintre elevii de scoala primara din Austria vorbitori ai unei limbi
aditionale alta decat germana au luat parte la Muttersprachlicher Unterricht (Bundesministerium
fur Unterricht, Kunst und Kultur 2011: 13).

Oferta este coordonata de catre Departamentul pentru Migratie si Scoli din cadrul Ministerului
Federal al Educatiel, Culturii si Artelor. Acesta elaboreaza documente informative (de exemplu,
despre cadrul legal), informative si statistice. Pe platforma www.muttersprachlicher-unterricht.at
informatiile despre inscrierea parintilor pot fi accesate in bosniaca/croata/sarba, turca si albaneza.

Tn ce priveste predarea limbilor imigrantilor, ca si in cazul altor altor limbi straine si ale minoritatilor,
principala provocare se refera nu doar la sporirea volumului, ¢i si la imbunatatirea calitatii. In
ambele situatii, principala preocupare este cifra profesorilor calificati, ceea ce necesita reforme in
pregatirea profesorilor (Bundesministerium fur Unterricht, Kunst und Kultur/Bundesministerium fur
Wissenschaft und Forschung/Osterreichisches Sprachen Kompetenz Zentrum 2008: 88-91).

Viena participa la proiectul european “Orase multilingve”, in cadrul caruia sunt colectate date
referitoare la elevii de scoala primara pentru a obfine o imagine mai clara asupra conexiunii dintre
diversitatea lingvistica si succesul scolar (Brizic 2011).

4 Limbile n invatamantul secundar

Organizare

Sprijin suplimentar Testare diagnostic Monitorizarea

Curriculum pentru nou-sositi initial competentelor lingvistice

Sprijin pentru LN coerent si explicit Tnainte de integrare absent standard al scolii
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LR/M | Toti coerent si explicit | localizat | partial in timpul programului | >10 standard al scolii | nespecificat total
LS Tofi coerent si explicit | localizat | in timpul programului fara standard al scolii | conform CEFR total
LI numai vorbitori nativi | coerent si explicit | localizat | in afara programului >10 standard al scolii | norme ale scolii | total
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Predare
Formare initiala Formare continua Nivelul de limba
profesorilor pentru profesori pentru profesori necesar Mobilitate
Sprijin pentru LN profesori de limbi | specializata specializata nespecificat N/A
LR/M profesori de limbi | specializata specializata N/A N/A
LS profesori de limbi | specializata specializata conform CEFR incorporata in formare
LI profesori de limbi | specializata specializata N/A N/A

Limbile in invatamantul secundar

LR/M

LS

LI

Burgenland-croata, ceha, maghiara, romani, slovaca, slovena

Obligatorii 2 dintre engleza, franceza, italiana, spaniola in scolile
teoretice. In scolile generale este obligatorie o limba straina.

albaneza, bosniaca, croata, poloneza, rusa, sarba, turca

TIncepand cu invatamantul gimnazial (ISCED 2), sistemul scolar austriac se ramificd in scoli generale
(Hauptschule) si scoli teoretice. Aceasta interfata este esentiala pentru procesul de educatie
lingvistica ce poate fi intrerupt, continuat sau intensificat.

In 2009/10 Viena a fost singurul Bundesland care oferea Muttersprachlicher Unterricht (educatie
n limbile imigrantilor) atat in scolile teoretice, cat si in cele generale. (Bundesministerium fur
Untericht, Kunst und Kultur 2011: 25). Toate celelalte Bundeslander aveau aceasta oferta doar
pentru scolile generale.

Totusi, curriculum-ul scolilor teoretice include doua limbi straine moderne obligatorii (sau o limba
straina moderna plus limba latina), lucru diferit de curriculum-ul pentru Hauptschul, care obliga
doar la una.

Noua Scoala Gimnaziala (NMS) a fost introdusa in 2008/09 tocmai pentru a depasi diviziunea
tradmonala Panain 2015/16, toate Hauptschulen vor fi transformate in Noi Scoli Gimnaziale.
Invétarea si integrarea sociala, aldturi de predarea individualizata si diferentiata, fac parte din
conceptul pedagogic al NMS. Acest lucru vizeaza In mod direct stimularea potentialului elevilor din
familii de imigranti.

Engleza este limba straina dominanta in scolile de orice nivel, fiind studiata de aproape 99% dintre
elevi. Limbile regionale si ale minoritatilor pot figura, de asemenea, ca obiect de studiu in
invatamantul secundar. Oferta depinde de regiune: in Burgenland, un procentaj total de 12,9%
dintre elevinvata limba croata si 10,6% dintre elevii din Carinthia invata limba slovena (cifre din
anul scolar 2004/5, Bundesministerium fur Unterricht, Kunst und Kultur/Bundesministerium fr
Wissenschaft und Forschung/Osterreichisches Sprachen Kompetenz Zentrum 2008: 149).

5 Limbile in invatamantul profesional si tehnic si superior

invatamantul profesional si tehnic (in trei institutii) (Nu exista oferta pentru LR/M)

Gama programelor Existenta finantarii
de limbi Curriculum Nivelul vizat de stat

Institutia A larga varietate general conform CEFR nu exista
Institutia B larga varietate coerent si explicit conform CEFR partial
Institutia C larga varietate general conform CEFR partial

LI Institutia A larga varietate general N/A nu exista
Institutia B
Institutia C
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Invatamantul superior (in trei universitati)

Grupuri tinta

Limbile pentru sprijin Recrutarea Mobilitatea | Mobilitatea

Limba/-ile de folosite pe suplimentar la Nivelul vizat la | studentilor studentilor | studentilor
predare website limba nationala | limbi straine din alte tari | filologi ne-filologi

Universitatea A | limba nationala si limba nationala | restrictionat conform CEFR numai optional optional
limbi straine si limbi straine internationali

Universitatea B | limba nationald, limbi | limba nationala | restrictionat conform CEFR internationali optional optional
straine si limbi R/M si limbi straine siimigranti

Universitatea C | limba nationala si limba nationala | restrictionat conform CEFR numai optional optional
limbi straine si limbi straine internationali

Pe langa formarea profesionala si tehnica a adultului si invatamantul universitar, in contextul
nvatarii limbilor trebuie mentionata si traditia austriaca a asa-numitelor Volkshochschulen (VHS),
care-si afla originea n initiative burgheze si muncitoresti din secolul al XIX-lea. Reprezentand 39,4%
din unitatile de invatare in anul 2009/10, limbile sunt domeniul educational cu cea mai mare
pondere in cadrul VHS (Verband Osterreichischer Volkshochschulen 2011: 1). VHS-urile din Viena
ofera la momentul actual peste 60 de limbi.

6 Limbile Tn mass-media audiovizuala si presa

Filme la cinema in
limbi non-nationale

Productii TV in limbi

Programe in limbi RM in
afara regiunii

Existenta limbajului

non-nationale mimico-gestual la TV

dublat dublat cateodata cateodata

Compania Austriaca de Televiziune ORF este obligata prin lege sa ofere servicii vorbitorilor de
limbi regionale si ale minoritatilor recunoscute. In afara de publicatiile radio-TV, platforma online
volksgruppen.orf.at ofera stiri, informatii si programe audio si video in direct in limbile croata,
ceha, romani, slovaca, maghiara si slovena.

FM4 este postul de radio al ORF destinat publicului tanar. Desi este un post bilingv, se vorbeste
preponderent engleza. Buletinele de stiri sunt citite in engleza si, de doua ori pe zi, in franceza.
Gazdele emisiunilor FM4, precum si invitatii, sunt incurajati, potrivit “Principiului Vorbitorului Nativ”,
sa vorbeasca in limba lor materna.
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7 Limbile in serviciile si spatiile publice

Strategii lingvistice institutionalizate la nivel de oras (2 orase)

Traducatori si

Competente in

LANGUAGE RICH EUROPE

Situatia competentelor

interpreti alte limbi decat | Recrutarea unor | Oferta de lingvistice ale
Numarul limbilor | Prezenta externi sau cea nationala in | vorbitori de cursuri de limbi | angajatilor, actualizata
vorbite pe internet | interni fisa postului limbi pentru angajati | regulat
>4 Viena Vienna Graz Vienna Vienna Vienna

Graz Graz Graz
3-4
1-2 Graz Vienna Graz

Facilitati de comunicare

Top cinci facilitati de comunicare orala

Servicii turistice

Servicii de imigrare si integrare
Dezbateri politice si procese decizionale

Servicii educationale
Servicii de transport

Servicii turistice
Servicii de transport
Programe teatrale
Servicii de imigrare si integrare

Top patru facilitati de comunicare scrisa

Desi proiectul LRE se concentreaza pe orase cu populatie mare, Austria este mai bine
caracterizata de orasele mici, chiar si in regiunile cu minoritati lingvistice recunoscute
(Volksgruppen). Prin urmare, amendamentul constitutional sus-mentionat, adoptat de Parlament
n 2011, privind folosirea limbilor minoritatilor (BGBI. I Nr. 46/2011) In topografie si limbile oficiale
care trebuie utilizate In serviciile publice este relevant in principal pentru acele orase mai mici.
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8 Limbile Tn mediul de afaceri (19 companii)

STRATEGII LINGVISTICE GENERALE

Existenta unei
strategii
lingvistice
Accent pe
competente
lingvistice la
recrutare
mobilitate
internationala
Utilizarea
translatorilor/
interpretilor
Evidenta
competentelor
lingvistice ale
angajatilor
Utilizarea
retelelor pentru
pregatire
lingvistica
Utilizarea
programelor/
finantarii UE
Constientizarea
existentei
programelor/
finantarii UE

Practicate frecvent ‘ 6 ‘ 12 ‘ 5 ‘ 4 ‘ 0 ‘ 0 ‘ 2 ‘ 0

STRATEGII LINGVISTICE INTERNE STRATEGII LINGVISTICE EXTERNE
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LN Practicate 4 0 5 1 19 19 19 19 18 18
frecvent

Engleza Practicate 7 2 9 2 7 5 9 6 9 12
pentru afaceri | frecvent

Alte limbi Practicate 6 0 4 1 2 2 2 3 4 3
frecvent

Institutul de Cercetare a Calificarii si Formarii in Economia Austriei (ibw) a efectuat in anul 2005 o
ancheta in randul unui numar de 2017 companii austriece privind necesitatea limbilor straine.
86% au spus ca limbile straine le sunt necesare. In 45% dintre companii, engleza este ceruta de
“majoritatea” angajatilor. Pentru legaturile cu parteneri de afaceri din Europa de Est, limba folosita
este germana, potrivit rezultatelor anchetei (Tritscher-Archan 2008: 172).

Fiind o tara orientata spre export, Austria considera abilitatile lingvistice un instrument de acces
pe pietele straine, unele companii, de exemplu bancile si furnizorii de telecomunicatii, raspunzand
totodata unei piete interne tot mai diversificate prin asa-zisul etno marketing, adica utilizarea
limbilor imigrantilor In cadrul campaniilor si serviciile oferite.
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Principalele rezultate de ansamblu

Austria este caracterizata de evolutii ambivalente in privinta
multi- si plurilingvismului. Pe de o parte, programul
guvernamental recunoaste diversitatea in crestere a societatii
austriece prin accentuarea importantei dezvoltarii deprinderilor
de limba, mai ales prin intermediul educatiei pentru copii si
tineri, cu referire speciala la engleza, limbile tarilor vecine si
limbile imigrantilor. (Republik Osterreich 2008: 206).

Pe de alta parte, este in primul rand o chestiune de resurse (de
exemplu, in ce priveste numarul profesorilor calificati) care
impiedica conturarea unei oferte mai diverse si mai
cuprinzatoare de educatie in domeniul limbilor, ingreunand,
totodata, inchegarea unui proces continuu in acest domeniu.

In timp ce limba germané este considerata cea mai important
limba pentru reusita integrarii (fapt intarit de politicile actuale
privind educatia si imigratia), societatea devine incetul cu Incetul
constienta de beneficiile unor deprinderi de limba aditionale, mai
ales atunci cand este perceputa “utilitatea” acestora, de exemplu
in domeniul economic, In exporturi si comert exterior.

Initiative si studii pilot promitatoare

Exista multe exemple de buna practica in toate domeniile vizate
de Language Rich Europe. Unul dintre acestea se refera la un
proiect in care EDUCULT se implica activ: Sag's multi este un
concurs anual de retorica pentru elevi bilingvi, organizat de
catre o asociatie a oamenilor de afaceri, Verein Wirtschaft fur
Integration (VWFI), si de EDUCULT. Elevii, incepand cu cei de
clasa a Vll-a (12 ani), isi prezinta discursurile, alternand intre
germana si o limba aditionala. Din 2009, aproximativ 700 de
elevi au participat la aceasta competitie, prezentarile lor fiind
efectuate In peste 40 de limbi.

SPIN: SpracheninnovationsNetzwerk, o retea initiata de
Osterreichisches Sprachen-Kompetenz-Zentrum (OSZ), pune la
dispozitie 0 baza de date despre proiecte lingvistice inovatoare
pentru publicul interesat pe www.oesz.at/spin
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2 BOSNIA S| HERTEGOVINA

Jasmin DZindo si Selma Zeri¢

Contextul de tara

Bosnia & Hertegovina este o tara multinationala si multilingva, cu
trei limbi oficiale: bosniaca, sarba si croata (este utilizat atat
alfabetul latin cat si cel chirilic). Aceste limbi provin din sarbo-
croata, care era limba oficiala a fostei lugoslavii. Dupa
dezmembrarea lugoslaviei, Bosnia & Hertegovina a despartit
aceasta limba in trei limbi — limba bosniaca, limba sarba si limba
croata, care au fost declarate prin lege drept limbi oficiale cu
statut egal pe intreg teritoriul Bosniei-Hertegovina. Din punct de
vedere gramatical, lexical si fonetic, diferentele dintre aceste
limbi sunt minime. Aceasta duce la concluzia ca intreaga
populatie a statului Bosnia & Hertegovina intelege toate cele trei
limbi si are libertatea de a decide pe care dintre ele doreste sa o
foloseasca in viata de zi cu zi si la locul de munca.

1 Limbile in documentele si bazele
de date oficiale

Cele trei limbi nationale (bosniaca, croata si sarba),
limbile straine si 0 gama de limbi R/M sunt reglementate
n documente de politica lingvistica. Carta Europeana
pentru Limbile Regionale sau ale Minoritattilor a fost
semnata de guvern si ratificata de parlament. Limbile
recunoscute in Carta sunt: albaneza, ceha, germana,
maghiara, italiana, ebraica (yiddish sau ladino),
macedoneana, muntenegreana, poloneza, romana, rusa,
slovaca, slovena, turca si ucraineana. Nu exista
mecanisme oficiale de colectare a datelor despre
diversitatea lingvistica la nivel national.

Exista un mare numar de legi care reglementeaza invatamantul
pre-scolar, primar, secundar, profesional si tehnic si superior,
cum ar fi Legea Cadru a Tnvatamantului pre-scolar din Bosnia-
Hertegovina (2007), Legea cu privire la Agentiile pentru
nvatamantul pre-scolar, primar si secundar (2007), Legea Cadru
cu privire la Tnvatamantul primar si secundar din Bosnia &
Hertegovina (2003), Legea Cadru cu privire la invatamantul
secundar profesional si tehnic (2008), si Legea Cadru cu privire
la invatamantul superior din Bosnia & Hertegovina (2007).

Exista, de asemenea, legislatie care contine articole specifice cu
referire la limbile nationale, si anume Constitutia de Stat din
Bosnia & Hertegovina. Acesta este actul fundamental al tarii prin
care sunt stabilite principiile politice si legale. Deoarece Bosnia
& Hertegovina este formata din doua entitati — Federatia

Bosnia & Hertegovina si Republica Srpska, mai exista alte doua
constitutii — Constitutia Federatiei Bosnia & Hertegovina si
Constitutia Republicii Srpska care, la randul lor, mentioneaza
limbile nationale precum si alfabetul/-ele oficial/-e. Exista si
politici oficiale referitoare la limba, create cu scopul de a
promova Invatarea si predarea limbilor nationale, a limbilor
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straine si a limbilor regionale/ale minoritatilor, cum ar fi Planul de
actiune revazut cu privire la nevoile educationale ale populatiei
Roma din Bosnia & Hertegovina (publicat de Ministerul pentru
Drepturile Omului si Refugiati). Limbajul mimico-gestual este
recunoscut prin documente de stat care se refera la politicile
oficiale cu privire la limba. Aceasta problema este acoperita de
Legea cu privire la utilizarea limbajului mimico-gestual in Bosnia &
Hertegovina (2009). Persoanele lipsite de auz au dreptul legal de
a utiliza limbajul mimico-gestual in diverse situatii In orice
institutie din Bosnia & Hertegovina.

Pe langa faptul ca este despartit administrativ in doua entitati —
Federatia Bosnia & Hertegovina si Republica Srpska, statul
Bosnia & Hertegovina mai cuprinde si Districtul Brcko, care nu
apartine nici uneia dintre aceste doua entitati, ci formeaza o
unitate administrativa separata. Federatia Bosnia & Hertegovina
este, la randul el, divizata in zece cantoane, care sunt
considerate unitati federale Tn cadrul entitatii generale si care au
un grad ridicat de autonomie. Datorita complexitatii structurii de
stat, nu exista abordari coerente niciin privinta educatiei, nici in
privinta politicilor lingvistice. Retinand acest lucru, situatia
curenta este variata in privinta limbii oficiale. In afara diferentelor
dintre entitati, mai exista diferente si intre cantoane, fiecare
dintre acestea avand propriul Minister al Educatiei, cu legislatie
specifica. Deoarece baza legala este atat de larga, politicile cu
privire la limba nu sunt perfect coordonate si nu este neobisnuit
ca populatia majoritara dintr-un anumit canton (si din entitatea
Republica Srpska) sa determine limba oficiala din institutiile de
nvatamant. Programele de invatamant se bazeaza pe una dintre
cele trei limbi nationale, dar toate cele trei limbi nationale sunt
prezente la toate nivelele sistemului de Tnvatamant, de la ciclul
pre-scolar la Tnvatamantul superior. Elevii decid la inceputul scolii
primare in care din limbile nationale se vor desfasura orele.
Manualele si programele se adapteaza acestei optiuni. In

afara de limbile nationale, in fiecare etapa de invatamant este
disponibila 0 gama larga de limbi straine. Totusi, si aici exista un
deficit de sincronizare. Drept urmare, la nivelul invatamantului
pre-scolar, primar si secundar, in scolile din acelasi canton sau in
cele din cantoane diferite, se pot studia cinci-sase limbi diferite,
cum ar fi engleza, germana, franceza, italiana, rusa sau araba,
functie de entitatea sau de cantonul in care se gaseste scoala, in
timp ce la nivelul invatamantului superior se pot studia engleza,
germana, italiana, franceza, spaniola, turca, araba, persana,
latina, greaca, rusa si limba ceha.



LN=Limba/limbi nationala/e

LS=Limbi straine

LR/M=Limbi regionale/ale minortatilor

LI=Limbile imigrantilor
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2 Limbile n invatamantul pre-scolar (Nu exista oferta pentru sprijin suplimentar
pentru limba nationala, LR/M sau LI)

Grup tinta

Durata

Cerinte minime de
marime a grupului

Zile pe
saptamana

Formare initiala

pentru

profesori

Formare continua
pentru profesori

Existenta
finantarii de stat

LS toti

>2 ani

nu exista

<0.51zi

nu exista

nu exista

partial

Limbile in invatamantul pre-scolar

engleza’ francezav germana

Pe tot cuprinsul Bosniei-Hertegovina, la nivel pre-scolar exista oferta de educatie lingvistica,
desfasurata pe baza unui curriculum coerent si integrat de studiu al limbilor, o atentie deosebita
fiind acordata plurilingvismului in scoala si multilingvismului pe ansamblul societatii. Limbile straine
oferite In Tnvatamantul pre-scolar sunt mai ales engleza, germana si franceza, in timp de limbile
imigrantilor nu apar la acest nivel.

3 Limbile in invatamantul primar (Nu exista oferta pentru LI)

Organizare

Curriculum

Sprijin suplimentar pentru nou-sositi

Testare diagnostic initial

Monitorizarea

competentelor lingvistice

Sprijin pentru LN

coerent si explicit

nainte de integrare

absent

standard al scolii

Utilizarea Cerinte de Nivel de
limbilor ca Debutul marime Monitorizarea performanta Existenta
Grupuri mediu de predarii minimaa | competentelor | care trebuie finantarii
tinta Curriculum | instruire (CLIL) | limbilor | Orar grupului lingvistice atins de stat
LR/M | Tofi nu exista larg raspandit din n timpul Nu exista standard al scolii | nespecificat total
orientari primul an | programului
LS Toti nu exista localizat din n timpul Nu exista standard national | Norme nationale | total
orientari primul an | programului sau ale scolii
Predare

Formare initiala pentru

Formare continua

Calificarile profesorilor profesori pentru profesori Mobilitate
Sprijin pentru LN profesori de limbi generala specializata N/A
LR/M profesori de limbi specializata specializata N/A
LS profesori de limbi generala specializata sprijin financiar informal
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Limbile in invatamantul primar

Alte LN

LS

bosniaca, croata, sarba

engleza, sau germana: obligatorii; franceza, italiana, araba: optionale

Pentru predarea limbilor nationale si a limbilor straine se foloseste un curriculum coerent si explicit
pe toata durata Tnvatamantului primar. Orele se pot desfasura exclusiv Intr-una din limbile
nationale, o limba straina fiind obligatorie si putand fi selectata dintr-o gama de cinci-sase limbi,
printre care engleza, germana, franceza, italiana, rusa si araba. Unele din aceste limbi straine au
statut de discipline obligatorii, altele sunt optionale. Ele fac parte din curriculum iar nivelul de
performanta este testat si monitorizat cu regularitate, folosindu-se instrumente standardizate,
adaptate varstei elevilor. Limbile imigrantilor nu se predau In invatamantul primar.

4 Limbile in invatamantul secundar (Nu exista oferta pentru LI)

Organizare

Curriculum

Sprijin suplimentar

Testare diagnostic

Monitorizarea

Sprijin pentru LN

coerent si explicit

pentru nou-sositi

inainte de integrare

initial

tofi

competentelor lingvistice

standard national

Utilizarea limbilor | Debutul Cerinte de Monitorizarea | Nivel de
Grupuri ca mediu de predarii marime minima | competentelor | performanta care
tinta Curriculum | instruire (CLIL) limbilor Orar a grupului lingvistice trebuie atins
LR/M | Toti coerent Si larg raspandit partial in Nu exista | standard national | norme nationale | total
explicit timpul sau regionale
programului
LS Toti coerent si localizat n timpul Nu exista | standard national | norme nationale | total
explicit programului sau ale scolii
Predare

Calificarile
profesorilor

Formare initiala

pentru profesori

Formare continua
pentru profesori

Nivelul de limba
necesar

Mobilitate

sau regionale

Sprijin pentru LN profesori de limbi specializata specializata norme nationale sau N/A
ale scolii
LR/M profesori de limbi specializata specializata N/A N/A
LS profesori de limbi specializata specializata standarde nationale sprijin financiar

informal
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Limbile in invatamantul secundar

Alte LN bosniaca, croata, sarba

LS Obligatorii engleza, germana
Optional araba, franceza, italiana, rusa, turca

In invatamantul secundar se foloseste o combinatie Tntre predarea unei limbi stréine ca discipling
de studiu si predarea tuturor disciplinelor de studiu prin intermediul unei limbi straine, chiar daca
cea de-a doua varianta nu este foarte frecvent intélnita. Exista curricule coerente si explicite
utilizate pentru predarea limbilor nationale si a celor straine, iar nivelul de performanta este testat
si monitorizat cu regularitate, folosindu-se instrumente standardizate, adaptate varstei elevilor. In
Tnvatamantul secundar sunt obligatorii doua limbi straine, selectate dintr-o gama de sase sau
sapte limbi la alegere, cum ar fi engleza germana, franceza, italiana, rusa, turca si araba. Unele
dintre aceste limbi se predau ca discipline obligatorii, altele fiind optionale. Limbile imigrantilor nu
se predau in Tnvatamantul secundar.

5 Limbile in invatamantul profesional si tehnic si superior

Tnvatamantul profesional si tehnic (in trei institutii) (Nu exista oferta pentru LI)

Gama programelor de limbi Curriculum Nivelul vizat Existenta finantarii de stat
LR/M Institutia A larga varietate coerent si explicit N/A Partial
Institutia B larga varietate coerent si explicit N/A Partial
Institutia C larga varietate coerent si explicit N/A Partial
LS Institutia A larga varietate coerent si explicit conform CEFR total
Institutia B larga varietate coerent si explicit National total
Institutia C larga varietate coerent si explicit National total

fnvatamantul superior (in trei universitati)

Limba/-ile de
predare

Limbile
folosite pe
website

Grupuri tinta pentru
sprijin suplimentar
la limba nationala

Nivelul vizat la
limbi straine

Recrutarea
studentilor
din alte tari

Mobilitatea
studentilor
filologi

Mobilitatea
studentilor
ne-filologi

Universitatea A | limba nationala, | limba nationala, | restrictionat national sau internationali | optional optional
limbi straine si limbi straine si institutional si imigranti
limbi R/M limbi R/M

Universitatea B | limba nationala, | limba nationala, | restrictionat national sau internationali | optional optional
limbi straine si limbi straine si institutional siimigranti
limbi R/M limbi R/M

Universitatea C | limba nationala, | limba nationala, | restrictionat national sau internationali | optional optional
limbi straine si limbi straine si institutional siimigranti
limbi R/M limbi R/M

Potrivit institutiilor cuprinse n studiul LRE, institutiile de invatamant superior din Bosnia &
Hertegovina ofera o mare varietate de programe in limbile nationale si in limbi straine, mergand
de la nivelul comunicarii de baza pana la deprinderi lingvistice avansate. Exista curricule coerente
si explicite pentru predarea limbilor nationale si a celor straine, iar studentii pot alege sa studieze
intre engleza, germana, italiang, franceza, spaniola, turca, araba, persana, lating, greaca, rusa si
ceha.
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6 Limbile Tn mass-media audiovizuala si presa

Productii TV in limbi Filme la cinema in limbi | Programe in limbi RM in | Existenta limbajului
non-nationale non-nationale afara regiunii mimico-gestual la TV

subtitrat subtitrat ‘ Totdeauna sau regulat ‘ cateodata

Limbile nationale sunt reprezentate mai mult sau mai putin egal in media audio-vizuala si in cea
scrisa, desi la nivel local majoritatea nationala decide limba preponderenta. Nu exista o evaluare
sistematica a frecventei acestor limbi in cadrul mass-mediei. In ce priveste media audio-vizuald la
nivel statal, exista trei mari furnizori: radioul si televiziunea de stat (BHRT) si FTV si RTRS, care sunt
furnizori la nivel de entitate. Televiziunea de stat utilizeaza ambele alfabete, prin urmare un
program TV poate fi difuzat intr-o zi in alfabetul latin, iar in alta zi in cel chirilic.

Tn afara de limbile nationale, sunt disponibile si ziare in limbile engleza, germana, italiana si
franceza.

/ Limbile in serviciile si spatiile publice

Strategii lingvistice institutionalizate la nivel de oras

Situatia competentelor
Numarul Traducatori si Competente in alte limbi | Recrutarea Oferta de lingvistice ale
limbilor Prezenta interpreti externi | decat cea nationalain unor vorbitori | cursuri de limbi | angajatilor, actualizata

vorbite pe internet | sau interni fisa postului de limbi pentru angajati | regulat

3-4 Sarajevo
Mostar
1-2 Banja Luka Sarajevo Sarajevo Sarajevo Sarajevo
Mostar Mostar Mostar Mostar
Banja Luka Banja Luka Banja Luka Banja Luka

Facilitati de comunicare

Top trei facilitati de comunicare orala Top trei facilitati de comunicare scrisa
Servicii turistice Servicii turistice

Servicii de transport Servicii de transport

Servicii de imigrare si integrare Servicii de imigrare si integrare

Comunicarea la nivelul autoritatilor locale se desfasoara in limbile nationale, ocazional fiind
folosite si limbile engleza si germana. Comunicarea verbala si scrisa in spatiile municipale se
desfasoara tot In limbile nationale, cu exceptia serviciilor de transport, turism, imigrare si
integrare, unde comunicarea se desfasoara si in engleza, germana si franceza.
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8 Limbile Tn mediul de afaceri (29 companii)

STRATEGII LINGVISTICE GENERALE

Existenta unei
internationala
translatorilor/
interpretilor
competentelor
lingvistice ale
angajatilor
retelelor pentru
pregatire
programelor/
finantarii UE
Constientizarea
existentei
programelor/
finantarii UE

strategii
lingvistice la

lingvistice
Accent pe
competente
recrutare
mobilitate
Utilizarea
Evidenta
Utilizarea
lingvistica
Utilizarea

Practicate frecvent ‘ 4 ‘ 26 ‘ 10 ‘ 6 ‘ 0 ‘ 4 ‘ 0 ‘ 0

STRATEGII LINGVISTICE INTERNE STRATEGII LINGVISTICE EXTERNE
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LN Practicate 0 6 3 0 29 23 29 28 27 29
frecvent

Engleza Practicate 0 14 6 2 21 24 11 20 16 25
pentru afaceri | frecvent

Alte limbi Practicate 0 4 3 0 3 1 1 0 5 2
frecvent

Tn cadrul companiilor cuprinse in studiul LRE, principala limba folosita pentru comunicarea scrisa
si verbala este una din cele trei limbi nationale (functie de teritoriu), limba engleza fiind, si ea,
folosita ocazional.

Principalele rezultate de ansamblu

Conform dinamicii dezvoltarii sociale si economice a Bosniei-
Hertegovina si avand in vedere aspiratia de a deveni stat
membru al Uniunii Europene, autoritatile de stat, cat si cele ale
entitatilor si ale cantoanelor, lucreaza fara contenire pentru o
mai buna armonizare si 0 mai pronuntata deschidere a
obiectivelor politicii lingvistice. Pe baza datelor prezentate
anterior si pe deplin constienti ca acest raport nu ofera o
imagine comprehensiva a situatiei actuale, putem conchide ca,
n general, situatia multilingva complexa din tara noastra nu
reprezinta o bariera in desfasurarea vietii de zi cu zi. Desigur,
exista suficient loc pentru imbunatatiri, de pilda in privinta
armonizarii legilor si sporirii gradului de constientizare a
cetatenilor referitor la existenta celor trei limbi nationale si a
celor doua alfabete, care trebuie acceptate si respectate prin
prisma similitudinilor dintre ele, cat si pentru micile diferente
existente.
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3 BULGARIA

Gueorgui Jetchev

Contextul de tara

Statele medievale bulgare au avut trei centre culturale
importante, cu o puternica traditie literara: scolile de literatura
din Preslav si Ohrid (pe vremea Primului Tarat Bulgar, secolele
VIII-XI) si scoala de literatura de la Tarnovo (pe vremea Celui
de-al Doilea Tarat Bulgar, secolele XII-XIV). In perioada Imperiului
Otoman, bulgarii au reusit sa reziste influentelor culturale venite
din partea autoritatilor turcesti si influentei grecesti. Bulgarii au
avut mereu opinii ferme n privinta intrebuintarii corecte a limbi
si traditiilor lor literare. In fiecare an, ziua de 24 mai este
sarbatoare publica dedicata activitatii de misionariat si literare a
Sfintilor Chiril si Metodiu, apostolii slavilor si protectori spirituali ai
Europei. Tot atunci este ziua alfabetului chirilic, a literaturii si
culturii create n Bulgaria.

Constitutia din 1991 nu utilizeaza termenii ‘national’ sau ‘minoritati
etnice’. Cu toate acestea, ea garanteaza principalele drepturi ale
persoanelor ce apartin grupurilor etnice, lingvistice si religioase.
Articolul 36 acorda membrilor grupurilor etnice dreptul de a
studia si de a folosi propria limba, iar articolul 54 le da dreptul de
a-si dezvolta cultura proprie Tn conformitate cu auto-identificarea
etnica, care este recunoscuta si garantata prin lege. Toate
acestea au creat un cadru legal si politic adecvat ce garanteaza
drepturi egale pentru minoritatile din Bulgaria.

Modelul etnic bulgar realizeaza un echilibru intre principiul
integrarii, valorile comune nationale si europene si respectul
pentru identitatea etnica si religioasa.

Tn conformitate cu recensamantul din 2011, limba bulgara este
limba materna pentru 85,2% din populatie, limba turca pentru
9,1% din populatie si limba romani pentru 4,2% din populatie.
Potrivit expertilor de la Institutul National de Statistica, datele
recensamantului arata o corelatie pronuntata intre auto-
determinarea etnica si lingvistica.
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T Limbile in documentele si bazele
de date oficiale

Limba nationala, limbile straine, o gama de limbi R/M si
limbile imigrantilor sunt reglementate in legislatia
lingvistica si/sau in documente de politica lingvistica.
Invattarea si predarea limbii nationale in strainatate
pentru copiii si/sau adultii originari din Bulgaria este
co-finantata in aproximativ 30 de tari din Europa si din
lume. Carta Europeana pentru Limbile Regionale sau ale
Minoritatilor nu a fost semnata si ratificata de Bulgaria.
Cu toate acestea, la nivel national exista oferta a patru
LR/M puse la dispozitie in sistemul de educatie nationala
sau regionala: armeana, ebraica, romani si turca.

n Bulgaria, mecanismele oficiale de colectare a datelor
asupra diversitatii lingvistice la nivel national se
concretizeaza in date de recensamant periodic
actualizate. Tn cadrul acestor mecanisme de colectare a
datelor, limba nationala, limbile R/M si varietati ale
limbilor imigrantilor sunt abordate prin intermediul unei
intrebari despre limba materna.

Pe site-ul Ministerului Educatiei, Tineretului si Stiintei (MoEYS) se
gasesc curriculele oficiale de limba bulgara pentru cetateni
bulgari din strainatate. Acestea sunt parte componenta a
programului guvernului pentru Limba si Cultura Nationala

n Strainatate.

Comitetul pentru Educatie, Stiinta, Copii, Tineret si Sport si
Comitetul pentru Cultura, Societatea Civila si Mass-media de pe
langa Adunarea Nationala raspund de toate chestiunile
referitoare la limba nationala, redacteaza proiecte de rezolutii si
fac recomandari. Oamenii de stiinta si expertii au dreptul de a
participa la reuniunile comitetelor. Institutul Limbii Bulgare (IBL)
din cadrul Academiei Bulgare de Stiinte este organismul central
de coordonare a politicilor privind limba nationala in Bulgaria
(http://www.ibl.bas.bg/en/index.htm). IBL colaboreaza cu
departamentele de limba si literatura bulgara din universitati.

Constitutia din 1991 declara limba bulgara ca unica limba
oficiala a tarii (articolul trei), dar garanteaza (articolul 36) si
dreptul ‘cetatenilor a caror limba materna nu este bulgara’ de a
studia si folosi limba lor materna.

Incepand cu data de 7 mai 1999, Bulgaria face parte din randul
Statelor Partenere ale Conventiei-Cadru pentru Protectia
Minoritatilor Nationale. Consiliul National pentru Cooperare pe
Probleme Etnice si de Integrare (http://www.nccedi.government.
bg/), al carui secretariat face parte din administratia centrala
(Consiliul de Ministri), monitorizeaza punerea in aplicare a
conventiei la nivel national.



Turcii, romii si alte minoritati au acum dreptul la scolarizare in
limba materna. Legea standardelor educationale, educatiei
general-obligatorii si a curriculum-ului din iulie 1999, amendata
in 2002, stipuleaza ca disciplina ‘limba materna’ este o disciplina
electiva obligatorie In planul de nvatamant pentru nivelul primar
si secundar (articolul 15-3). Normele de implementare ale Legii
Educatiei Publice din 1991, amendate in 1998, ofera o definitie a
termenului de ‘limba materna’ limba in care comunica copilul in
familie (articolul 8-2). Centrul de integrare educationala pentru
copii si tineri apartinand minoritatilor (http://coiduem.mon.bg) a
fost nfiintat Tn anul 2005. Este singura institutie de stat in a carei
denumire apare termenul ‘apartinand minoritatilor’, in loc de
‘cetateni a caror limba materna nu este bulgara’.

LN=Limba/limbi nationala/e

LS=Limbi straine

LR/M=Limbi regionale/ale minortatilor
LI=Limbile imigrantilor

LANGUAGE RICH EUROPE

Legea Radioului si Televiziunii din 1998 contine un articol
referitor la programele in limbile minoritatilor:

Articolul 49. 1). Radioul National si Televiziunea Nationala
din Bulgaria produc programe nationale si regionale;
emisiuni pentru strainatate, inclusiv pentru bulgarii care
traiesc in strainatate; emisiuni destinate cetatenilor bulgari
a caror limba materna nu este bulgara, inclusiv in propria
lor limba.

Uniunea Surzilor din Bulgaria a creat in 2004 Centrul National
pentru Limbajul mimico-gestual. Televiziunea Nationala Bulgara
ofera zilnic traducerea n limbajul mimico-gestual a stirilor de la
ora 16.00.

2 Limbile in invatamantul pre-scolar (Nu exista oferta pentru LR/M sau LI)

Cerinte minime Formare Formare Existenta
Grup de marime a Zile pe initiala pentru | continua pentru | finantarii
tinta grupului saptamana | profesori profesori de stat
LS toti 22 ani nu exista <0.517 specializata specializata nu exista
Sprijin suplimentar pentru LN | toti 1 ani nu exista 0.5-1zi specializata specializata total
Limbile in invatamantul pre-scolar
LS engleza, franceza, germana, italiana, rusa, spaniola

Programul national pentru dezvoltarea educatiei scolare si pre-scolare (2006-2015) mentioneaza
necesitatea punerii la dispozitia copiilor a caror limba materna nu este bulgara a unor programe
in limba bulgara adaptate nevoilor lor specifice pe toata durata anului pre-scolar, devenit
obligatoriu din 2003. Legea Educatiei Nationale, amendata in 2002, a introdus pentru acesti copii

un curriculum specializat pentru limba bulgara.

3 Limbile in invatamantul primar (Nu exista oferta pentru LI)

Organizare

Sprijin pentru LN ‘ coerent si explicit | Tnainte de integrare

‘ toti

Sprijin suplimentar pentru
Curriculum nou-sositi Testare diagnostic initial

‘ standard national

Monitorizarea competentelor
lingvistice

Utilizarea Cerinte de Nivel de
limbilor ca Debutul marime Monitorizarea | performanta | Existenta
Grupuri mediu de predarii minima a competentelor | care trebuie | finantarii
tinta Curriculum | instruire (CLIL) | limbilor Orar grupului lingvistice atins de stat
LR/M | numai coerent i absent din primul partial in >10 standard al scolii | norme ale total
vorbitori | explicit an timpul scolii/
nativi programului
LS toti coerent si absent din primul n timpul >10 standard conform CEFR | total
explicit an programului national
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Predare
Formare initiala pentru Formare continua pentru
Calificarile profesorilor profesori profesori Mobilitate
Sprijin pentru LN profesori de limbi specializata specializata N/A
LR/M profesori de limbi specializata generala N/A
LS profesori de limbi specializata specializata fara

Limbile in invatamantul primar

armeana, ebraica, romani, turca

engleza, franceza, germana, italiana, spaniola, rusa:
una din aceste limbi este obligatorie

Curriculele oficiale pentru patru limbi (turca, armeana, ebraica, romani) oferite ca ‘limba materna’ in
nvatamantul primar si secundar se gasesc pe site-ul Ministerului. Predarea limbii materne nu este
obligatorie, aceasta fiind ‘disciplina electiva obligatorie’, ceea ce Inseamna ca poate fi selectata
dintr-o lista de discipline alternative care include engleza, germana, franceza sau rusa. Este si
motivul pentru care putini copii turci aleg aceasta discipling, iar numarul lor scade n ultimii ani.

4 Limbile in invatamantul secundar (Nu exista oferta pentru limbile imigrantilor)
Organizare

Monitorizarea
competentelor lingvistice

Sprijin suplimentar

Curriculum pentru nou-sositi Testare diagnostic initial

Sprijin pentru LN coerent si explicit nainte de integrare numai imigranti standard national

Utilizarea Cerinte de Nivel de
limbilor ca marime Monitorizarea performanta | Existenta
mediu de minima a competentelor | care trebuie | finantarii
Grupuri tinta | Curriculum instruire (CLIL) | Orar grupului lingvistice atins de stat
R/ML numai vorbitori | coerent si absent partial in timpul | >10 standard al scolii | norme ale total
nativi explicit programului scolii
FL Toti coerent i localizat n timpul >10 standard national | conform CEFR | total
explicit programului
Predare

Calificarile Formare initiala | Formare continua | Nivelul de limba
profesorilor pentru profesori | pentru profesori necesar Mobilitate
Sprijin pentru LN profesori de limbi | specializata specializata standarde nationale | N/A
sau regionale
LR/M profesori de limbi | specializata generala N/A N/A
LS profesori de limbi | specializata specializata conform CEFR sprijin financiar informal
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Limbile in invatamantul secundar

LR/M armeana, ebraica, romani, turca

LS (limbile scrise in italice sunt oferite doar in Obligatorii: 1-2 dintre croata, ceha, engleza, franceza,
liceu) germana, italiana, japoneza, coreeand, poloneza,
romana, rusa, sarba, slovaca, spaniola

Optional: altele din lista de mai sus

Exista In intreaga tara o retea densa de scoli cu ‘profil limbi straine’ (la toate clasele sau doar la o
parte). Scolile respective utilizeaza prima limba straina ca mediu de instruire pentru diferite
discipline, printre care matematica, fizica, chimia, biologia, geografia, istoria si filosofia. Aceste
discipline sunt predate de la inceputul liceului (clasa IX si X), folosind metodologia CLIL (Invatare
Integrata de Continut si Limba). Scolile Tn cauza ofera un curs intensiv de limba (cel putin 18 de
ore pe saptamana) timp de un an (in ultimul an de gimnaziu — clasa a Vlll-a).

La nivel liceal, este dificil de gasit vreo clasa care nu face parte din acesta retea. Modelul scolilor
cu ‘profil limbi straine” a fost instaurat in 1952, la 0 scoala din Loveci, un oras in nordul Bulgariei,
unde engleza, franceza si germana erau cele trei limbi de instruire. Tn 1960, s-au infiintat noi scoli
n alte orase, inclusiv in capitala, fiecare din aceste trei limbi fiind predata separat, la ele
adaugandu-se rusa. In 1970 spaniola a fost inclusa in cadrul retelei. Din 1990, toate limbile sus-
mentionate, precum si alte limbi, sunt oferite (partial sau complet) in scolile cu ‘profil limbi straine’
din intreaga tara.

5 Limbile in invatamantul profesional si tehnic si superior

LANGUAGE RICH EUROPE

invatamantul profesional si tehnic (in trei institutii) (Nu exista oferta pentru LR/M sau LI)

_ Gama programelor de limbi Nivelul vizat Existenta finantarii de stat

LS Institutia A larga varietate coerent si explicit conform CEFR total
Institutia B limitata coerent si explicit National total
Institutia C larga varietate coerent si explicit conform CEFR nu exista

invatamantul superior (in trei universitati)

Limbile Grupuri tinta pentru | Nivelul vizat | Recrutarea Mobilitatea | Mobilitatea
Limba/-ile de | folosite pe sprijin suplimentar | la limbi studentilor studentilor | studentilor
predare website la limba nationala straine din alte tari filologi ne-filologi
Universitatea A | limba nationala | limba nationala | toti conform CEFR | internationali si | optional optional
si limbi straine si limbi straine imigranti
Universitatea B | limba nationala | limba nationala | restrictionat national sau internationali si | optional optional
si limbi straine si limbi strdine institutional imigranti
Universitatea C | limba nationala | numailimba restrictionat conform CEFR | internationali si | optional optional
si limbi straine nationala imigranti

Studentii din cadrul programului Erasmus, ca si toti studentii straini, au la dispozitie un curs de
bulgara ca limba straina cu durata de doi ani.

Cursurile de limba si literatura turca de la universitatile din Sofia, Plovdiv si Shumen duc lipsa de
experti cu inalta calificare, aceeasi situatie inregistrandu-se la Institutul Superior Islamic din Sofia
si la nou-infiintatele teatre turcesti din Kurdzhali si Razgrad, care se bazeaza pe universitati pentru
a le furniza personal calificat.
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6 Limbile Tn mass-media audiovizuala si presa

Productii TV in limbi Filme la cinema in limbi | Programe in limbi RM in | Existenta limbajului
non-nationale non-nationale afara regiunii mimico-gestual la TV

dublat subtitrat cateodata totdeauna n Sofia
regulat in Plovdiv
uneori in Shumen

Radio Bulgaria ofera programe pe internet in zece limbi: engleza, germana, rusa, franceza,
spaniola, sarba, greaca, albaneza, turca si araba.

Desi pe o scara destul de limitata, limba turca a fost si ea introdusa in mass-media. Din 1993,
dimineata si seara, Radioul National bulgar are emisiuni de o jumatate de ora pentru populatia
turca din Bulgaria. Emisiunile includ stiri si cantece populare turcesti si bulgaresti. In primavara
anului 2001, Televiziunea Nationala bulgara a inceput difuzarea unor programe de cate zece
minute n limba turca.

Tn perioada de tranzitie s-au facut incercari de a infiinta o presa in limba turca. In prezent, existé
trei hebdomadare la Sofia (Sabah, Zaman si MUslimanlar), un ziar pentru copii — Filiz si o revista
pentru copii, numita Balon.

/ Limbile in sfera serviciilor si spatiilor publice

Strategii lingvistice institutionalizate la nivel de oras

Numarul | Prezenta | Traducatori si Competente in alte limbi | Recrutarea Oferta de Situatia competentelor
limbilor pe interpreti externi | decat cea nationala in unor vorbitori | cursuri de limbi | lingvistice ale angajatilor,
vorbite internet | sau interni fisa postului de limbi pentru angajati | actualizata regulat
>4 Shumen
3-4 Sofia Sofia
Plovdiv

1-2 Sofia Sofia Plovdiv Sofia

Plovdiv Plovdiv Shumen Plovdiv

Shumen Shumen Shumen

Facilitati de comunicare

Top cinci facilitati de comunicare orala Top cinci facilitati de comunicare scrisa

Servicii turistice Servicii turistice

Servicii de natura juridica Servicii de transport

Servicii de sanatate Servicii de urgenta

Servicii de urgenta Servicii de sanatate

= Servicii de transport Servicii de imigrare si integrare
= Servicii de imigrare si integrare

Sunt inca multe de facut pentru consolidarea multilingvismului in acest domeniu.

Tn cele trei orase recenzate, Sofia, Plovdiv si Shumen, exista acces limitat la servicii in limbi
straine, cu accent pe serviciile de urgenta, imigrare si turism, desi in mod regulat se apeleaza la
interpreti. In afara de bulgara, engleza este limba cea mai vehiculata in serviciile si spatiile publice,
existand si unele servicii In turca, germana, franceza si rusa. De exemplu, website-urile tuturor
oraselor pot fi accesate in limba engleza, iar la Shumen si in rusa. Toate administratiile oraselor
recruteaza angajati care vorbesc limbi straine, engleza fiind solicitata in principal, angajatilor
punandu-li-se, de asemenea, la dispozitie cursuri de limba engleza pe durata contractului.
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8 Limbile Tn mediul de afaceri (24 companii)

STRATEGII LINGVISTICE GENERALE

Existenta unei
strategii
lingvistice
Accent pe
competente
lingvistice la
recrutare
mobilitate
internationala
Utilizarea
translatori
interpretilor
Evidenta
competentelor
lingvistice ale
angajatilor
Utilizarea
retelelor pentru
pregatire
lingvistica
Utilizarea
programelor/
finantarii UE
Constientizarea
existentei
programelor/
finantarii UE

Practicate frecvent ‘ 1 ‘ 7 ‘ 0 ‘ 1 ‘ 0 ‘ 0 ‘ 0 ‘ 0
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LN Practicate 0 0 0 0 21 18 22 23 18 23
frecvent

Engleza Practicate 0 1 0 1 5 7 8 4 9 12
pentru afaceri | frecvent

Altele Practicate 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0
frecvent

Ca siTn domeniul serviciilor si spatiilor publice, este necesar un efort sustinut pentru consolidarea
multilingvismului in mediul de afaceri.

Dintre companiile recenzate, aproape jumétate detin o forma oarecare de strategie lingvistica. n
afara limbii bulgare, engleza pentru afaceri este si ea utilizata in scopuri promotionale si pe web
de catre doua treimi din companii. Alte limbi sunt rar folosite, cursurile de limbi nefiind prevazute
decat ocazional, mai ales pentru engleza de afaceri. Cateva companii au parteneriate cu sectorul
educational pentru a sprijini invatarea limbilor, iar un numar foarte mic dintre acestea apeleaza la
retele internationale pentru a dezvolta competentele lingvistice ale angajatilor.
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Principalele rezultate de ansamblu

Cercetarea LRE a descoperit multe puncte forte in ce priveste
multilingvismul Tn domeniul educatiei, la toate nivelurile, atat
pentru limba nationala cat si pentru limbi straine. S-au facut
cativa pasi importanti spre o mai mare vizibilitate a limbilor
regionale/ale minoritatilor in educatie si in mass-media.

Zonele care trebuie Inca dezvoltate sunt serviciile publice si
mediul de afaceri.

Initiative si studii pilot promitatoare

Lilyana Kovatcheva, Directorul Centrului de integrare
educationald pentru copii si tineri apartinand minoritatilor (afiliat
la MoEYS), a fost unul din cei sase consultanti nationali pentru
Curriculumul-Cadru de Limba Romani creat de catre Unitatea de
Politica Lingvistica a Consiliului Europei in 2008 (http://www.coe.
int/t/dg4/linguistic/Romani_doc_EN.asp).

Ziua Europeana a Limbilor in Bulgaria este un eveniment de
succes organizat de EUNIC — reteaua Institutelor Culturale
Nationale din Uniunea Europeana. La ultima editie au participat
urmatoarelor institutii membre: Ambasada Austriei, Consiliul
Britanic, Centrul Ceh, Institutul Polonez, Institutul Francez,
Institutul Goethe, Fundatia Culturala Elena, Institutul Cultural
Maghiar, Institutul Cervantes, Ambasada Spanieli, Institutul
Cultural Italian, precum si parteneri de la Centrul Cultural Rus,
Ambasada Elvetiel, Directia Generala pentru Traduceri a Comisiei
Europene, Institutul Cultural Bulgar si Centrul pentru Dezvoltarea
Resurselor Umane. Ziua Europeana a Limbilor 2011 s-a bucurat
de sprijinul Primariei orasului Sofia si al Ministerului Educatiei, Tn
parteneriat media cu Radioul National bulgar.
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4 DANEMARCA

Sabine Kirchmeier-Andersen

Contextul de tara

Daneza este limba oficiald a Danemarcei, tara cu aproximativ
5,5 milioane de locuitori. Dintre acestia, 90% sunt etnici danezi,
avand limba daneza drept limba materna. In ceea ce priveste
restul de 10%, o singura limba a minoritatilor, germana, este
recunoscuta oficial. Numarul total al vorbitorilor nativi de limba
germana, locuind Tn Jutlanda de Sud, este de circa 20.000.

In afara de vorbitorii de limba daneza care traiesc in
Danemarca, daneza este limba materna sau limba culturala si
pentru circa 50.000 de cetateni germano-danezi care locuiesc
in partea de sud a regiunii Schleswig.

Tn insulele Feroe si Groenlanda, legea autonomiei garanteaza
statutul oficial al limbilor feroeza si groenlandeza, desi daneza
este disciplind de studiu obligatorie in scoli. In Islanda, daneza
face parte din curriculum-ul scolar inca de la Tnceputul
secolului al XIX-lea, fiind In continuare folosita pentru a inlesni
comunicarea cu alte state nordice.

Danemarca a ratificat Conventia Limbilor Nordice (1987) care
garanteaza dreptul cetatenilor tarilor nordice de a-si folosi
propria limba in comunicarea cu autoritatile din toate statele
nordice. De asemenea, Danemarca a ratificat si Declaratia
Limbilor Nordice (2006), care este un document comun de
politici al Consiliului Ministrilor din Tarile Nordice. Declaratia
stipuleaza necesitatea sprijinirii si protejarii atat a limbii
nationale cat si a limbilor minoritatilor, faptul ca universitatile
trebuie sa foloseasca o strategie lingvistica paralela care sa
asigure utilizarea limbii engleze alaturi de limbile nationale,
precum si crearea posibilitatii pentru cetatenii statelor nordice
de ainvata limba materna si a dobandi competente intr-o limba
straina de circulatie internationala si intr-o alta limba straina.

LANGUAGE RICH EUROPE

1 Limbile in documentele si bazele
de date oficiale

Limba nationala, limbile straine, o gama de limbi R/M si
limbile imigrantilor sunt reglementate n legislatia
lingvistica. Invatarea si predarea limbii nationale in
strainatate pentru copiii si/sau adulfii originari din
Danemarca este (co-)finantata in aproximativ 20 de fari
din Europa si din lume. Carta Europeana pentru Limbile
Regionale sau ale Minoritatilor a fost semnata si ratificata
de Danemarca. Germana ca LR/M este recunoscuta de
Carta. Eschimo-aleutina (in Groenlanda) si feroeza sunt
protejate prin Legile Auto-determinérii. in Danemarca
exista oferta oficiala pentru limba germana pusa la
dispozitie in sistemul educativ, sustinuta de Carta.

In Danemarca, nu existd mecanismele oficiale de
colectare a datelor asupra diversitatii lingvistice la nivel
national/regional.

Tn Constitutia Danemarcei nu se regasesc prevederi referitoare
la folosirea limbii daneze sau a altor limbi, ne-existand, de
asemenea, vreo lege care sa reglementeze utilizarea limbii.
Totusi, Tn actele legislative din alte domenii exista prevederi
referitoare la limba, cum ar fi promovarea danezei ca limba a
doua pentru elevii apartinand diferitelor minoritati ori legea care
prevede obligatia tuturor scolilor si institutiilor publice din
Danemarca de a folosi ortografia daneza, asa cum este normata
de Consiliul Limbii Daneze.

Desi nu se poate vorbi de recunoastere oficiala ori de
documente de politici In privina limbajelor mimico-gestuale,
exista, totusi, recomandari formale pentru predarea acestor
tipuri de limbaj.
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LN=Limba/limbi nationala/e

LS=Limbi straine

LR/M=Limbi regionale/ale minortatilor
LI=Limbile imigrantilor

2 Limbile Tn invatamantul pre-scolar (Nu exista oferta pentru limbile straine)

Cerinte minime Formare Formare Existenta
de marime a initiala pentru | continua pentru | finantarii
Grup tinta grupului profesori profesori de stat
LR/M toti 1an 5-10 0.5-1 zi general generala total
LI numai vorbitori nativi/ | 1 an 5-10 0.5-1zi general generala total
Sprijin suplimentar | tofi 1an nu exista 0.5-11z general specializata total
pentru LN
Limbile in invatamantul pre-scolar
LR/M Germana
LI albaneza, araba, bosniaca, islandeza, somaleza, tamil,

turca, urdu/panjabi

Mai mult de 85% dintre copiii din Danemarca frecventeaza gradinite private sau de stat.
Autoritatile locale daneze sunt obligate sa monitorizeze dezvoltarea lingvistica a tuturor copiilor
care nu merg la gradinita de la varsta de trei ani si sa initieze sedinte de stimulare a vorbirii de
pana la 15 ore pe saptamana daca este necesar. Scopul acestor sedinte este de a le dezvolta
copiilor competente adecvate de limba daneza inainte ca acestia sa inceapa scoala. Copiii care
merg regulat la gradinita nu trebuie monitorizati insa, daca este necesar, acestia urmeaza
obligatoriu programul de stimulare lingvistica.

3 Limbile in invatamantul primar (nu exista oferta pentru limbile R/M)

Organizare

Sprijin suplimentar pentru

Monitorizarea competentelor

Curriculum lingvistice

nou-sositi Testare diagnostic initial

Sprijin pentru LN coerent si explicit | Tnainte de integrare toti standard national

Utilizarea Cerinte de Nivel de
limbilor ca Debutul marime Monitorizarea | performanta | Existenta
Grupuri mediu de predarii minima a competentelor | care trebuie | finantarii
tinta Curriculum | instruire (CLIL) | limbilor Orar grupului lingvistice atins de stat
LS toti coerent i absent din etapa de | in timpul 5-10 standard Norme total
explicit mijloc programului national nationale sau
ale scolii
LI numai coerent Si absent din primulan | in afara >10 standard al scolii | nespecificat total
vorbitori | explicit programului
nativi
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Predare
Formare initiala pentru Formare continua
Calificarile profesorilor profesori pentru profesori Mobilitate
Sprijin pentru LN profesori generala generala N/A
LS profesori de limbi specializata generala sprijin financiar informal
LI profesori de limbi generala generala N/A

Limbile in invatamantul primar

LS engleza si franceza sau germana : obligatorii; spaniola,
germana sau franceza si limbile imigrantilor: optionale

LI albaneza, araba, bosniaca, islandeza, somaleza, tamil,
turca, urdu/panjabi

De regula, copiii danezi Tncep scoala primara la cinci sau sase ani si incheie la 15 sau 16 ani.

Pana in anul 2002, la nivelul scolii primare, guvernul finanta educatia extra-curriculara in limbile
imigrantilor. In prezent, acest lucru mai este valabil pentru elevii care provin din Uniunea
Europeana, Zona Economica Europeana, Groenlanda si Insulele Feroe. Pentru toti ceilalti elevi,
ncepand cu anul 2002, oferta educationala in limbile imigrantilor a ramas la latitudinea
comunitatilor locale. De aceea, acest gen de oferta este disponibil doar unde exista comunitati
mari de imigranti, de exemplu in Copenhaga.

Un raport recent, Sprog er naglen til verden (2011), sugereaza introducerea limbii engleze Inca din
primul an de scoala primara, plus introducerea unei a treia limbi (germana sau franceza) la varsta
de 11-12 ani. Mai mult, raportul propune ca o serie de alte limbi, cum ar fi araba, chineza sau
portugheza/braziliana, sa fie oferite ca discipline optionale.

4 Limbile in invatamantul secundar (Nu exista oferta pentru LR/M)

Sprijin suplimentar pentru | Testare diagnostic Monitorizarea
Curriculum nou-sositi initial competentelor lingvistice

Sprijin pentru LN ‘ coerent si explicit ‘ absent ‘ absent ‘ absent

Organizare

Utilizarea Cerinte de Nivel de
limbilor ca marime Monitorizarea performanta | Existenta
Grupuri mediu de minima a competentelor | care trebuie | finantarii
tinta Curriculum instruire (CLIL) grupului lingvistice atins de stat
LS Toti coerent si absent partial In timpul >10 standard national | conform CEFR | total
explicit programului
LI Tofi coerent Si absent n afara 5-10 standard al scolii | norme ale total
explicit programului scolil
Predare
Calificarile Formare initiala Formare continua
profesorilor pentru profesori pentru profesori Nivelul de limba necesar Mobilitate
Sprijin pentru LN profesori de limbi specializata generala standarde nationale sau ale scolii
LS profesori de limbi specializata generala standarde nationale sau sprijin financiar
regionale informal
LI profesori de limbi specializata generala N/A N/A
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Limbile in invatamantul secundar

Engleza este obligatorie. greaca veche, chineza,
franceza, germana, italiand, japoneza, latina, rusa,
spaniola sunt optionale

LS (limbile scrise in italic sunt disponibile doar in
liceu)

araba, turca

Tn Danemarca, exista expectanta ca, la nivelul invatdmantului liceal, limba nationala s& fie
cunoscuta temeinic. Evaluarea cunostintelor de limba constituie o componenta a examenului de
admitere n invatamantul secundar.

Daneza si engleza sunt singurele limbi obligatorii, In timp ce greaca veche, araba, chineza,
germana, franceza, italiana, japoneza, latina, rusa, spaniola si turca au devenit optionale odata cu
ultima reforma din anul 2005. Aceasta reforma a dus la o descrestere dramatica a numarului de
elevi care Tnvata mai multe limbi straine. Numarul elevilor care studiaza trei limbi straine a scazut
de la 41% la 3% si, in pofida unor modificari minore aduse reformei, imaginea de ansamblu nu s-a
schimbat Tn mod semnificativ.

5 Limbile in nvatamantul profesional si tehnic si superior
invatamantul profesional si tehnic (in trei institutii) (nu exista oferta pentru LR/M si LI)

Range of language

State funding

programmes Curriculum Level to be achieved EVETET] [
LS Institutia A
Institutia B nespecificat fara orientari nu exista total
Institutia C

invatamantul superior (in trei universitati)

Limbile Grupuri tinta pentru | Nivelul vizat | Recrutarea Mobilitatea | Mobilitatea
Limba/-ile de folosite pe sprijin suplimentar la limbi studentilor studentilor | studentilor
predare website la limba nationala straine din alte tari | filologi ne-filologi
Universitatea A | limba nationala limba nationala toti nespecificat numai optional optional
si limbi straine si limbi straine internationali
Universitatea B | limba nationala limba nationala toti nespecificat numai optional optional
si limbi straine si limbi straine internationali
Universitatea C | limba nationala, | limba nationala restrictionat nespecificat numai optional optional
limbi straine si si limbi straine internationali
limbi R/M

Universitatile daneze utilizeaza sistemul de educatie anglo-saxon (Licenta-Master) in cadrul

procesului de formare a unei Zone Europene a Invatamantului Superior (procesul Bologna). Ca

rezultat al acestor schimbari, cat si datorita unui interes sporit pentru internationalizare in general
si pentru atragerea unor studenti din alte tari, universitatile daneze ofera peste 25% dintre cursuri
n limba engleza. Institutiile de Invatamant academic profesional si tehnic (90-150 ECTS) si cele cu

program de licenta in domeniul profesional si tehnic (180-240 ECTS) livreaza, si ele, un mare

numar de programe in limba engleza.

Din anul 2005 a scazut constant numarul studentilor care urmeaza programe de/in limbi straine
altele decat limba engleza, ceea ce a dus la inchiderea catorva din aceste programe. Spaniola,

germana si franceza se predau inca Tn multe locuri, in timp ce italiana si rusa nu mai au studenti
aproape de loc. S-a observat o oarecare crestere in privinta japonezei si chinezei. Unele
universitati ofera turca si araba.
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6 Limbile in mass-media audiovizuala si presa

Productii TV in limbi Filme la cinemain limbi | Programe in limbi RM in | Existenta limbajului
non-nationale non-nationale afara regiunii mimico-gestual la TV

subtitrat subtitrat subtitrat regulat in Copenhaga

niciodata in Aarhus si
Aabenraa

Danemarca are sase canale nationale de televiziune, dintre care trei (DR1, DR2, TV2) sunt
finantate prin intermediul unei taxe generale de licenta. Pe langa acestea, emit In fiecare zi cateva
canale de televiziune locale. Conform unei legi din decembrie 2002, programele radio-ului si
televiziunii publice trebuie sa asigure acces neingradit la informatii si la dezbaterile publice
importante. Ele trebuie, de asemenea, sa se bazeze pe limba si pe cultura daneza.

Limbajul mimico-gestual este folosit regulat cu ocazia evenimentelor media importante, existand
siun canal TV special, care foloseste exclusiv limbajul mimico-gestual.

/ Limbile in sfera serviciilor si spatiilor publice

Strategii lingvistice institutionalizate la nivel de oras

Competente in Situatia competentelor
Numarul Traducatori si alte limbi decat Recrutarea unor | Oferta de cursuri | lingvistice ale
limbilor Prezenta pe | interpreti externi cea nationala in vorbitori de de limbi pentru angajatilor, actualizata
vorbite internet sau interni fisa postului limbi angajati regulat
>4 Copenhaga Copenhaga Copenhaga

Aabenraa

3-4
1-2 Aabenraa Aabenraa Aabenraa Aabenraa

Facilitati de comunicare

Top cinci facilitati de comunicare orala Top cinci facilitati de comunicare scrisa
Servicii de urgenta Servicii de imigrare si integrare

Servicii de imigrare si integrare Servicii de natura juridica

Servicii turistice Servicii de transport

Servicii de sanatate Servicii de sanatate

= Servicii sociale Servicii sociale

= Servicii de natura juridica

Conventia Limbilor Nordice stipuleaza faptul ca cetatenii care apartin comunitatii limbilor nordice
au dreptul de a se adresa in propria limba institutiilor publice din oricare stat nordic.
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8 Limbile Tn mediul de afaceri (12 companii)

STRATEGII LINGVISTICE GENERALE

Oferta de mobilitate
internationala
Utilizarea retelelor
pentru pregatire

interpretilor externi
lingvistica

Constientizarea

Existenta unei
Accent pe
competente
lingvistice la
recrutare
Utilizarea
translatorilor/
Evidenta
competentelor
lingvistice ale
angajatilor
Utilizarea
programelor/
finantarii UE
existentei
programelor/
finantarii UE

Practicate frecvent ‘ 4 ‘ 7 ‘ 1 ‘ 5 ‘ 0 ‘ 0 ‘ 0 ‘ 0

STRATEGII LINGVISTICE INTERNE STRATEGII LINGVISTICE EXTERNE
)

3 2 & 2 £ &

= © [ E] © ]

o " o9 = 3 <] ) S g K-}

3] Loy o = o g = =N g

& ELS | = 2 £ S .- £ E 3

= ) © c 3 c g =] o okt o

3 ONC o o = SO o 9 t

e8=| ¢ Lo m8 g8 | S8 | E 5 8

£ | 5| & 8 o % & % s 3 %3 G

5% | 82E| 2% | 88 25| 28 | 22 | €5 3

2 | 28| T o Soyg | &2 e 8E | 82 2

s ® £02 o {2 c @ € c o S o 2 © @ ® T ®

S o £ ts N a3® a3 a® a ¥ ac o

53 | §25| €2 | E |ESE| ES | E2 | EE | ES 5

(-} »w oo O = =} 3o .E Jao Jw® 3 E o i}

LN Practicate 1 0 3 0 1 1 10 12 12 11
frecvent

Engleza Practicate 0 0 2 0 3 6 4 3 5 6
pentru afaceri | frecvent

Altele Practicate 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2
frecvent

Mediul de afaceri danez este format, Tn mare masura, din firme mici si mijlocii. 92% dintre acestea
au sub zece angajati si sub 2% au mai mult de 50 de angajati. 67,7% din locurile de munca se
regasesc In randul companiilor private.

Conform unui studiu efectuat de Confederatia Industriilor Daneze in anul 2007, peste 25% dintre
companiile mari folosesc limba engleza ca limba de lucru. Utilizarea altor limbi si a serviciilor de
traducere se afla in scadere. Confederatia Industriilor Daneze si-a exprimat deschis Ingrijorarea
cu privire la numarul tot mai mic de studenti la limbi straine si a propus organizarea unor
specializari combinate, de exemplu o combinatie intre competentele ingineresti si cele lingvistice,
ca o posibila solutie.
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Principalele rezultate de ansamblu

Tn ultimii 150 de ani Danemarca a fost o taré predominant
monolingva, avand ca limba principala limba daneza, in care
cetatenii cunosteau destul de bine germana si franceza si, din
1945, engleza. Mai mult, accesul danezilor in intreaga
Scandinavie a fost facilitat de faptul ca daneza, suedeza si
norvegiana sunt reciproc inteligibile pentru populatiile celor
trei tari.

Tn ultimii zece ani engleza a dobandit o pozitie mult mai
puternica, n detrimentul germanei si francezel. Strategia
lingvistica a Guvernului Danemarcei de studiu paralel al limbilor
daneza si engleza a contribuit la consolidarea acestei tendinte.
Competentele lingvistice n limbi straine, inclusiv In limbile

scandinave, sunt in scadere, iar cunoasterea limbilor imigrantilor,

cum ar fi turca si araba, nu a fost promovata drept un avantaj. In
consecinta, asistam la o descrestere a interesului pentru limbi
straine, altele decat engleza, In universitati, industrie si scoala.
Daca Danemarca Tsi propune sa urmeze politicile lingvistice ale
Uniunii Europene si ale Consiliului Europei, o astfel de tendinta
poate deveni o mare problema. ldeea recenta de a se introduce
engleza de la inceputul scolii primare va duce, probabil, la o si
mai pronuntata accelerare a acestei tendinte. Faptul ca
Danemarca doreste sa se ridice la nivelul politicilor lingvistice
ale UE si ale Consiliului Europei poate deveni o adevarata
provocare.

LANGUAGE RICH EUROPE

Initiative si studii pilot promitatoare

CLIL (invatare Integrata de Continut si Limba)

La scoala Kgbmagergade din Fredericia s-au efectuat, inca din
2001, experimente referitoare la internationalizare si la CLIL.

Tn 2005, pentru nivelul gimnazial a luat fiint& un profil
international n cadrul caruia stiinte precum biologia si
matematica erau predate in limba engleza de profesori englezi.

Centrul pentru internationalizare si utilizare in paralel a
limbilor (CIP)

Centrul pentru internationalizare si folosire in paralel a limbilor
(CIP) a fost infiintat in anul 2008 la Universitatea din Copenhaga
pentru a potenta eforturile universitatii de a implementa o
politica lingvistica bazata pe principiile folosirii in paralel a
limbilor.

Coordonarea limbilor nordice

Aceasta entitate a fost infiintata In anul 2009 sub auspiciile
Consiliului Ministrilor din Tarile Nordice pentru a spori
ntelegerea reciproca intre vorbitorii principalelor limbi
scandinave: daneza, suedeza si norvegiana.

Tegn pa sprog (Limbajul mimico-gestual)

Tnceput in 2008, Tegn pd sprog este un proiect de cercetare si
dezvoltare pe 6 ani al Ministerelor Educatiei si Integrarii, In
colaborare cu universitati, colegii universitare si scoli. Scopul
proiectului este de a cerceta modalitatile de Tnvatare a limbii
daneze scrise de catre copiii pentru care daneza este limba a
doua, precum si elaborarea unor noi strategii de predare.

Referinte

Sprog til Tiden (Language in time). Report by the language policy
group of the Danish government (2008).

Sprog er ngglen til verden (Language is the key to the world).
Report by a working group under the ministry of research,
innovation and higher education (2011).

Nordic Convention of Languages (1987).

www.efnil.org
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S ESTONIA

Kersti Sostar

Contextul de tara

Pentru a Intelege situatia actuala a limbilor In societatea estona,
trebuie sa facem un excurs istoric. Tnainte de primul rézboi
mondial, Estonia era deja parte a imperiului rus de doua secole.
Cu toate acestea, limba oficiala a autoritatilor statului a fost limba
germana pana n anul 1880, cand s-a trecut la limba rusa. Limba
estoniana a primit statut de limba oficiala in timpul primei
perioade de independenta a Republicii Estonia (1918-1940), pe
baza primei constitutii a Estoniei din 1920. In perioada sovietica
(1945-1985), limba estoniana a continuat sa se dezvolte, dar mai
putin decat inainte. In acea vreme, In toatd Uniunea Sovietica
conducerea centralizata functiona in limba rusa n diferite
sectoare ale economiei. Limba rusa s-a raspandit si in alte sfere.
Cetatenii rusi care se stabilisera in Estonia, dar nu vorbeau limba
estonianad, au primit servicii in sectorul public, insg, pana in anul
1989, nu au trebuit sa cunoasca limba estoniana. De atunci, s-a
acordat 0 mai mare atentie crearii de oportunitati pentru toti

locuitorii tarii de a invata limba estoniana, precum si limbi straine.

Politica cu privire la limbi tinde, de asemenea, sa sprijine dreptul
minoritatilor nationale de a-si prezerva mostenirea culturala.

12

T Limbile in documentele si bazele
de date oficiale

Limba nationala, limbile straine si limbile imigrantilor sunt
reglementate in legislatia lingvistica si/sau Tn documente
de politica lingvistica. invatarea si predarea limbii
nationale n strainatate pentru copiii si/sau adultii originari
din Estonia este co-finantata in Belgia si Luxembourg.
Carta Europeana pentru Limbile Regionale sau ale
Minoritatilor nu a fost semnata si ratificata de Estonia.
Noua Lege Nationala a Limbilor (2011) considera totusi
important sa protejeze toate limbile R/M din Estonia.

Tn Estonia, mecanismele oficiale de colectare a datelor
asupra diversitatii lingvistice la nivel national se
concretizeaza in date de recensamant periodic
actualizate. n cadrul acestor mecanisme de colectare a
datelor, limba nationala, limbile R/M si varietati ale limbilor
imigrantilor sunt abordate prin intermediul unei intrebari
despre limba materna plus o intrebare legata de
competenta limbii pentru a afla cat de bine poate fi
vorbitd/inteleasa/citita/scrisa limba respectiva.

Pe langa Legea Limbilor, folosirea limbii mai este reglementata
si de Constitutie, Legea Cetateniei si alte cateva documente
oficiale care tin de sfera educatiei in Republica Estonia. Legea
Limbilor priveste in special conditiile de folosire a varietatilor
limbii estoniene, a limbilor straine, a limbilor minoritatilor si a
limbajului mimico-gestual estonian, precum si folosirea limbii de
catre persoanele cu nevoi speciale. Strategiile de dezvoltare a
limbii joaca un rol foarte important. Consiliul pentru Limba
Estoniana, infiintat de Ministerul Educatiei, a pregatit prima
strategie de dezvoltare a limbii estoniene pe perioada 2004—
2010; Planul de Dezvoltare a Limbii Estoniene se refera la
perioada 2011-2017. Ambele documente acoperad, intr-o
oarecare masura, si unele aspecte legate de multilingvism si
limbi straine. Problema limbilor straine este reglementata in
Strategia pentru Limbi Straine in Estonia

[2009-2015] (www.hm.ee/index.php?03247 “Eesti vOorkeelte
strateegia 2009-2015").

Conform Ministerului Educatiei si Cercetarii, in viitorul apropiat
nu este prevazuta ratificarea Cartei Europene a Limbilor
Regionale sau ale Minoritatilor (ECRML), insa Estonia Indeplineste
criteriile ECRML.



LANGUAGE RICH EUROPE

LN=Limba/limbi nationala/e

LS=Limbi straine

LR/M=Limbi regionale/ale minortatilor
LI=Limbile imigrantilor

2 Limbile in invatamantul pre-scolar
(Nu exista oferta pentru LR/M, LI sau sprijin suplimentar pentru LN)

Cerinte minime de Zile pe Formare initiala Formare continua | Existenta

Grup tinta Durata marime a grupului saptamana pentru profesori | pentru profesori | finantarii de stat

LS fara sprijin <l an nu exista <0.5z generala generala nu exista

Limbile in invatamantul pre-scolar

engleza’ francezav germana, rusa

La nivelul gradinitelor, limba de predare este in general estoniana, dar se poate folosi si 0 alta
limba daca autoritatile locale decid n acest sens. Predarea se bazeaza pe curriculum-ul national
pentru unitati de educatie de tip pre-scolar. Pentru copiii care nu sunt vorbitori de limba
estoniand, aceasta se preda de la varsta de trei ani, statul suportand costurile instruirii prin
intermediul autoritatilor locale. Multe din gradinitele cu predare n limba estoniana au participat la
programul de imersiune lingvistica inca din 2003. Educatorii care au facut parte din program au
beneficiat de pregatire speciala. Studiul estonienei ca limba materna presupune nvatarea
pronuntiei, a structurii propozitiilor, a cititului si scrisului, precum si trezirea interesului copiilor
pentru literatura.

La cererea parintilor, ca si din initiativa si cu sprijinul reprezentantelor de limba si cultura ale altor
state, se observa ca limbile straine se predau din ce in ce mai mult in unitatile de educatie de tip
pre-scolar. Totusi, nu exista date statistice cu privire la invatarea limbilor straine la nivel pre-scolar.

3 Limbile in invatamantul primar (Nu exista oferta pentru LR/M si LI)

Sprijin suplimentar Testare diagnostic Monitorizarea
Curriculum pentru nou-sositi initial competentelor lingvistice

Sprijin pentru LN ‘ coerent si explicit Tnainte de integrare ‘ absent ‘ standard al scolii

Organizare

Utilizarea Cerinte de Nivel de
limbilor ca Debutul marime Monitorizarea | performanta | Existenta
Grupuri mediu de predarii minima a competentelor | care trebuie | finantarii
tinta Curriculum | instruire (CLIL) | limbilor grupului lingvistice atins de stat
LS toti coerent si absent din etapa de | In timpul fara standard al scolii | conform CEFR | total
explicit mijloc programului
Predare
Formare initiala pentru Formare continua pentru
Calificarile profesorilor profesori profesori Mobilitate
Sprijin pentru LN profesori de limbi specializata specializata
LS profesori de limbi specializata specializata sprijin financiar informal
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Limbile in invatamantul primar

LS engleza, franceza, germana, rusa: o limba este
obligatorie, restul optionale

Predarea limbii materne (limba si literatura estoniana sau limba si literatura rusa) este obligatorie n
prima etapa a scolii primare (ca si in toate celelalte etape de scolarizare). Din anul scolar 1991-1992,
limbile straine au fost disciplina de studiu in scoli incepand din clasa a treia, elevii (sau parintii)
puténd alege limba pe care doresc sa o studieze (engleza, rusa, germana sau franceza). La scolile
cu predare in alta limba decat estoniana, limba nationala se preda din clasa intai. Pe langa limba
estoniana, se predau si limbi straine conform curriculum-ului scolar. Primul program de studiu al
limbii estoniene pentru scolile cu predare Tn alta limba a fost adoptat In 1997. Pentru a sprijini
nvatarea limbii estoniene, multe din aceste scoli au aderat la programul de imersiune lingvistica
timpurie. Curriculum-ul din 2002 a dat scolilor posibilitatea de a incepe invatarea limbilor straine din
clasa intai, stipuland si obligativitatea inceperii acestora din clasa a treia.

4 Limbile n invatamantul secundar (nu exista oferta pentru limbile R/M)

3

Sprijin suplimentar pentru Monitorizarea
Curriculum nou-sositi Testare diagnostic initial competentelor lingvistice

Sprijin pentru LN ‘ coerent si explicit ‘ nainte de integrare ‘ absent ‘ standard national

Organizare

Utilizarea Cerinte de Nivel de
limbilor ca marime Monitorizarea | performanta Existenta
Grupuri mediu de minima a competentelor | care trebuie finantarii
tinta Curriculum instruire (CLIL) grupului lingvistice atins de stat
LS toti coerent i absent n timpul fara standard conform CEFR total
explicit programului national
LI numai nu exista absent n afara >10 absent norme nationale | nu exista
vorbitori nativi | orientari programului sau regionale
Predare
Formare initiala pentru Formare continua Nivelul de lim
Calificarile profesorilor | profesori pentru profesori necesar Mobilitate
Sprijin pentru LN profesori specializata specializata conform CEFR
LS profesori specializata specializata conform CEFR fara
LI profesori generala generala N/A N/A

14



LANGUAGE RICH EUROPE

Limbile in invatamantul secundar

LS Obligatorii: doua dintre engleza, franceza, germana, rusa

LI chineza, finlandeza, suedeza

Tn 1996 a fost adoptat primul curriculum scolar national, prin care erau stabilite continuturile
scolare pe etape de studii. Pe baza curriculum-ului national, scolile si-au intocmit programele pe
discipline, inclusiv pentru limba si literatura materna (estoniana si rusa) si pentru limbi straine.
Limba straina A, adica prima limba straina, se preda din clasa a treia, iar limba straina B din clasa a
sasea. A treia limba straing, limba straina C, a fost addugata ca disciplina optionala in clasa a
zecea. In ultimii ani, circa jumatate din toti elevii de scoald secundara au ales engleza ca prima
limba straina, urmata de rusa ca a doua si de germana ca a treia. In ultimul an scolar, germana a
fost studiata de 8,9% iar franceza de numai 1,9% din totalul elevilor. Dintre disciplinele la alegere,
germana este optiunea cea mai frecventa. Pe langa aceste limbi, unele scoli ofera posibilitatea
studierii altor limbi, cum ar fi ebraica, chineza (dialectul mandarin), spaniola, italiana, japoneza,
latina, suedeza sau finlandeza ca a treia limba straina.

Pentru a sprijini invatarea limbii estoniene ca a doua limba din clasa a sasea, multe scoli au aderat
la programul de imersiune lingvistica tarzie. In 2007 a inceput trecerea la invatamantul cu predare
partiala in limba estoniana pentru scolile cu alta limba de predare; in acest an scolar, 60% din
numarul minim de discipline obligatorii sunt predate in limba estoniana. Din acest an scolar
(2011-2012) s-au introdus curricule nationale revizuite, atat pentru ciclul primar cat si pentru cel
secundar. Performanta in privinta limbii estoniene ca a doua limba si pentru limbi straine este
evaluata in conformitate cu CEFR (Sistemul pe nivele de competenta lingvistica standard al
Consiliului Europei).

5 Limbile in invatamantul profesional si tehnic si superior

invatamantul profesional si tehnic (in trei institutii) (Nu exista oferta pentru LR/M si LI)

_ Gama programelor de limbi Nivelul vizat Existenta finantarii de stat

LS Institutia A
Institutia B larga varietate coerent si explicit national total
Institutia C limitata coerent si explicit national total
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Invatamantul superior (in trei universitati)

Limba/-ile de
predare

Limbile
folosite pe
website

Grupuri tinta pentru
sprijin suplimentar
la limba nationala

Nivelul vizat
la limbi
straine

Recrutarea
studentilor
din alte tari

Mobilitatea
studentilor
filologi

Mobilitatea
studentilor
ne-filologi

Universitatea A | limba nationala si | limba nationala, | restrictionat conform CEFR | internationali | optional optional
limbi straine limbi straine si siimigranti
limbi R/M
Universitatea B | limba nationala si | limba nationala restrictionat conform CEFR | numai optional optional
limbi straine si limbi straine internationali
Universitatea C | limba nationalg, limba nationala toti conform CEFR | internationali | optional optional

limbi straine si

si limbi straine

siimigranti

limbi R/M

Estoniana este limba de predare in scolile profesionale si tehnice; folosirea altor limbi ca limbi de
predare este la latitudinea Ministerului Educatiei si Cercetarii. Scolile profesionale si tehnice Tsi
desfasoara activitatea pe baza curriculum-ului scolar si a celui national pentru scolile profesionale
si tehnice. Predarea limbii estoniene este obligatorie la clasele de limba rusa din scolile
profesionale si tehnice si se desfasoara pe baza nivelului atins la sfarsitul scolarizarii obligatorii
(adica ISCED Il sau clasa a noua in Estonia). Limbile straine se predau pe doua directii, conform
curriculum-ului: limba straina si limba straina de specialitate. Spectrul si numarul de ore de limbi
straine difera dupa scoala si specialitate: spectrul limbilor straine si numarul de ore sunt mai mari
la scolile post-liceale decat la cele profesionale. Daca in cazul anumitor discipline tehnice nu se
studiaza nicio limba straing, la alte profiluri scolile profesionale si tehnice prevad ore de engleza,
franceza, germana, rusa, italiana, suedeza si finlandeza.

Autoritatea pentru Calificari din Estonia coordoneaza dezvoltarea standardelor profesionale care
precizeaza, inter alia, nivelul necesar de cunoastere a limbii estoniene si a limbilor straine necesar
practicarii profesiei respective.

Cerintele de limba estoniana necesare functionarilor publici, angajatilor si antreprenorilor au fost
stabilite printr-o Hotarare de Guvern. Conform unui amendament din 2008 la Legea Limbii, s-au
introdus baremuri obligatorii de cunostinte de limba, conform Cadrului European Comun de
Referinta; se organizeaza examene nationale de limba estoniana pentru nivelurile A2, B1, B2 si C1.

Potrivit Legii Universitatilor, limba de predare in universitati este limba estoniana; utilizarea altor
limbi este la decizia senatului universitatii. Pe de o parte, scopul este de a avea un invatamant
superior in limba estoniana care sa duca la o0 buna cunoastere a acestei limbi; pe de alta parte, In
special in cazul studiilor post-licenta, ponderea limbii engleze ca limba de instruire creste odata
cu globalizarea. Unele institutii de Tnvatamant superior folosesc ca limba de predare si limba rusa.

Studentii la nivel de licenta aleg in general engleza ca discipling separata, urmata de rusa si
estoniana ca a doua limba sau ca limba straina, de germana si, In mai mica masura, de franceza.
Oportunitatile de a invata alte limbi straine au crescut considerabil datorita centrelor de limbi din
universitati: se pot studia italiana, spaniola, finlandeza, suedeza, turca si alte limbi. Limbile straine
sunt predate ca limba de specialitate studentilor filologi si ca limba straina generala si de
specialitate tuturor celorlalti studenti. Desi, conform curriculum-ului, limbile straine pot fi selectate
mai ales ca discipline optionale, nivelele de performanta din invatamantul superior, asa cum sunt
specificate In Standardele pentru invatamantul superior, prevad si posibilitatea atingerii nivelului
cel mai ridicat de competenta lingvistica intr-o limba straina. Acest lucru impulsioneaza studiul
limbilor straine. O buna cunoastere a limbilor straine de catre profesori si studenti sta la baza
atingerii scopurilor prevazute in Strategia de Internationalizare a Invatamantului Superior.
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6 Limbile in mass-media audiovizuala si presa

Productii TV in limbi Filme la cinemain limbi | Programe in limbi RM in | Existenta limbajului
non-nationale non-nationale afara regiunii mimico-gestual la TV

Subtitrat in Tallinn si Tartu totdeauna in Tallinn si Tartu | totdeauna
Dublat in Narva regulat in Narva

Subtitrat in Tallinn si Tartu
Dublat in Narva

Practica obisnuita de subtitrare a programelor TV si a filmelor inseamna ca, de la o varsta foarte
mica, exista expunere si la alte limbi decat estoniana. Totusi, marea majoritate a programelor
straine difuzate de televiziunea estona este in limba engleza, prin urmare expunerea este mai
mare pe limba engleza, si, in mai mica masura, pe rusa, germana si spaniola. Programele pentru
copii, in special desenele animate, sunt cel mai adesea dublate.

Gama limbilor altele decat estoniana care apar in programele nationale TV este limitata. Compania
Nationala Estoniana de Difuzare a facut eforturi pentru a oferi programe culturale si de stiri in
limba rusa. Pe de alta parte, televiziunile prin cablu si internetul permit accesul la programe din
toata lumea, acestea fiind vizionate intens. Totusi, studiul de fata nu include acest tip de furnizori
de televiziune.

Exista 0 gama redusa de ziare n alte limbi disponibile in cele trei orase recenzate, preponderent
in limba rusa. Oferta lingvistica in privina ziarelor se explica prin turism si prin existenta unei
comunitati ruse Tnsemnate.

7 Languages in public services and spaces

Strategii lingvistice institutionalizate la nivel de oras

Prezenta Traducatori si Competente in alte limbi | Recrutarea Oferta de Situatia competentelor
Numarul | pe interpreti externi | decat cea nationala in unor vorbitori | cursuri de limbi | lingvistice ale angajatilor,
limbilor | internet sau interni fisa postului de limbi pentru angajati | actualizata regulat
>4 Tallinn
3-4 Tartu Tallinn Tallinn Narva
Tartu
1-2 Narva Narva Tartu Tallinn Tallinn
Narva Tartu Tartu
Narva Narva

Facilitati de comunicare

Top cinci facilitati de comunicare orala Top cinci facilitati de comunicare scrisa
Servicii turistice Servicii turistice

Servicii educationale Servicii educationale

Servicii de urgenta Servicii de urgenta

= Servicii de sanatate = Servicii de sanatate

= Servicii sociale = Servicii sociale

= Servicii de natura juridica = Servicii de natura juridica

= Servicii de transport = Servicii de transport

= Servicii de imigrare si integrare = Servicii de imigrare si integrare

Legea Limbii din Republica Estonia, adoptata in 1995, stabileste domeniile In care folosirea limbii
estoniene este obligatorie. De asemenea, stipuleaza conditiile si masura in care se pot utiliza
limbile minoritatilor nationale n agentiile de stat si administratia locala. Tn zonele unde cel putin
Jumatate din populatie apartine unui grup minoritar national, populatia are dreptul de a primi
informatii in limba minoritatii respective (pe langa estoniana) din partea autoritatilor locale si a
agentiilor de stat din zona respectiva. Aceasta este situatia in doua din cele trei orase recenzate.
Serviciile din aceste orase sunt disponibile Tn mai multe limbi, dominante fiind rusa, engleza si
finlandeza. Pe linga versiunea in limba nationala, site-urile oraselor au si versiuni in limba engleza
sirusa. Se mai ofera informatii generale despre oras si informatii turistice siin finlandeza, suedeza
Si germana.
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8 Limbile Tn mediul de afaceri (24 companii)

STRATEGII LINGVISTICE GENERALE

Existenta unei
strategii
lingvistice
Accent pe
competente
lingvistice la
recrutare
mobilitate
internationala
Utilizarea
translatorilor/
interpretilor
Evidenta
competentelor
lingvistice ale
angajatilor
Utilizarea
retelelor pentru
pregatire
lingvistica

Practicate frecvent ‘ 5 ‘ 15 ‘ 7 ‘ 6 ‘ 0 ‘ 6 ‘

Utilizarea

programelor/
finantarii UE

Constientizarea
existentei

programelor/
finantarii UE

STRATEGII LINGVISTICE INTERNE

STRATEGII LINGVISTICE EXTERNE
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LN Practicate 4 1 7 1 24 21 24 24 23 19
frecvent
Engleza Practicate 2 0 8 0 9 13 9 12 9 14
pentru afaceri | frecvent
Altele Practicate 3 1 7 0 3 4 4 8 5 15
frecvent

Din punct de vedere istoric, relatiile internationale si comertul au fost si inca sunt foarte
importante pentru economia Estoniei, practicile lingvistice de natura generala fiind mult mai
solide decat strategiile scrise ale companiilor in privinta limbilor. Competenta lingvistica este, in
general, considerata o cerinta importanta pentru angajati, in multe situatii cunoasterea limbii ruse
siainca unei limbi straine, engleza sau germana, fiind o conditie.

Importanta multilingvismului in Estonia nu se reflecta corespunzator in profilul Estoniei privind
limbile Tn mediul de afaceri. Nu toate tipurile de companii recenzate (banci, hoteluri,
supermarketuri si firme de constructii) se axeaza pe afaceri la nivel international, de pilda, micile
magazine sau firme de constructii vizeaza exclusiv comunitatile locale.
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Principalele rezultate de ansamblu

Estonia a abordat de mai mult timp problema limbilor si a facut
eforturi pentru prezervarea si dezvoltarea limbii estoniene,
pentru dezvoltarea deprinderilor lingvistice ale Intregii populatii,
precum si pentru promovarea utilizarii altor limbi. In analiza
politicii educationale din domeniul limbilor, Estonia a fost asistata
de catre Unitatea pentru politici lingvistice din cadrul Consiliului
Europei. Aceasta analiza s-a finalizat in vara anului 2011.
Strategiile cu privire la limba estoniana si la alte limbi, dezvoltate
de-a lungul ultimului deceniu, au stabilit noi obiective. Procesul
insusi de dezvoltare a strategiilor a jucat un rol important
deoarece a reunit specialisti din domenii diferite, ceea ce a dus
la imbunatatirea cooperarii in domeniul limbilor. Eforturile
comune au condus la consolidarea pozitiei limbii estoniene la
toate nivelele de educatie. Desi toate obiectivele strategice sunt
importante, implementarea lor depinde de disponibilitatea
resurselor. Aceasta se resimte mai ales in privinta implementarii
Strategiei pentru Limbi Straine.

In concluzie, Estonia a creat conditii bune pentru predarea limbii
estoniene ca limba materna si ca limba de stat. Dintre celelalte,
domina rusa si engleza, in timp ce alte limbi sunt mult mai putin
studiate si folosite. Institutiile de educatie cauta sa introduca in
programele lor posibilitati mai diverse pentru studiul unei a treia
limbi straine. Dezvoltarea multilingvismului este sprijinita si
incurajata prin intermediul diferitor proiecte (pentru studiul limbii
franceze, germane, finlandeze, suedeze etc.), dar Estonia este
inca departe de un multilingvism real.

LANGUAGE RICH EUROPE

Initiative si studii pilot promitatoare

Trebuie urmarite in continuare obiectivele de promovare a
nvatarii si propagarii limbii estoniene ca limba materna si ca a
doua limba stipulate in Planul de dezvoltare a limbii estoniene.
Trecerea la predarea in limba estoniana in scolile unde se preda
n alta limba, Tnceputa in anul 2007, a necesitat si va mai
necesita multe resurse. Aceasta tranzitie a fost mai reusita in
scolile care au aderat la programul de imersiune lingvistica. Tn
plus, metodologia de predare integrata a continutului si a limbii
trebuie sa fie mai larg raspandita n scoli.

Desi limbile straine sunt mentionate in cadrul planurilor de
dezvoltare lingvistica din Estonia, iar planurile de dezvoltare
pentru limbi straine fac trimitere la limba materna, obiectivele
privind limba materna si cele pentru limbile straine sunt adesea
separate n cadrul planurilor de dezvoltare pentru limbi. Estonia
trebuie sa se calauzeasca dupa Cadrul European Comun de
Referinta pentru Limbi: Predare, invatare si evaluare, atat in
privinta principiilor de baza ale documentului cat si a nivelelor
de competenta lingvistica definite de Consiliul Europei. Acest
document a fost tradus Tn limba estoniana in anul 2006 la
solicitarea Ministerului Educatiei si Cercetarii. Strategia pentru
Limbi Straine in Estonia vizeaza sprijinirea continuitatii politicii de
nvatare si predare a limbilor straine, precum si continuitatea
finantarii in vederea recunoasterii si evaluarii deprinderilor de
limba. Dintre multele obiective strategice, trebuie avute n
vedere cele prioritare.

Daca evaluarea nivelului de competenta lingvistica a adultului la
limba estoniana ca a doua limba se bazeaza pe nivelele de
competenta lingvistica ale Consiliului Europel, trebuie continuata
dezvoltarea instrumentelor de auto-evaluare (cum ar fi
Portofoliul Lingvistic) si a testelor nationale, iar certificatele
internationale trebuie acceptate strict in conformitate cu aceste
nivele de competenta lingvistica. Implementarea curriculum-ului
national din 2011, care se bazeaza pe nivelele de competenta
lingvistica ale Consiliului Europel, constituie o provocare pentru
sistemul de educatie. Modul de intelegere a acestor nivele de
competenta lingvistica trebuie diseminat si armonizat siin
invatamantul profesional si tehnic si al adultului, ca siin randul
angajatorilor.

Referinte

Estonian Language Development Plan 2011-2017
www.hm.ee/index.php?03238

Language Education Policy Profile: Estonia
www.hm.ee/index.php?044904

Language Education Policy Profile: Estonia
www.hm.ee/index.php?044904

Estonian Foreign Language Strategy 2009-2015
www.hm.ee/index.php?03238
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6 FRANTA

Louis-Jean Calvet

Contextul de tara

Tnainte de a descrie contextul national francez, este important
de subliniat ca Intrebarile din chestionarul utilizat se bazeaza pe
presupunerea ca situatiile europene sunt comparabile. Prin
urmare, exista riscul de a trece cu vederea anumite specificitati
nationale. Mai mult, chiar daca este, desigur, legitim sa fie
verificata aplicarea directivelor europene in chestiuni de limbg,
ideea de a acorda punctaj si de a ierarhiza diferite tari poate fi
pusa sub semnul intrebarii. Cu toate acestea, rezultatele
sondajului constituie o baza de date nepretuita pentru tarile in
cauza si, pe viitor, va trebui sa ne gandim cum pot fi folosite Tn
mod stiintific. Ar fi interesant de pus aceste date la dispozitia
publicului larg sub forma unui index ‘la cerere’ dupa modelul, de
pilda, al Indexului pentru o viata mai buna al OCDE.

Franta (Franta metropolitana si teritoriile de peste mari) este o
tara in care se vorbeste un numar mare de limbi, fie ele
endogene sau o consecinta directa a migratiei. Ca parte a
lucrului la Carta europeana a limbilor regionale sau minoritare,
Ministerul Educatiei Nationale, Cercetarii si Tehnologiei si
Ministerul Culturii si Comunicarii I-au angajat pe lingvistul
Bernard Cerquiglini sa produca un raport cu privire la Limbile
care apartin Frantei care a fost prezentat autoritatilor in aprilie
1999. Acesta enumera 75 de ‘limbi vorbite in tara, altele decat
limba oficiald. Acestea sunt limbi 'vorbite de catre cetateni
francezi’, numeroasele limbi vorbite de migranti trebuind, prin
urmare, sa fie adaugate la aceasta lista. Aici trebuie subliniat
faptul ca, din motive etice, In Franta nu exista monitorizare a
minoritatilor etnice sau nationale.

Cu toate acestea, recensamantul din 1999 aduce date
interesante n privinta transmiterii limbilor migrantilor si a limbilor
regionale. Acesta arata ca 26% dintre francezi au fost crescufj
de parinti care vorbeau la domiciliu o alta limba decat franceza.
Respondentii citeaza 6700 de ‘nume de limbi’ ce corespund la
aproximativ 400 de limbi identificate si catalogate de Ethnologue
sub codul ISO 639-3. Tn ceea ce priveste rata de transmitere a
limbilor, referitor la limbile migrantilor aceasta este de 86%
pentru limba turca, 25% pentru poloneza, iar pentru limbile
regionale, 45% pentru alsaciana si 10% pentru bretona. Acest
lucru Inseamna ca limbile migrantilor sunt mai mult transmise
decat limbile regionale si cu cat migratia este de data mai
recents, cu atat este mai mare rata de transmitere. In privinta
limbilor regionale, rata lor de transmitere este In continua
scadere.

Tn sfarsit, franceza, limba oficiala a peste 30 de tari in care este a
doua limba si asuma o gama diversa de forme, este predata si
ca limba straina grupurilor de migranti din Franta.
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T Limbile in documente si baze de
date oficiale

Limba nationala, limbile straine, o gama de limbi R/M si
limbile imigrantilor sunt reglementate in legislatia
lingvistica si/sau in documente de politica lingvistica.
Invatarea si predarea limbii nationale in strainatate
pentru copiii si/sau adultii originari din Franta este
co-finantata in aproximativ 130 de tari din Europa si din
lume. Carta Europeana pentru Limbile Regionale sau ale
Minoritatilor a fost semnata de guvern, dar nu si ratificata
de parlament. La nivel national exista o gama de LR/M si
limbi ale imigrantilor recunoscute, protejate si/sau
promovate in documentele oficiale ale tarii si inclusiv in
educatia la nivel national sau regional. Aceste limbi sunt:
basca, bretona, catalana, corsicana,

Alsacien, moselana, Western Flemish, Franco-Provencal,
Langues d’0Oil, (‘Languages of the North’ Franc-Comtois,
Wallon, Champenois, Picard, Normand, Gallo, Poitevin-
Saintongeais, Lorrain, Bourguignon-Morvandiau) occitana
or Langue d’Oc (‘Languages of the South’. Gascon,
Languedocien, Provencal, Auvergnat, Limousin, Vivaro-
Alpin), Parlers Liguriens (din valea Royain din Alpes-
Maritimes si Bonifacio in Corsica) plus cele 41 de limbi din
cadrul colectivitatilor franceze de peste mari incluse in
lista oficiala a Limbilor Frantei, si limbile ne-teritoriale
vorbite de populatia imigranta: araba dialectala, armeana
occidentala, berbera, Jewish Spanish si romani. Atat
limbile R/M cat si limbile imigrantilor sunt incluse in
Langues de France, mai exact limbile Frantei in loc de
limbile din Franta. O astfel de referire arata o perspectiva
inclusiva remarcabila asupra limbilor minoritatilor, rar
intalnita in tarile europene.

in Franta, mecanismele oficiale de colectare a datelor
asupra diversitatii lingvistice la nivel national se
concretizeaza in date de recensamant periodic
actualizate. Tn cadrul acestor mecanisme de colectare a
datelor, limba nationala, limbile R/M si varietati ale
limbilor imigrantilor sunt abordate prin intermediul unei
intrebari despre limba materna plus o intrebare legata de
competenta limbii pentru a afla cat de bine poate fi
vorbita/inteleasa/citita/scrisa respectiva limba.

Articolul 2 din Constitutia franceza (modificat la 25 iunie 1992)
prevede ca ‘limba Republicii Franceze este limba franceza’ iar
articolul 75-1 (modificat la 23 iulie 2008) statueaza ca ‘limbile
regionale fac parte din patrimoniul national’ (de remarcat ca limbile
nu sunt enumerate). Mai mult, aceste limbi regionale (basca,
bretona, catalana, corsicana, creola, occitana ...) sunt predate la
nivel secundar, existand concursuri regulate pentru recrutarea
cadrelor didactice (CAPES). Articolul 1 din legea cu privire la
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‘utilizarea limbii franceze’ (4 august 1994), asa-numita ‘Lege
Toubon', specifica faptul ca limba franceza este ‘limba de instruire,
de lucru si comunicare in cadrul serviciilor publice.” Alte articole
din aceasta lege vor fi citate mai jos, in rubricile corespunzatoare.

LN=Limba/limbi nationala/e

LS=Limbi straine

LR/M=Limbi regionale/ale minortatilor
LI=Limbile imigrantilor

2 Limbile in invatamantul pre-scolar (Nu exista oferta)

Referitor la acest sub-capitol si la cele trei care urmeaza (invatamantul primar, secundar si
superior), articolul 11 al legii cu privire la ‘utilizarea limbii franceze’ prevede ca:

Limba folosita pentru instruire, examene si concursuri, precum si in teze si disertatii in
institutiile de stat si private este franceza, cu exceptii justificate de cerintele predarii limbilor si
culturilor regionale ori straine sau in cazul in care este vorba de profesori straini asociati sau
invitati. Scolile straine ori cele special infiintate pentru elevi de nationalitate straind, precum si
scolile unde se predau chestiuni de natura internationala, nu sunt supuse acestei cerinte.

3 Limbile in invatamantul primar

Sprijin suplimentar pentru
Curriculum nou-sositi Testare diagnostic initial

‘ coerent si explicit ‘ inainte de integrare ‘ absent ‘ standard national

Organizare

Monitorizarea competentelor

lingvistice

Sprijin pentru LN

Nivel de
performanta
care trebuie
atins

Utilizarea
limbilor ca
mediu de
instruire (CLIL)

Cerinte de
marime
minima a
grupului

Debutul
predarii
limbilor

Monitorizarea
competentelor
lingvistice

Existenta
finantarii
de stat

Grupuri
tinta

Curriculum

LR/M toti coerent Si localizat din etapa | in timpul fara standard al scolii | norme total
explicit de mijloc | programului nationale sau
regionale
LS tofi coerent Si localizat din etapa | in timpul fara standard al scolii | conform CEFR | total
explicit de mijloc | programului
LI toti general absent doar din | in afara fara standard al scolii | nespecificat Partial
ultima programului
etapa
Predare
Formare initiala pentru Formare continua pentru
Calificarile profesorilor profesori profesori Mobilitate
Sprijin pentru | profesori de limbi specializata specializata N/A
LN
LR/M profesori specializata specializata N/A
LS profesori specializata specializata fara
LI profesori fara generala N/A
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Limbile in invatamantul primar

R/ML

IL

basca, bretona, catalana, corsicana, occitana in Franta
Continentald, tahitiana, limbile malaio-polineziene (Ajié, Drehu,
Nengone, Paici) in cadrul colectivitatilor franceze de peste mari.

in principal engleza, mai putin germana, mult mai putin alte
limbi, cum ar fi araba, chineza, italiana, portugheza, rusa,
spaniola: una din aceste limbi este obligatorie

Araba, croata, italiana, portugheza, sarba, spaniola, turca

Tnvatamantul primar este in limba franceza. In paralel, se predau limbi si culturi de patrimoniu
(ELCO) In cazul unor limbi ale migrantilor, cum ar fi araba sau turca, instruirea vizand copiii
migrantilor si fiind organizata intr-un spatiu scolar de catre tara de origine. In ceea ce priveste
araba, este mai degraba predata forma standard decat formele lingvistice utilizate n familii.

Elevii din ciclul primar (99,9% din elevii de ciclul 3) invata, de asemenea, o limba straing, de obicei

engleza. Uneori, acestia invata si o limba regionala (49 800 elevi).

Exista, de asemenea, scoli seculare si scoli gratuite ale organizatiilor de caritate (Diwan pentru
limba bretona, Calendreta pentru occitana, Bressola pentru catalana) unde instruirea se
desfasoara in limba regionala.

4 Limbile innva

Organizare

Sprijin pentru LN

tamant

3

Curriculum

‘ coerent si explicit

ul secundar

Spriji

‘ Tnainte de integrare

suplimentar
pentru nou-sositi

‘ tofi

Testare diagnostic initial

‘ standard national

Monitorizarea competentelor
lingvistice

Utilizarea Cerinte de Nivel de
limbilor ca marime Monitorizarea performanta Existenta
Grupuri mediu de minima a competentelor care trebuie finantarii
tinta Curriculum | instruire (CLIL) grupului lingvistice atins de stat
LR/M toti coerent i localizat n timpul fara standard al scolii norme nationale | total
explicit programului sau regionale
LS toti coerent i larg raspandit n timpul fara standard al scolii conform CEFR total
explicit programului
LI toti general larg raspandit partial in fara standard al scolii nespecificat Partial
timpul
programului
Predare

Calificarile Formare initiala Formare continua Nivelul de limba
profesorilor pentru profesori pentru profesori necesar Mobilitate

Sprijin pentru LN profesori de limbi specializata specializata

LR/M profesori de limbi specializata specializata conform CEFR N/A
LS profesori de limbi specializata specializata conform CEFR fara
LI profesori fara specializata N/A N/A

122




LANGUAGE RICH EUROPE

Limbile in invatamantul secundar

R/ML

basca, bretona, catalana, corsicana, occitana, creola, occitana, alsaciana/
germana, moselana; tahitiana, limbile malaio-polineziene (Ajié, Drehu,
Nengone, Paici) in cadrul colectivitatilor franceze de peste mari

2 languages from 19 are compulsory. Engleza, spaniola, germana, araba,
chineza, italiana, portugheza, rusa, daneza, olandeza, greaca, ebraica,
japoneza, norvegiana, poloneza, suedeza, turca, greaca veche si latina.
Alte limbi ca cele regionale sunt optionale.

IL Araba, croata, italiana, portugheza, sarba, spaniola si turca

In conformitate cu programa obligatorie de limbi straine, elevii pot alege dintr-un numéar mai mare
de limbi decat in majoritatea tarilor europene. Acestea sunt impartite in doua categorii, in functie de
doua abordari politice: limbile statelor membre ale Uniunii Europene pe de o parte, si limbi care
sunt in conformitate cu optiunile de politica externa ale Frantei (araba, chineza, japoneza ...). Elevii
(sau parintii) tind sa prefere engleza, urmata de spaniola si germana. Trebuie remarcat faptul ca
limba rusa a cazut in dizgratie odata cu caderea Zidului Berlinului si ca limba araba este, in principal,
selectata de elevi cu origini de imigranti.

Unsprezece limbi regionale trebuie adaugate limbilor straine care se predau si care apar citate in
profilul de tara al Frantei (basca, bretona, catalana, corsicana, creola, gallo, limbile melaneziene,
precum si limbile regionale din Alsacia, cele din Moselle, occitana si tahitiana).

Tn plus, elevii pot da examen la bacalaureat intr-o limba regionala sau stréina la alegerea lor. In total,
au fost evaluate oral sau scris 57 de limbi la examenul de bacalaureat din 2011.

5 Limbile in invatamantul profesional si tehnic si superior
Tnvatamantul profesional si tehnic (in trei institutii) (nu exista oferta pentru limbile imigrantilor)
Level to be achieved

Range of language programmes | Curriculum State funding available

LR/M Institutia A
Institutia B
Institutia C limitata general N/A total

LS Institutia A larga varietate general national partial
Institutia B larga varietate general conform CEFR nu exista
Institutia C larga varietate coerent si explicit national total

Tnvatamantul superior (in trei universitati)

Limbile Grupuri tinta pentru | Nivelul vizat | Recrutarea Mobilitatea | Mobilitatea

Limba/-ile de folosite pe sprijin suplimentar la limbi studentilor studentilor | studentilor
predare website la limba nationala straine din alte tari | filologi ne-filologi

Universitatea A | limba nationala limba nationala restrictionat national sau numai obligatoriu obligatoriu
si limbi straine si limbi straine institutional internationali

Universitatea B | numai limba limba nationala restrictionat conform CEFR | numai optional optional
nationala si limbi straine internationali

Universitatea C | numai limba numai limba restrictionat conform CEFR | numai optional optional
nationala nationala internationali

Dupa cum este prevede legea (vezi mai sus), franceza este limba de instruire in invatamantul
superior. Totusi, in universitati se predau multe limbi, de exemplu 30 la Universitatea Aix-Marseille,
iar un institut de invatamant superior de specialitate, cum ar fi Institut National des Langues et
Civilisations Orientales (INALCO), preda 93 de limbi diferite.
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6 Limbile Tn media audio-vizuala si presa

Productii TV in limbi Filme la cinema in limbi | Programe in limbi RM | Existenta limbajului
non-nationale non-nationale in afara regiunii mimico-gestual la TV

dublat ‘ subtitrat ‘ niciodata ‘ regulat

La posturile nationale (radio si televiziune) exista si programe locale In limbi regionale (bretona,
corsicana ...). Studiul nu a explorat accesul la limbi straine prin intermediul televiziunii si ar trebui
specificat aici ca diferitele pachete de optiuni prin cablu sau satelit fac posibil accesul la canale
care emit Intr-un numar mare de limbi din toata lumea. In ceea ce priveste presa, exista putine
publicatii in limbi regionale (si ne-am putea pune intrebari referitor la existenta unui potential
public), existand nsa un numar mare de publicatii straine. Efectul combinat al turismului si
imigratiei asigura multilingvismului exogen mentinerea unei pozitii importante in Franta. O gama
extinsa de ziare si reviste straine este disponibila pe tot parcursul anului la Paris si Marsilia, iar In
sezonul turistic in Corte, 13 limbi la Marsilia si 15 la Paris, totalizand aproape 80 de publicatii in
limbi straine in aceste doua orase.

/ Limbile in sfera serviciilor si spatiilor publice

Strategii lingvistice institutionalizate la nivel de oras

Traducatori Situatia competentelor
Numarul si interpreti | Competente in alte limbi Oferta de cursuri | lingvistice ale
limbilor Prezenta externi sau decat cea nationala in Recrutarea unor | de limbi pentru angajatilor, actualizata
vorbite pe internet | interni fisa postului vorbitori de limbi | angajati regulat
>4 Marseille Marseille Paris
3-4 Paris Marseille
1-2 Paris Marseille Marseille

Facilitati de comunicare

Top cinci facilitati de comunicare orala Top cinci facilitati de comunicare scrisa
Servicii turistice Servicii turistice
Servicii de transport Servicii de transport
Servicii de natura juridica Servicii de natura juridica
Programe teatrale = Servicii educationale
Servicii de sanatate = Servicii de sanatate
= Servicii de imigrare si integrare
= Programe teatrale

Serviciile publice opereaza in limba franceza. Legea cu privire la ‘utilizarea limbii franceze’
prevede expres ca, indiferent daca e vorba de sectorul public sau privat, persoanele fizice
trebuie sa foloseasca limba franceza n exercitiul serviciului public (articolul 5).

Tn sfera publica, limbile regionale apar pe indicatoare stradale in unele orase si pe semnele de
circulatie ale unor autostrazi, alaturi de forma in limba franceza. Situatia variaza considerabil de la
0 regiune la alta: corsicana prevaleaza in Corsica, iar bretona si occitana mai putin in regiunile
respective. Aceasta situatie trebuie Inteleasa in contextul a ceea ce s-a spus in introducere
referitor la rata scazuta de transmitere a acestor limbi.
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8 Limbile In mediul de afaceri (24 de companii)

STRATEGII LINGVISTICE GENERALE

retelelor pentru

pregatire
Constientizarea

Existenta unei
lingvistice
Accent pe
competente
lingvistice la
recrutare
mobilitate
internationala
Utilizarea
translatorilor/
interpretilor
Evidenta
competentelor
lingvistice ale
angajatilor
Utilizarea
lingvistica
Utilizarea
programelor/
finantarii UE
existentei
programelor/
finantarii UE

Practicate frecvent ‘ 7 ‘ 1 ‘ 5 ‘ 7 ‘ 0 ‘ 3 ‘ 0 ‘ 0

STRATEGII LINGVISTICE INTERNE STRATEGII LINGVISTICE EXTERNE
y )
= 9 & S £ 2
5 | 8o 3 | 2 g 5 e 2
— s} bt
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LN Practicate 3 1 4 1 23 21 23 23 23 22
frecvent

Engleza Practicate 4 2 12 3 12 " 7 11 12 12
pentru afaceri | frecvent

Altele Practicate 2 1 5 1 1 0 1 0 2 1
frecvent

Tn privinta utilizarii limbilor in companii, cele mai raspandite limbi (engleza, spaniola, germana,
olandeza, italiana, portugheza ) sunt limbile europene, care, luand In considerare diversi factori,
au si cea mai mare importanta.

Referitor la contractele de munca, legea evidentiaza prioritatea limbii franceze si, In acelasi timp,
protejeaza angajatii straini. In acest sens, in articolul 8 al legii cu privire la ‘utilizarea limbii
franceze’ se specifica:

‘Atunci cand o pozitie contractuala poate fi descrisa doar printr-un termen strain, fara
echivalent francez, contractul trebuie sa includa o explicatie in limba franceza a termenului
strain. In cazul in care angajatul este de nationalitate straing si contractul este in scris, se
redacteaza, la cererea salariatului, o traducere a contractului in limba respectiva. Ambele
texte au fortd legala. In eventualitatea unor discrepante intre cele doua texte, doar textul
redactat in limba angajatului strain poate fi utilizat impotriva acestuia.’
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Principalele rezultate de ansamblu

Este important de subliniat faptul ca distinctia intre ‘limbi ale
migrantilor’ si ‘limbi straine’ poate fi depasita de realitatea si
complexitatea situatiilor de zi cu zi. De exemplu, limbi precum
spaniola, italiana sau portugheza sunt predate in Tnvatamantul
secundar (drept limbi ‘straine’), putand constitui, in acelasi timp,
prima limba a unei parti din populatia migranta. Sondajul arata
ca politica lingvistica a Frantei In domeniul educatiei este
deschisa din punct de vedere lingvistic (existenta unei oferte
largi de limbi), ea reflectand totodata aspectele lingvistice ale
globalizarii (limba engleza domina clar, urmata de germana si
spaniold). Trebuie totusi remarcat ca situatia in Corte da impresia
ca prezenta unei limbi regionale pare sa incetineasca tendinta
spre multillingvism.
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Initiative si studii pilot promitatoare

La nivel international, Organizatia Internationala a Francofoniei a
organizat un forum global privind limba franceza la Quebec,

n 2012. La nivel national, autoritatile franceze au organizat o
conventie privind multilingvismul In teritoriile de peste mariin
decembrie 2011, iar Consiliul Strategic Consultativ pentru Limbi a
publicat Tn ianuarie 2012 un raport intitulat A invata o limba
Inseamna a invata despre lume. Universitatile, consilile orasenesti
si centrele de formare din Franta fac eforturi semnificative pentru
a asigura predarea limbii franceze ca limba straina (FLE), cu dublul
obiectiv de integrare a migrantilor si diseminare a limbii franceze
n exterior. Universitatea din Strasbourg va pune in practica la
nceputul anului academic 2012/2013 un proiect dedicat
intercomprehensiunii limbilor inrudite. In sfarsit, Marsilia va fi
Capitala Europeana a Culturii in 2013, ceea ce ar trebui sa vina in
sprijinul eforturilor sale de a deveni un oras mai pronuntat
multilingv.



7 GERMANIA

Ingrid Gogolin, Joana Duarte, Patrick Grommes

Contextul de tara

Germania este un stat federal cu un grad ridicat de
descentralizare, cu precadere Tn domeniul politicilor
educationale, culturale si de asistenta sociala. Domeniul
educatiel, In special, este responsabilitatea fiecarui land (stat
federal), nefiind, prin urmare, posibil sa fie furnizate date
generalizate pentru intreaga Germanie. Acest raport se
concentreaza, asadar, doar pe trei landuri. Deoarece chiar si
pentru un singur land nu se poate face o generalizare valida in
cazul multor intrebari din chestionarul LRE, am decis sa
prezentam un raport fara date cuantificate.

In urmatoarele sectiuni prezentam ilustrari pentru diferitele
domenii abordate Tn proiectul LRE. Aceste ilustrari sunt sustinute
cu raspunsurile la chestionarul LRE. Pentru domeniile 1-4
(Limbile in documente si baze de date oficiale, Invatamantul pre-
scolar, primar si secundar), am trimis chestionarul expertilor din
ministerele respective din Hamburg, Renania de Nord-Westfalia,
Saxonia si Bavaria. Pentru domeniul 5 (Limbile Tn Tnvatamantul
profesional si tehnic si superior), am contactat trei institutii de
Tnvatamant profesional si tehnic si universitati in orasele Berlin,
Flensburg si Mianchen. Pentru domeniile 6 (Limbile Tn media
audio-vizuala si presa), 7 (Limbile in sfera serviciilor si spatiilor
publice) si 8 (Limbile Tn mediul de afaceri), am contactat
informanti in aceleasi trei orase — Berlin, Flensburg si Minchen.
Orasele si landurile au fost selectate conform solicitarii
Comitetului de Coordonare al LRE.

Limbile Tn documente si baze de
date oficiale

Nu exista colectare de date la nivel national privind diversitatea
lingvistica. In ceea ce priveste migratia, Biroul National de
Statistica (www.destatis.de/DE/) colecteaza date referitoare la
persoanele cu cetatenie straina. Incepand cu 2008,
‘Mikrozensus' — un recensamant reprezentativ si regulat al
gospodariilor — colecteaza date suplimentare despre ‘locul
nasterii’. De curand, si intr-un numar redus de landuri (de
exemplu in Hamburg, Renania de Nord-Westfalia), se colecteaza,
odata cu momentul intrarii in scoala, date referitoare la
intrebarea ‘care este limba vorbita preponderent la domiciliu’.

Limbile In Tnvatamantul pre-scolar

Tn institutiile pre-scolare au fost initiate o serie de programe
speciale, dintre care multe vizeaza integrarea copiilor apartinand
minoritatilor de imigranti cat mai timpuriu posibil. Un astfel de
program s-a numit ‘Sag mal was' si a fost dezvoltat de landul
Baden-Wurttemberg (vezi www.sagmalwas-bw.de/) (Baden-
Wirttemberg-Stiftung, 2011).

Se observa, de asemenea, un efort semnificativ in directia
sporirii calitatii calificarilor educatorilor din ciclul pre-scolar
deoarece majoritatea acestora nu detin, deocamdata, diplome
universitare sau atestate de formare profesionala de nivel
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comparabil. Unul din pilonii centrali ai acestor initiative priveste
modalitatile corespunzatoare de abordare a diversitatii
lingvistice si culturale la nivelul invatamantului elementar. (vezi
de ex. www.weiterbildungsinitiative.de/; www.dji.de/
sprachfoerderung).

In 14 din cele 16 landuri germane, copiii cu ‘deficit identificat’ la
limba germana au dreptul de a primi sprijin special inainte de
intrarea in scoala primara. Marea majoritate a testelor respective
nu iau in considerare nici bi-sau multilingvismul ca factor
relevant de influenta In dezvoltarea limbajului, nici alte limbi
decat limba germana. Cu toate acestea, unele teste includ
aspectul multilingvismului si permit testarea bilingva intr-o serie
de limbi ale imigrantilor. Un exemplu este Havas 5 ‘Katze und
Vogel’, un test pentru grupul de varsta cinci-sase ani, care a fost
dezvoltat pentru limba germana si pentru aproximativ zece limbi
ale imigrantilor (Autorengruppe Bildungsberichterstattung, 2012;
Reich, Roth, & Neumann, 2007).

Tn unele gradinite din Saxonia si Brandenburg invatdmantul
pre-scolar se desfasoara in limba soraba, iar in Schleswig-Holstein
gasim gradinite n limba daneza. Doar landurile Saxonia,
Brandenburg (limba soraba) si Schleswig-Holstein au integrat in
constitutiile lor protectia minoritatilor regionale. In celelalte landuri
nu exista limbi regionale/ale minoritatilor oficial acceptatel.
Instruirea 1n alte limbi decét limba germana se desfasoara intr-un
numar ridicat de limbi straine (mai ales engleza si franceza)
precum si, In unele cazuri, in limbi ale imigrantilor.

Limbile Tn invatamantul primar

Germana este limba de predare in majoritatea scolilor primare
din Germania, desi nu exista nicio reglementare oficiala in
acest sens. In unele landuri exista scoli primare care se
ghideaza dupa asa-numite modele bilingve. Majoritatea acestor
scoli — unele se intituleaza ‘scoli internationale’ — utilizeaza
limba engleza ori una din celelalte limbi straine ‘clasice’ de
prestigiu, cum ar fi franceza (vezi, de exemplu, Staatliche
Europaschulen Berlin). Cateva landuri au stabilit modele
bilingve pentru elevii apartinand minoritatilor autohtone (de
pilda, daneza in Schleswig-Holstein, soraba in Saxonia — pentru
o privire de ansamblu, vezi Gantefort si Roth 2011). De
asemenea, In cateva landuri s-au Infiintat scoli bilingve cu
predare in limbi ale minoritatilor de imigranti. Hamburg este un
astfel de exemplu, cu un total de sase scoli, fiecare avand o
sectie sau o clasa bilingva in limbile italiana, portugheza,
spaniola si turca (Duarte 2011).

Tn general, engleza este prima limbé straina. Totusi, in
conformitate cu reglementarile regionale, pot fi oferite si alte
limbi. Scolile din regiunile de granita, de exemplu, ofera franceza
sau olandeza ca prima limba straina. Unele landuri introduc
prima limba straina din clasa I, dar in general copiii incep din
clasa a lll-a, la varsta de 9 ani. In cazul in care aceste oferte
exista, ele sunt obligatorii pentru toti copiii, inclusiv pentru cei
care provin din medii de imigranti.
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Sin ceea ce priveste Tnvatamantul in limbile minoritatilor de
imigranti apare o imagine extrem de diferentiata. Tn anii 1970,
landurile fostei Republici Federale Germania au instituit sisteme
de predare Tn asa-numitele limbi materne, cu referire la limbile
‘muncitorilor-oaspeti’ relevante pentru acea perioada — adica
limbile tarilor cu care fusesera incheiate contracte privitor la
migratia fortei de munca. Limbile in chestiune erau in primul
rand italiana, spaniola, portugheza, greaca, ‘iugoslava’, turca si, in
cazuri rare, araba marocana. Aceste sisteme au fost infiintate ca
raspuns la recomandarile Comunitatii Europene.

Cu toate acestea, incepand cu finele anilor 1990 si mai ales
dupa reunificarea Germaniei, aceste modele au disparut din
motive multiple. Astazi, nu exista date credibile cu privire la
numarul si gama limbilor imigrantilor care se predau in cadrul
oficial al scolii sau in afara acestuia; de asemenea, nu exista date
despre numarul de participanti la aceste cursuri. Putem
presupune, pe baza unor dovezi circumstantiale, ca exista un
interes considerabil, In continua crestere, pentru studiul acestor
limbi (Furstenau, Gogolin si Yagmur, 2003). Majoritatea ofertelor
se bazeaza pe initiative private, nefiind legate de sistemul de
nvatamant oficial.

Tn principiu, cadrele didactice dispun de calificare pentru
predarea germanei si a limbilor straine deoarece in Germania
formarea profesorilor presupune studiul a doua specialitati,
profesorii fiind repartizati in functie de calificari. Exista

foarte putine calificari specifice In universitatile germane pentru
profesorii de limbi ale imigrantilor. Un numar redus de profesori
este format pentru limba rusa sau turca ca limbi straine, de pilda
la Universitatile din Hamburg, Duisburg-Essen (Renania de Nord-
Westfalia) si Tubingen (Baden-Wurttemberg). Nivelurile de
competenta pentru limba nationala si limbi straine sunt conforme
standardelor nationale.

Limbile Tn Tnvatamantul secundar

Germania a pus in practica un sistem destul de dezvoltat de
predare a limbilor straine la nivel secundar. Marea majoritate a
elevilor Tnvata cel putin o limba straina, anume engleza. Limba
germana este obligatorie la toate nivelurile si in toate tipurile de
scoli din invatamantul secundar, fiind, de asemenea, o
componenta a tuturor examenelor de terminare a scolii. In plus,
o limba straina este obligatorie in toate scolile secundare, cu
exceptia scolilor cu nevoi speciale. O a doua limba straina este
obligatorie doar la sustinerea celui mai important examen de
terminare a scolii (Abitur), fiind insa de multe ori oferita din clasa
a Vl-a de gimnaziu. Alegerea limbilor variaza in functie de
regiune, precum si de la scoala la scoala. Astazi, franceza si
spaniola sunt cele mai populare limbi straine. Totusi, limbi
precum chineza sau japoneza au inregistrat o crestere In randul
elevilor, mai ales in scolile din mediul urban. Scolile sunt mai mult
sau mai putin libere sa ofere o gama de diferite limbi straine Tn
curriculum n caz ca doresc sa promoveze profiluri sau
programe distincte. Pentru o serie de cursuri post-universitare
(de exemplu, doctorat), latina este Inca necesara In majoritatea
universitatilor. Astfel, latina (si, in cazuri mai rare, greaca clasica)
este oferita Tn multe din scolile care pregatesc pentru examenul
Abitur. Cu titlu aproximativ, In sistemul scolar de stat din
Germania se predau ca limbi straine circa 15 limbi.

Programe scolare pentru limba germana ca a doua
limba exista Tn majoritatea landurilor (pentru situatia de
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ansamblu, vezi www.bildungsserver.de/Lehrplaene-
Richtlinien-3271.html).

In general, aceste programe se concentreaza asupra elevilor
nou-sositi In sistemul scolar. Ele au ca scop sprijinirea transferului
dinspre ‘clasele de primire’ catre invatamantul integrat. In
comparatie cu sistemul din ciclul primar, predarea limbilor de
patrimoniu se face in unele limbi ale imigrantilor (de exemplu,
12 limbi in Saxonia), de cele mai multe ori n afara cadrului scolar
regulat, ori, in cel mai bun caz, circumscris acestuia. Majoritatea
landurilor au elaborat cadrul necesar recunoasterii performantei
scolare In privinta orelor de limbi de patrimoniu, de exemplu prin
includerea acestora — indiferent daca orele s-au tinut in cadrul ori
n afara cadrului scolar regulat —in certificatul scolar oficial.

Un fenomen recent in cazul scolilor secundare este proliferarea
programelor bilingve in engleza. Aceste programe difera in
functie de tipul lor. Unele sunt de imersiune, exclusiv in engleza,
altele utilizeaza atat germana cat si engleza, putand fi etichetate
drept CLIL, Tnvatare integrata de continut si limbéa. In cele mai
multe cazuri, aceste programe sunt introduse n ultimul ciclu de
liceu. Pe ansamblu, predarea limbilor straine este bine
dezvoltata in sistemul de Tnvatamant german, acoperind un
spectru larg al ofertel. Predarea si invatarea limbii engleze este
0 cerinta cvasi-unanima, oferita tuturor elevilor.

Tn Bavaria, potrivit celor care ne-au furnizat informatiile, numai
germana este folosita ca mediu de instruire. Limbile straine sunt
obligatorii atat la gimnaziu céat si la liceu. Alegerea efectiva a
limbilor difera de la scoala la scoala, precum si in functie de tipul
de scoala. Oferta standard de limbi straine cuprinde limbile
latina, rusa, franceza, italiana si spaniola. In Bavaria nu exista
limbi regionale sau ale minoritatilor. Nu sunt utilizate limbi ale
imigrantilor pentru instruire. Profesorii de limba germana si de
limbi straine au calificari universitare, trebuind sa indeplineasca
standarde clare de competenta.

Tn Renania de Nord-Westfalia nu exista limbi regionale sau ale
minoritatilor. Pentru instruire este utilizata germana, precum i
limbi straine si ale imigrantilor, de fiecare data cu un curriculum
explicit. Profesorii de germana si de limbi straine sunt calificati,
nivelul lor de competenta fiind descris prin intermediul unor
standarde specifice.

Limbile Tn invatamantul profesional si
tehnic si superior

Invatamantul profesional si tehnic (in trei

institutii IPT)

Tn scolile participante, accentul se pune pe competentele n
limba germana siin limbi straine (engleza, franceza si spaniola),
nefiind oferita nicio limba a imigrantilor. Un rezultat interesant a
aparut la scoala profesionala si tehnica din Flensburg, unde
daneza era mentionata ca limba straina, si nu ca o limba
recunoscuta a minoritatii.

Invatamantul superior (in trei universitati)

Chestionarul LRE a fost administrat in trei universitati: Ludwig-
Maximilians-Universitatea din Mdnchen, Universitatea din

Flensburg si Universitatea Libera din Berlin. In toate acestea, o
parte din predare se desfasoara in germana si in limbi straine.
Nu a existat in chestionar nicio intrebare cu privire la limba de



instruire, dar este foarte probabil ca aceasta sa fie engleza.
Toate universitatile au site-uri si informatii despre cerintele de
admitere In germana si in limbi straine. Universitatea Flensburg
face referire la utilizarea ‘limbilor regionale si ale minoritatilor’; In
realitate, aceasta Inseamna, cel mai probabil, daneza, limba
minoritatii regionale din zona. Limbile oferite la universitatile
recenzate sunt araba, basca, chineza, engleza, franceza, italiana,
olandeza, persana, poloneza, portugheza, rusa, spaniola, turca
si daneza.

Limbile Tn media audio-vizuala
Sl presa

Pana spre sfarsitul anilor 1990, multe posturi publice si private
de radio-TV difuzau programe in dialecte regionale, limbi ale
minoritatilor autohtone sau limbi ale imigrantilor. Cele din urma
erau adesea numite programe (sau posturi) multiculturale. Acest
gen de oferta a disparut aproape cu totul de la radio-ul sau
televiziunea publica.

Un canal pronuntat ‘multilingv’ este ARTE, rezultat al unei
colaborari TV franco-germane. ARTE difuzeaza majoritatea
programelor sale insotite de un al doilea program audio —n
franceza sau germana.

Alte optiuni ‘multilingve’ larg raspandite sunt subtitrarile —n
limba germana — pentru persoanele cu deficiente de auz si
comentariul audio pentru publicul cu deficiente de vedere.
Limbajul mimico-gestual joaca doar un rol minor, neexistand
nicio reglementare cu privire la acest gen de oferta. Piata radio-
TV privata este in mare parte monolingva. Cu toate acestea,
televiziunea prin cablu si satelit si radio-ul permit accesul la o
multitudine de posturi straine. Multe dintre acestea sunt din
Regatul Unit si Franta, dar exista, de asemenea, un numar
considerabil de programe in limbi ale imigrantilor, de exemplu
din Rusia si Turcia.

O alta caracteristica specifica televiziunii germane — precum si
pietei cinematografice Tn ansamblu — este dublarea filmelor In
limbi straine. Aproape toate filmele Tn limbi straine si serialele TV
sunt dublate. Doar in cazuri exceptionale limbile originale pot fi
accesate printr-un al doilea program audio. In mod similar,
majoritatea cinematografelor obisnuite difuzeaza doar versiuni
dublate ale filmelor In limbi straine. Limba originala si versiunile
subtitrate sunt — mai mult sau mai putin — apanajul
cinematografelor de arta. Acest lucru se datoreaza dezvoltarii
unei adevarate ‘industrii a dublajului’ pe langa infloritoarea
industrie a filmului.

Numarul titlurilor de ziare, ca si al limbilor oferite, identificate Tn
Berlin este mult mai ridicat decat cel corespunzator din
Flensburg. Avand in vedere marimea celor doua orase i
caracterul international al unui oras ca Berlinul, acest lucru nu
surprinde. Oferta din Berlin este dominata de limbile europene,
insa chineza, japoneza, araba si alte limbi africane sunt si ele
reprezentate.

Tn conformitate cu asteptarile noastre, limbile minoritatilor
autohtone nu joaca un rol important pe piata media din
Germania, cu exceptia regiunilor unde limbile respective sunt
recunoscute.

Media Tn limbile imigrantilor se bucura de o larga raspandire.
Media in limbile straine ce reprezinta principalii parteneri politici
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si economici ai Germaniei este disponibila in toate regiunile. O
evolutie recenta pe piata ziarelor este ‘imprimarea la cerere’.
Aceasta tehnologie permite existenta mediei tiparite Tn orice
limba, chiar si daca o singura persoana solicita acest lucru.

Limbile In sfera serviciilor si
spatiilor publice

Strategii lingvistice institutionalizate la nivel de oras

Limba oficiala a Germaniei este germana, desi nu exista vreo
specificatie privind ‘limba nationald’. Orice comunicare cu forta
juridica trebuie sa aiba loc n limba germana, in caz contrar
nefiind recunoscut. In situatia unor litigii de natura juridica, cei
implicati au dreptul sa beneficieze de asistenta in limba lor de
origine din partea unor interpreti.

Tn practica, ins&, cel putin orasele mari din Germania par s3
adopte o atitudine pragmatica, dorind sa transmita cat mai multe
informatii posibil vorbitorilor de alte limbi decat germana, in
special In ceea ce priveste asistenta sociala si incluziunea
sociala, siguranta, serviciile de imigrare si de turism. Masura n
care aceasta reprezinta o strategie coerenta nu reiese foarte
clar din raspunsurile la chestionar.

Respondentii din toate cele trei orase — Berlin, Flensburg si
MUnchen — declara ca exista o strategie de promovare a
multilingvismului practicata cel putin ocazional. Daneza are
statut special de limba oficiala a minoritatii in Schleswig-Holstein.
Engleza este sustinuta, ca peste tot in Germania, nu doar in scop
de afaceri. Respondentul din Minchen ofera exemple foarte
detaliate de sprijin in favoarea multilingvismului.

In urmatoarele paragrafe prezentam cateva din raspunsurile
referitoare la Berlin si MUnchen. Pentru Flensburg nu avem
suficiente informatii, nefiind Tn masura sa spunem mai mult decat
s-a precizat mai sus.

Domeniul 7A se refera la strategii lingvistice institutionalizate la
nivel de oras sau consiliu. Persoana de contact din Berlin a
remarcat ca este dificil de raspuns la aceste intrebari la nivel de
oras sau, n cazul Berlinului, la nivel de stat concomitent2. Aici
devine vizibila descentralizarea ca factor general in
administratie si politica — autoritatile districtuale au libertatea de
a-si stabili propriile politici. Din punctul de vedere al
respondentului, principalele subiecte care necesita comunicare
multilingva sunt siguranta, prevenirea infractionalitatii si a
accidentelor precum si informatiile cu caracter general. De
exemplu, pliantele Tn limbile araba si turca privitor la siguranta
domiciliului sunt distribuite n cartierele cu populatie
semnificativa de imigranti.

De asemenea, unele sectiuni ale site-ului Consiliului local, ca si
o serie de alte informatii, sunt disponibile Tn limbile engleza,
franceza, italiana, chineza, poloneza, rusa, turca, sarbo-croata,
spaniola. In majoritatea celorlalte cazuri, competentele
multilingve ale functionarilor publici ori ale altor angajati
publici sunt valorificate ad-hoc. Acest lucru duce la o situatie
n care, In unele cazuri, exista o mare varietate de limbi, iar in
altele, doar germana si engleza, in functie de cei care sunt de
serviciu Tn momentul respectiv. Pentru cazurile de natura
juridica si de urmarire penala, se apeleaza la traducatori sau
interpreti externi calificati. Se pare ca doar politia solicita
cunoasterea altor limbi decat germana ca o competenta
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suplimentara, recompensata prin credite aditionale in cadrul
procesului de aplicatie. Acest lucru este valabil pentru limbile
de mare interes, cum ar fi araba, engleza, chineza, franceza,
italiana, croata, poloneza, rusa, sarba, spaniola, turca si
vietnameza.

Autoritatile orasului Minchen ofera o imagine mai diversificata.
Cel mai probabil, insa, acest lucru este un efect al strategiei de
comunicare a unui respondent anume. In cazul Minchen-ului
se raporteaza, de pilda, faptul ca Departamentul de asistenta
sociala ofera servicii de interpretariat in albaneza, amharica,
araba, azera, bosniaca, bulgara, chineza, dari, engleza,
franceza, greaca, ebraica, hindi, italiana, kikongo, kisuahili,
croata, kurda, lao, macedoneana, pastuna, filipineza, polona,
portugheza, punjabi, romana, rusa, sarba, slovena, somaleza,
spaniola, tamila, tadjica, tailandeza, ceha, turca, uigura,
ucraineana, urdu si vietnameza. Se ofera, de asemenea,
consiliere pe teme de educatie de catre autoritatea pentru
educatie si sport in multe dintre aceste limbi. Orasul Minchen
are prezenta web in limbile engleza, franceza, italiana, araba,
chineza, rusa, japoneza, spaniola si portugheza. Administratia
orasului ofera servicii de traducere si interpretariat in engleza,
franceza, turca, bosniaca, croata si sarba. In cazul altor 40 de
limbi se poate apela la servicii externe. Orasul Minchen
recunoaste multilingvismul prin aceea ca permite solicitantilor
de locuri de munca sa-si compenseze ‘deficitul’ in privinta
competentelor de limba germana prin competente multilingve.
In plus, cursurile de limbi urmate de catre personalul
autoritatilor municipale pot fi partial sponsorizate in cazul In
care limba respectivé le poate fi utila la munca. insa, ca si

in cazul Berlinului, nici la Minchen nu se pastreaza evidenta
competentelor lingvistice ale angajatilor.

Domeniul 7B se refera la facilitati de comunicare orala la nivel
de oras. Raspunsurile din aceasta sectiune au fost putine,
posibil din cauza modului de formulare a Tntrebarilor sau pentru
ca unele servicii, de exemplu transportul si informatiile turistice,
sunt furnizate de catre companii private. Au fost colectate
informatii detaliate privind serviciile de urgenta din Berlin, unde,
in functie de cei care sunt de serviciu, se vorbesc limbile turca,
rusa, polona, spaniola, italiana, olandeza, portugheza si
franceza, precum si limba engleza in diverse grade de
competenta, insa independent de prima limba a persoanei
respective. Serviciile de imigrare si integrare sunt deseori
accesibile in limba engleza, iar in unele cazuri si in franceza,
turca, rusa si spaniola. Pentru limbi precum araba, vietnameza,
romana si bulgara, se apeleaza la sprijin extern. Teatrele ofera in
principal informatii in limbile germana si engleza, cu exceptia
Teatrului rus si a unui teatru experimental, ufa-Fabrik, unde sunt
disponibile informatii in engleza, spaniola si franceza. Pentru
orasul Minchen nu dispunem de date la un nivel comparabil

de detaliu.

Multe orase germane au infiintat fie un Consiliu al Cetatenilor
Straini (Auslanderbeirat’), fie institutii similare care se ocupa de
interesele imigrantilor si sprijina integrarea acestora.

Domeniul 7C se refera si la facilitatile de comunicare scrisa. Aici
raspunsurile nu ofera date suplimentare fata de cele doua
domenii anterioare. Impresia generala este ca ambele orase
mari recunosc diversitatea lingvistica, insa reactia lor fata de
aceasta realitate ar putea fi mai coerenta.
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Limbile Tn mediul de afacerf!

Dezbaterea publica pe tema limbilor Tn companiile din Germania
se axeaza pe doua directii. Prima este chestiunea competentelor
de limba germana; organizatiile patronale — printre altii — se
plang ca absolventii nu au suficiente competente de limba
germana pentru a incepe perioada de ucenicie. Desi aceasta
cauza este uneori restransa doar la absolventii din medii de
imigranti, ea este de regula mai generala si se refera la tinerii cu
certificat de absolvire provenind din filierele mai putin
academice. A doua chestiune priveste o serie de studii serioase
care arata ca angajatorii nu mai considera suficienta
cunoasterea englezei si germaneli, solicitand angajatilor
cunoasterea unor limbi aditionale (Meyer & Apfelbaum, 2010).

Din datele furnizate de cele 15 companii cu care am discutat, se
poate concluziona ca strategiile multilingve joaca un anume rol
in cadrul companiilor doar in conditiile in care exista o nevoie de
utilizare a altor limbi pentru comunicarea interng, in cazul
companiilor multinationale, sau pentru comunicarea cu clientii si
partenerii de afaceri. In multe cazuri Ins&, aceste strategii nu
sunt denumite ‘strategii multilingve’, ci fac parte din concepte
mai ample legate de abordarea diversitatii.

In privinta practicilor specifice de management lingvistic,
aproape toate companiile (13 din 15) folosesc germana in
documentele de uz intern. Engleza pentru afaceri este larg
utilizata de catre doua companii, cinci dintre ele folosind-o
ocazional, iar restul deloc. Alte limbi sunt folosite doar de trei
companii, limbile respective fiind: daneza (o0 banca); slovena,
rusa, poloneza, italiana, maghiara, ceha si bulgara (0 companie
de constructii care utilizeaza, probabil, limbile de acoperire a
zonei ei operationale precum si tarile de origine ale angajatilor);
engleza si franceza, de catre un hotel. Intrebarile despre limba
folosita in software-ul de uz intern, limba activitatilor de
marketing, limba website-urilor releva o situatie foarte
asemanatoare, o singura banca iesind din tipar prin

raportarea utilizarii generalizate a germanei si danezei. In plus, o
companie de constructii a desfasurat o campanie de
marketing Tn limba daneza, insa aceasta a fost intrerupta.
Conform propriilor raspunsuri, unul dintre hoteluri ofera pe site
informatii Tn engleza, franceza, ,belgiand’, spaniola, italiana,
olandeza, ,austriaca”, portugheza, ,elvetianad” si ,braziliana”.
Numai doua companii folosesc traducatori sau interpreti
externi si doar o companie (banca) pastreaza o evidenta
regulata a competentelor de limba germana si engleza

ale angajatilor.

Aceste raspunsuri oarecum circumstantiale nu permit
generalizari. Ele ar putea fi interpretate ca indicatori ai unei
lipse de interes pentru managementul lingvistic, acesta
devenind relevant numai atunci cand cerintele de afaceri fac
necesara comunicarea in alte limbi decat germana. Se poate
pune intrebarea daca exista alte asteptari cu privire la mediul
de afaceri. Meyer (Meyer, 2009) arata ca, de fapt, companiile
germane investesc in diversitatea lingvistica a personalului In
situatii unde acest lucru este justificat de cerintele
managementului diversitatii, pe de o parte, si de cele ale
domeniului specific de afaceri, pe de alta.

"Am primit doar cateva raspunsuri la chestionar deoarece multe companii aveau
ezitari in a-si face cunoscute politicile interne.



Principalele rezultate de ansamblu

In Germania gasim o atmosfera ambivalenta referitor la
diversitatea lingvistica. Pe de o parte, multe initiative si campanii
publice transmit un mesaj de genul ‘doar limba germang’. O
campanie recenta a ‘Deutschlandstiftung’ (sustinuta de catre
Comisarul National pentru integrarea migrantilor si refugiatilor,
ministrul Maria Bohmer) este un exemplu pentru acest tip de
strategie; mesajul este ca stapanirea limbii germane este cea
mai buna (daca nu singura) modalitate de integrare (www.ich-
spreche-deutsch.de/de/). Pe de alta parte, cel putin din
perspectiva retorica, putem gasi declaratii clare care sprijina si
recunosc multilingvismul — un exemplu in acest sens fiind
campania ‘Multilingvism — limbi fara frontiere’, initiata de catre
Institutul Goethe, vezi http://www.goethe.de/ges/spa/prj/sog/
deindex.htm. Chiar si la cel mai nalt nivel politic, recunoasterea
multilingvismului este afirmata frecvent. Un exemplu poate fi
gasitIn ‘Planul national de integrare’, un cadru politic care a fost
dezvoltat in numele guvernului central (Bundesregierung, 2007).
Tn sectiunea dedicata educatiei gasim afirmatia potrivit careia
Ministrii Culturii din landuri vor investi in strategii care
promoveaza o0 mai buna cunoastere a germanei pentru toti
elevii. Pe langa sprijinul pentru invatarea limbii germane, ministrii
mai declara ca ‘landurile recunosc importanta si relevanta
multilingvismului pentru toti elevii. Aceasta include limbile de
patrimoniu sau cele folosite Tn familiile copiilor de imigranti. Vor fi
identificate masuri corespunzatoare pentru stabilirea
multilingvismului ca principiu educational general in cadrul
uzantelor scolare’” (Bundesregierung, 2007, p. 25f, traducerea
noastra). llustrarea ‘politicilor si practicilor In favoarea
multilingvismului, asa cum isi propune proiectul LRE, releva o
imagine extrem de fluida si nedefinita a situatiel — si suntem
convinsi ca aceasta nu este doar o particularitate a Germaniei, ci
0 schita proprie societatilor europene in general.

Initiative promitatoare

Desiin Germania nu exista nici pe departe o strategie generala
de abordare a multilingvismului, recunoasterea sa oficiald a
crescut in anii din urma. Pot fi identificate o multime de initiative
promitatoare —nsa, intr-un sistem descentralizat, cum este cazul
Germaniel, acestea nu vor fi, probabil, descoperite prin
intermediul instrumentelor LRE. Initiativele merg de la modele de
educatie bilingva pana la modele comprehensive de inovatie
scolara care vizeaza implementarea multilingvismului ca trasatura
generala a educatiei lingvistice (vezi proiecte pentru
‘Durchgangige Sprachbildung/’Educatie lingvistica continua’ —
www.foermig.uni-hamburg.de). O serie de proiecte promoveaza
diversitatea lingvistica ca o caracteristica generala a educatiei la
varste mici (Tracy, Weber, & Mlnch, 2006). Astfel de initiative pot
fi gasite In sectorul privat, ca siin invatamantul primar de stat.
Acestea includ modele cu limbi straine ‘clasice’, respectiv engleza
sau franceza, precum si modele care privesc limbi ale
imigrantilor. Exista portaluri de informare pentru parinti, cat si
pentru cadrele didactice interesate sau experti (vezi, de exemplu,
http://www.fmks-online.de/cu privire la limbi straine; sau portaluri
regionale, cum ar fi ‘bilingual erziehen’ [educatia bilingval, www.
bilingual-erziehen.de, care acopera toate modelele, indiferent de
limbile abordate). Cum transpare din al doilea exemplu, termenii
‘bilingv’ si ‘multilingv’ sunt adesea intrebuintati ca si cum ar fi
sinonime, atat in cadrul acestor initiative private, cat si in sfera
publica sau politica si In cercetare.
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Un alt exemplu 7l constituie numeroasele strategii de
management al diversitaii la nivelul companiilor. Astfel de
strategii se gasesc mai degraba in companiile mari decat in
cadrul IMM-urilor, desi si acestea din urma pun la punct metode
de abordare a diversitatii personalului sau clientelei. In companiile
auto importante, de exemplu, grupuri speciale de resurse
lingvistice se ocupa de angajatii care provin din medii de
migranti. Sprijinul pentru competente n limbile de patrimoniu
face parte din astfel de activitati.

Tn concluzie: in timp ce la nivel de norme si reglementari publice
nu gasim initiative sustinute de promovare a multilingvismului, o
pleiada de astfel de initiative poate fi gasita la nivel regional si
local - cu alte cuvinte, cu cat exploram mai indeaproape
practicile curente, cu atat putem descoperi mai multe dovezi ale
experientei multilingve.
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8 GRECIA

Sara Hannam si Evagelia Papathanasiou

Contextul de tara

Grecia are o populatie de aproximativ 11.320.000 de locuitori
(Eurostat, 2011) si este situata in partea sudica a Peninsulei
Balcanice. Limba oficiala este limba greaca, vorbita de
majoritatea populatiei. Exista si o serie de alte limbi care
corespund valurilor mai recente ori mai vechi ale imigratiei —
provenind din aproape toate tarile balcanice si Turcia, China,
Pakistan, Sri Lanka, Afghanistan, Filipine si unele tari africane
(Hannam si Papathanasiou, 2011). Limba turca are si statut de
limba regionala. La momentul colectarii informatiilor, Grecia era
n pragul colapsului economic si este In continuare Intr-o pozitie
vulnerabila n cadrul structurilor Europei, ceea ce are
repercusiuni la toate nivelurile educatiei si serviciilor publice.
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T Limbile in documentele si bazele
de date oficiale

Atat limba nationala, cat si limbile straine sunt
reglementate in legislatia lingvistica si/sau in documente
de politica lingvistica. Tnvatarea si predarea limbii
nationale 1n strainatate pentru copiii si/sau adultii originari
din Grecia este co-finantata in tari din toata Europa, mai
ales in Germania, Marea Britanie si Franta, si de asemenea
in SUA, Australia si in unele tari africane. Grecia nu a
ratificat/semnat Carta Europeana pentru Limbile Regionale
sau ale Minoritatilor. Grecia se numara printre tarile din
Uniunea Europeana care nu au putut semna Carta din
cauza restrictiilor impuse de Constitutia t&rii. Tn urma
Tratatului de la Lausanne (24 iulie 1923) care a rezultat in
asa-numitul "schimb de populatii”, atat Grecia, cat si
Turcia nu recunosc existenta minoritatilor etnice pe
teritoriile lor. Ambele tari recunosc doar existenta
minoritatilor religioase. in Grecia, acest lucru este valabil
mai ales pentru comunitatea turca din nord-estul
provinciei Tracia, cunoscuta drept o comunitate
musulmana.

n Grecia, nu exista mecanisme oficiale de colectare a
datelor asupra diversitatii lingvistice la nivel national/
regional.

Problema limbilor regionale, ale minoritatilor si ale imigrantilor
este sensibila din punct de vedere politic (Kiliari, 2009) deoarece
se intersecteaza cu discutiile privind fluxul si controlul imigratiel.
Desi sunt exemple de scoli ce ofera educatie in limba turca in
regiunea Tracia, inifiativa pare direct adresata minoritatii
musulmane, neexistand vreo referire explicita in documentele la
limba acestei comunitati. Exista indicii ca in curand ar putea fi
elaborata o politica lingvistica pentru limbile straine, iar
Ministerul Educatiei a initiat o cercetare pe tema nevoii de
“promovare a limbilor de patrimoniu ale studentilor straini si
repatriatl.” (www.diapolis.auth.gr, 2011).
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LN=Limba/limbi nationala/e

LS=Limbi straine

LR/M=Limbi regionale/ale minortatilor
LI=Limbile imigrantilor

2 Limbile in invatamantul pre-scolar (Nu exista oferta)

3 Limbile in invatamantul primar (Nu exista oferta pentru limbile imigrantilor)

3

Sprijin suplimentar pentru Monitorizarea
Curriculum nou-sositi Testare diagnostic initial | competentelor lingvistice

Sprijin pentru LN ‘ coerent si explicit | inainte de integrare absent standard national

Organizare

Utilizarea Cerinte de Nivel de
limbilor ca Debutul marime Monitorizarea | performanta | Existenta
Grupuri mediu de predarii minima a competentelor | care trebuie | finantarii
tinta Curriculum | instruire (CLIL) | limbilor grupului lingvistice atins de stat
LR/M | numai general larg raspandit din primul | in timpul fara standard nespecificat total
vorbitori an programului national
nativi
LS Tofl coerent si localizat din primul | in timpul fara standard nespecificat total
explicit an programului national
Predare
Formare initiala pentru Formare continua pentru
Calificarile profesorilor profesori profesori Mobilitate
Sprijin pentru LN profesori de limbi specializata fara
LR/M profesori de limbi specializata specializata N/A
LS profesori de limbi specializata specializata sprijin financiar informal
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Limbile in invatamantul primar

LR/M turca

LS Engleza si franceza sau germana

Nu exista dispozitii guvernamentale obligatorii privind limbile strdine la nivel pre-scolar, cu toate ca
limbile straine sunt introduse din scoala primara si sunt tratate cu seriozitate. Investitiile sunt
considerabile, provenind atat din sectorul de stat, cat si din cel privat. Rezultatele la aceasta etapa
nu sunt pe masura volumului investitiel, nici pentru limba greaca, nici pentru limbile straine. Tot In
invatamantul primar, in scolile din regiunea Tracia limba turca este oferita populatiei stabilite aici in
urma diferitelor schimburi de populatie dintre Grecia si Turcia. Exista peste 200 de scoli primare cu
oferta In limba turca, desi cifra s-a micsorat in ultimii ani. Odata cu gimnaziul, cifra scade la mai
putin de zece scoli (XuvToVIOTIKO Mpageio MelovoTikwy XxoAelwv — Oficiul de Coordonare
pentru Scoli Minoritare, 2011). Engleza ramane, fara exceptie, limba straina predominanta, dar se
arata interes si pentru invatarea altor limbi straine pe langa engleza, franceza si germana (ultimele,
si ele disponibile). Posibilitatile de formare profesionala pentru italiana, spaniold, unele limbi
balcanice si turca sunt limitate, cu precadere in cazul invatamantului de stat. Limbile imigrantilor nu
sunt reprezentate la acest nivel, desi am gasit dovezi ce sugereaza ca multe dintre acestea se
nvata in cadrul comunitatilor.

4 Limbile in invatamantul secundar (Nu exista oferta pentru LR/M si LI)

Organizare

Sprijin suplimentar pentru Monitorizarea

Curriculum nou-sositi Testare diagnostic initial competentelor lingvistice

Sprijin pentru LN coerent si explicit nainte de integrare absent standard al scolii

Utilizarea Cerinte de Nivel de
limbilor ca marime Monitorizarea performanta | Existenta
Grupuri mediu de minima a competentelor care trebuie | finantarii
tinta Curriculum instruire (CLIL) Orar grupului lingvistice atins de stat
LS toti coerent si absent n timpul >10 standard al scolii norme total
explicit programului nationale sau
ale scolii
Predare
Teacher Pre-service teacher | In-service teacher Language level
qualifications training training required Mobility
Sprijin pentru LN profesori de limbi generala generala nespecificat N/A
LS profesori de limbi generala generala standarde nationale | sprijin financiar informal

sau regionale
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Limbile in invatamantul secundar

LS Engleza este obligatorie
Franceza si germana sunt optionale

Tn nvatamantul secundar un numar semnificativ de ore este alocat invatarii limbilor straine, cu
accent pe reusita la examenele de limbi, parintii subventionand adesea orele suplimentare.
Engleza este obligatorie, alte limbi straine (franceza, germana, italiana si spaniola) fiind optionale.
Exista date despre un experiment CLIL (Invatare Integrata de Continut si Limba) intr-o scoala de
stat din Salonic, unde engleza este limba de instruire. In plus, aplicatii multimedia (precum
“Xenios”) si noi tehnologii sunt implementate n cadrul unei abordari inter-curriculare de predare a
limbilor straine (Tangas, 2006). Limbile imigrantilor raman nereprezentate la acest nivel.

5 Limbile in invatamantul profesional si tehnic si superior

invatamantul profesional si tehnic (in trei institutii) (nu exista oferta pentru LR/M si
limbile imigrantilor)

Gama programelor

Existenta finantarii

de limbi Curriculum Nivelul vizat de stat
LS Institutia A
Institutia B
Institutia C limitata fara orientari nespecificat total

invatamantul superior (in doua universitati)

Limbile Grupuri tinta pentru | Nivelul vizat | Recrutarea Mobilitatea | Mobilitatea
Limba/-ile de | folosite pe sprijin suplimentar la limbi studentilor studentilor | studentilor
predare website la limba nationala straine din alte tari filologi ne-filologi
Universitatea A | limba nationala | limba nationala | toti national sau numai optional optional
si limbi straine si limbi straine institutional internationali
Universitatea B | limba nationala | limba nationala | restrictionat national sau internationali si | optional optional
si limbi straine si limbi straine institutional imigranti

Institutiile de Tnvatamant profesional si tehnic par sa functioneze in principal in limba greaca,
oferta de limbi straine, acolo unde exista, fiind axata In mare parte pe engleza. Institutia scolara
de profil profesional si tehnic analizata in Atena a implementat un numar mare de programe de
instruire In limba greaca furnizate de catre Ministerul Muncii si Securitatii Sociale pentru refugiati,
imigranti si repatriati. In total, au fost implementate 15 programe a cate 300 de ore fiecare pentru
323 refugiati, imigranti si repatriati, acestia sustinand ulterior un examen organizat de Centrul de
Limba Greaca in vederea obtinerii certificatului de limba. Am intampinat greutati reale n
accesarea datelor referitoare la institutiile de invatamant profesional si tehnic, acestea parand a fi
intr-un proces de tranzitie, in acel moment fiind si inspectate de catre Ministerul Educatiei.

Universitatile prezinta o diversitate mult sporita in privinta limbilor, probabil sub influenta unor
programe gen Erasmus. Exista initiative menite sa vina In sprijinul studentilor din alte tari, dar care
ofera si studentilor greci posibilitatea de a invata in alte limbi, atdt europene cat si non-europene.
Exista dovezi de practica experimentala initiata in scoli de catre departamente universitare

(ex: proiectul CLIL la Salonic este condus de catre Universitatea Aristotel din acest oras).
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6 Limbile Tn mass-media audiovizuala si presa

Productii TV in limbi Filme la cinema in limbi | Programe in limbi RM in | Existenta limbajului
non-nationale non-nationale afara regiunii mimico-gestual la TV

subtitrat subtitrat ‘ cateodata ‘ cateodata

Desi nu li se interzice accesul, comunitatilor lingvistice mai recente nu li se aloca in mod oficial
timpi de antena radio-TV. Filmele sunt difuzate cu subtitrare, dublarea fiind o raritate in afara
programelor pentru copii. In plus, un mic numar de programe de stiri este nsotit de limbajul
mimico-gestual (@sa cum cere Legea nr. 2328/1995 159/3-8-1995). Am gasit la vanzare o0 gama
larga de ziare in diferite limbi, fapt ce demonstreaza o discrepanta clara intre populatiile reale si
cele oficial recunoscute. Variatia cea mai mare s-a inregistrat in capitala, la Atena.

7 Limbile in serviciile si spatiile publice

Strategii lingvistice institutionalizate la nivel de oras

Oferta de Situatia competentelor
Numarul Traducatori si Competente in alte limbi cursuri de lingvistice ale
limbilor | Prezenta interpreti externi | decat cea nationala in Recrutarea unor | limbi pentru angajatilor, actualizata
vorbite pe internet | sau interni fisa postului vorbitori de limbi | angajati regulat
Thessaloniki
3-4 Xanthi
1-2 Xanthi Xanthi

Facilitati de comunicare

Top doi facilitati de comunicare orala Top doi facilitati de comunicare scrisa
Servicii educationale Servicii de imigrare si integrare
Servicii turistice Servicii turistice

Am intdmpinat dificultati semnificative in a obtine date din acest domeniu intr-o perioada de
tulburari politice si economice. Se pare ca lipseste o politica sistematica in privinta utilizarii altor
limbi Tn raport cu cererea si oferta de servicii publice. Acolo unde exista totusi oferta, este de
factura ad hoc. Engleza apare ca dominanta in acest domeniu. Se asteapta ca toti cei care
apeleaza la serviciile publice sa cunoasca limba greaca.
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8 Limbile In mediul de afaceri (24 de companii)

STRATEGII LINGVISTICE GENERALE

retelelor pentru

pregatire
Constientizarea

Existenta unei
lingvistice
Accent pe
competente
lingvistice la
recrutare
mobilitate
internationala
Utilizarea
translatorilor/
interpretilor
Evidenta
competentelor
lingvistice ale
angajatilor
Utilizarea
lingvistica
Utilizarea
programelor/
finantarii UE
existentei
programelor/
finantarii UE

Practicate frecvent ‘ 9 ‘ 14 ‘ 8 ‘ 1 ‘ 0 ‘ 4 ‘ 1 ‘ 0
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LN Practicate 1 2 2 0 21 18 20 22 19 20
frecvent

Engleza Practicate 2 4 6 0 10 12 9 12 13 22
pentru afaceri | frecvent

Altele Practicate 0 2 1 0 0 0 0 1 0 2
frecvent

Limbile straine sunt foarte cautate in mediul de afaceri, fiind considerate esentiale, nu doar
dezirabile. Totusi, la firmele recenzate, se pare ca a fost acordata prea putina atentie importantei
recrutarii unor angajati cu cunostinte de limbi ale imigrantilor, desi este evidenta in comunicare
utilizarea pragmatica a majoritatii limbilor balcanice, fapt datorat unor legaturi solide de afaceri si
comert cu tarile vecine. Tn situatii unde aceste limbi nu se regasesc la locul de munca, engleza
este automat folosita drept lingua franca, ceea ce justifica importanta acordata folosirii fluente a
limbii engleze. Putine sunt firmele care au fie o politica explicita de recompensare a cunoasteri
altor limbi, fie diferite structuri in sprijinul multilingvismului. Acestea ar putea exista la scara ceva
mai extinsa decat releva datele colectate, Insa nu sunt percepute n termeni de multilingvism.
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Principalele rezultate de ansamblu

In Grecia, se poate vorbi de o investitie semnificativa, pe termen
lung, Tn invatarea limbilor straine. Sunt vorbite multe alte limbi
derivand din zona Balcanilor si alte parti ale lumii, insa acest
aspect este putin discutat din pricina asocierii cu dezbaterile pe
tema imigratiei. Tn majoritatea domeniilor am ntampinat o
reticenta generala de a furniza date, explicabila, partial, prin
deficitul de acomodare cu cercetari de acest tip, dar si prin
interventia noastra in punctul culminant al crizei economice care
tine tara in alerta. Chestiunea multilingvismului nu a fost
perceputa ca o prioritate de catre multi potentiali furnizori de
informatii. Exista o necesitate evidenta de a rediscuta problema
monolingvismului grec Tn sfera serviciilor publice si de stat, iar
dominatia limbii engleze reprezinta o sursa de ingrijorare in toate
domeniile. Lipsa unor organisme cheie, In sectorul de stat ori In
randul ONG-urilor, care s& se ocupe de multilingvism ar putea
reprezenta o bariera in acest sens, deoarece responsabilitatea
cade Tn prezent pe umerii unor universitari si cercetatori, ca si ai
unor organizatii comunitare. In mod normal, asemenea
organizatii vizeaza cresterea participarii si reprezentarii din
randul diferitelor comunitati lingvistice —nsa, pe parcursul
colectarii datelor, nu am gasit probe care sa sugereze acest tip
de initiative.

Initiative si studii pilot promitatoare

Referitor la limbile regionale si ale minoritatilor in invatamantul
primar, am identificat informatii despre doua programe ale
Universitatii Aristotel din Salonic care sprijina scolile Tn privinta
elevilor repatriati, imigranti si romi. A fost singura data cand
comunitatea roma figureaza in datele colectate de noi. Ancheta
destinata promovarii limbilor de patrimoniu reprezinta o alta
initiativa promitatoare. Parteneriatele ntre Ministerul Educatiei si
universitati livreaza cursuri de limba si cultura greaca moderna
cu durata de o luna studentilor straini, profesorilor de greaca si
cercetatorilor. Pentru studentii greci exista burse, atat in UE cat si
n alte tari, pentru a studia la nivel de licenta si post-licenta,
precum si pentru a lua parte la seminarii de limbi straine. Fundatia
Burselor de Stat (IKY) ofera burse de mobilitate studentilor si
cadrelor didactice pentru a incuraja contactul cu alte sisteme
educationale si familiarizarea cu limba si cultura unei alte tari
europene (Eurydice 2009/10: 222-223). Aceasta era situatia In
anul 2010, Insa este posibil sa fi suferit schimbari odata cu
instalarea crizei economice.
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9 UNGARIA

Csilla Bartha

Contextul de tara

Ungaria are o populatie de 9.960.000 locuitori! Exista 13
minoritati recunoscute oficial,” care insumeaza aproape 3% din
totalul populatiei, conform recensamantului din anul 2001,
respectiv 8-10%, conform unor estimari recente.?

Cea mai numeroasa minoritate este cea roma, care formeaza
circa 6-10% din populatia totala, respectiv 60% din totalul
populatiel minoritare. Acestia sunt slab reprezentati in pozitii de
decizie si au un statut socio-economic considerabil mai scazut
decat al celorlalte minoritati.

Un fenomen in crestere este imigratia, care a atins cifra de
206.909 persoane din terte tari, ceea ce reprezinta circa 2% din
populatie. Cifra este mica prin comparatie cu numarul de
imigranti aflati in alte tari europene. Numarul si proportia
persoanelor care apartin celor mai importante grupuri de
imigranti sunt precum urmeaza: romani (76.878, 37%), germani
(20.232, 9%), sarbi (16.301, 9%), ucrainieni (16.537, 9%), chinezi
(11.829, 6%) si slovaci (3%).4

Thttp://portal.ksh.hu/pls/ksh/docs/hun/xftp/gyor/nep/nep21111.pdf

2Si o minoritate recunoscuta statutar, cea a persoanelor lipsite de auz.

3Edit H. Kontra — Csilla Bartha (2010): Predarea limbilor straine in Ungaria: Probleme
si controverse. In: Sociolinguistica 24/2010, pp. 61-84, p. 74.

“http://portal.ksh.hu/pls/ksh/docs/hun/xftp/stattukor/nemzvand/nemzvand09.pdf

LANGUAGE RICH EUROPE

1 Limbile in documentele si bazele
de date oficiale

Limba nationala, limbile straine, o gama de limbi R/M si
limbile imigrantilor sunt reglementate in legislatia
lingvistica si/sau Th documente de politica lingvistica.
Invatarea si predarea limbii nationale in stréinatate pentru
copiii i/sau adultii originari din Ungaria este co-finantata in
Austria. Carta Europeana pentru Limbile Regionale sau ale
Minoritatilor a fost semnata si ratificata de Ungaria.
Urmatoarele 8 limbi R/M sunt recunoscute de Carta:
boyash, croata, germana, romani, romana, sarba, slovaca
si slovena. Exista oferta oficiala la nivel national sau
regional pentru aceste 8 limbi sprijinita de Carta. in afara
de limbile R/M recunoscute de Carta, si urmatoarele limbi
R/M sunt promovate Th documentele oficiale: armeana,
bulgara, greaca, poloneza, rusyn si ucraineana.

Mecanismele oficiale de colectare a datelor asupra
diversitatii lingvistice la nivel national se concretizeaza in
date de recensamant periodic actualizate. in cadrul
acestor mecanisme de colectare a datelor, limba
nationalg, si limbile R/M sunt abordate prin intermediul
unei intrebari despre limba folosita acasa, limba materna
plus o intrebare legata de competenta lingvistica pentru a
afla cat de bine poate fi vorbita/inteleasa/citita/scrisa
respectiva limba.

De la 1 ianuarie 2012, In Ungaria s-a modificat cadrul legal al
diversitatii lingvistice si multilingvismului. Totusi, in prezentul raport
de tara vom analiza situatia lingvistica raportata la legislatia aflata
n vigoare la momentul completarii chestionarului LRE.

Constitutia (anterioara) a Ungariei nu are prevederi explicite cu
privire la limba oficiala de stat. Articolul 68 stipula ca ‘Republica
Ungara va garanta protectia minoritatilor nationale si etnice si va
asigura implicarea colectiva a acestora in chestiunile publice,
pastrarea culturii lor, folosirea limbilor native ale acestora,
educatia in aceste limbi si mentinerea numelor in forma lor
originala.”

"Noua constitutie ungara din 2011 (“Legea fundamentala”) recunoaste limba
maghiara ca limba oficiala de stat. Ea se obliga sa protejeze limba maghiara si
limbajul mimico-gestual maghiar ca parte a culturii maghiare. Articolul XXIX
stipuleaza ca

“fiecare nationalitate si grup etnic din Ungaria va fi considerat parte a
unei entitati care constituie statul. Fiecare cetatean maghiar de alta
nationalitate are dreptul de a-si promova si pastra identitatea. Minoritatile
nationale si etnice vor avea dreptul de a-si folosi limba, de a-si folosi
numele in forma originala, atat la nivel individual cat si al colectivitatii, de
a-si promova cultura si de a dispune de educatie in propria limba."

De asemenea, noua constitutie interzice in mod explicit discriminarea pe motiv de
origine nationald sau de limba.
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Legea LXXVII din 1993 cu privire la drepturile minoritatilor
nationale si etnice? recunostea 13 limbi ale minoritatilor: armeana,
bulgara, croata, germana, greaca, limbile romani si boyash, polona,
romana, rusyn, sarba, slovaca si ucraineana. Pe langa aceasta
lege, educatia in domeniul limbilor minoritatilor si al limbilor straine
se bazeaza in prezent si pe Legea Educatiei Publice din 1993,
Hotararile de Guvern din 1995 cu privire la curriculum-ul national
si cea din 1997 cu privire la examenele de absolvire (Matura),
precum si pe Legea Invatamantului superior din 2005.

Ungaria a ratificat cele mai semnificative doua documente ale
Consiliului Europel — Carta europeana a limbilor regionale sau ale
minoritatilor (1992/1995/1998) si Conventia-Cadru pentru
protectia minoritatilor nationale (1995/1998) pentru limbile asa-
numitelor minoritati traditionale: croati, germani, romani, sarbi,
slovaci si sloveni. Legea XLIII din 2008 a inclus limbile romani si
boyash in cadrul Articolului 2(2).

2Distinctia terminologica in limba maghiara intre “minoritate nationald” si “minoritate
etnicd” se bazeaza in primul rand pe criteriul existentei unei “inrudiri” a minoritatii
cu o anume stat. In cazul minoritatii roma, aceasta nu exista, deci acestia sunt
considerati minoritate etnica. In virtutea Legii CLXXIX din 2011 cu privire la
drepturile nationalitatilor, intrata in vigoare la 1 ianuarie 2012, trebuie folosit
termenul de “nationalitate” in loc de “minoritati nationale si etnice”.

LN=Limba/limbi nationala/e

LS=Limbi straine

LR/M=Limbi regionale/ale minortatilor
Li=Limbile imigrantilor

Legea CXXV din 2009 cu privire la utilizarea limbajului mimico-
gestual maghiar este considerata cea mai moderna lege de
acest gen din Europa, ea definind categoria persoanelor lipsite
de auz drept o minoritate lingvistica. Potrivit acestei legi, de la

1 septembrie 2017, maghiara ca a doua limba/educatia bilingva
va fi obligatorie In Ungaria pentru copiii lipsiti de auz din scolile
speciale; in scolile cu program de integrare, aceasta va fi
optionala daca exista cerere in acest sens chiar si din partea
unui singur parinte de copil lipsit de auz.

Exista trei instrumente legale principale referitoare la migratie:
Legea | din 2007 cu privire la admiterea si acordarea de
rezidenta persoanelor cu drept de libera circulatie si rezidenta,
Legea Il din 2007 cu privire la admiterea si dreptul la rezidenta al
cetatenilor unor terte tari si Legea LXXX din 2007 cu privire la
dreptul de azil.

2 Limbile in invatamantul pre-scolar (Nu exista oferta pentru LS, LI sau

sprijin suplimentar pentru LN)

Cerinte minime de | Zile pe Formare initiala Formare continua Existenta
Grup tinta | Durata marime a grupului | saptamana pentru profesori | pentru profesori finantérii de stat

LR/M tot\ >2 ani

‘510

spemahzata ‘ generala total

Limbile in invatamantul pre-scolar:

LR/M Bulgara, croata, germana, greaca, romani/boyash,
romana, rusyn, sarba, slovaca, slovena

Exista oferta educationala la nivel pre-scolar (scoli ale minoritatilor nationale si institutii speciale
cu profil bilingv) In urmatoarele noua limbi regionale/ale minoritatilor: bulgara, croata, germana,
romana, rusa, sarba, slovaca, slovena si romani/boyash. Autoritatile locale dintr-o anumita
localitate sunt obligate sa asigure nvatamant pre-scolar intr-o limba R/M doar la solicitarea a cel
putin opt parinti. Exista 927 de gradinite cu program de predare intr-o limba a minoritatilor

(21% din numarul total de gradinite). Mai mult de 40.000 de copii (12,5% din copiii de varsta pre-
scolara) sunt inscrisi n gradinite cu predare ntr-o limba a minoritatilor, din care peste 21.000 de
copii sunt inscrisi in sistemul de educatie pentru minoritatea roma, dar numai 2,4% dintre acestia
(aproximativ 500 de copii) beneficiaza de educatie in limba romani/boyash.’ In multe cazuri,
programele pentru minoritati (la toate nivelele sistemului de Tnvatamant) functioneaza ca forme
mascate de predare a limbilor straine, lucru valabil Tn special in cazul limbii germane, unde copiii
pot sa nu aiba niciun fel de ascendenta germana, insa scolile folosesc eticheta predarii Intr-o

limba minoritara pentru a obtine un sprijin financiar mai consistent.

Desi educatia pre-scolara in limbi strdine devine din ce in ce mai raspandita in gradinitele
particulare (in general cu taxa), in sectorul public aceasta nu constituie o practica curenta. Nu

exista educatie in limbi ale imigrantilor la nivel pre-scolar.

'Ceilalti copii beneficiaza de o asa-numita educatie culturald pentru tigani, in cadrul careia limba de predare este exclusiv
maghiara. Nemzeti és Etnikai Jogok Orszaggydlési Biztosa, Jelentés a nemzeti €s etnikai kisebbségi dvodai nevelés helyzetérdl.

Budapest, 2011, pp. 23-42. www.kisebbsegiombudsman.hu/data/files/205104474 . pdf
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3 Limbile in invatamantul primar (Nu exista oferta pentru limbile imigrantilor)

Sprijin suplimentar Testare diagnostic Monitorizarea
Curriculum pentru nou-sositi initial competentelor lingvistice

Sprijin pentru LN ‘ coerent si explicit ‘ Tnainte de integrare ‘ numai imigrantjii ‘ standard national

Organizare

Utilizarea Cerinte de Nivel de
limbilor ca Debutul marime Monitorizarea performanta | Existenta
Grupuri mediu de predarii minima a competentelor | care trebuie | finantarii
tinta Curriculum | instruire (CLIL) | limbilor grupului lingvistice atins de stat
LR/M | toti coerent i localizat din primul | partial in 5-10 standard al scolii | norme total
explicit an timpul nationale sau
programului regionale
LS toti coerent i localizat din etapa | in timpul >10 standard al scolii | norme ale total
explicit de mijloc | programului scolii/
Predare
Formare initiala pentru | Formare continua
Calificarile profesorilor | profesori pentru profesori Mobilitate
Sprijin pentru LN profesori de limbi specializata specializata N/A
LR/M profesori de limbi specializata specializata N/A
LS profesori de limbi specializata specializata sprijin financiar informal

Limbile in invatamantul primar

LR/M bulgara, greaca, poloneza, rusyn, croata, germana,
romani/boyash, romana, sarba, slovaca, slovena
LS

engleza, franceza, germana, italiana, rusa: una din
aceste limbi este obligatorie
Optional: Latina

Exista 608 institutii de Invatamant unde se predau limbi regionale/ale minoritatilor (26,5% din
toate scolile primare). Mai mult de 10.000 de copii (14% din toti elevii de scoala primara) urmeaza
programe de studiu in limbi R/M. Comunitatea armeana, cea ucraineana si cea poloneza nu au
scoli cu predare Tn limbile lor in sistemul educatiei publice, iar 92% dintre elevii de etnie roma nu
nvata de loc in limba romani/boyash.” Mai mult de jumatate dintre elevi urmeaza scoli cu predare
n limba germana, atitudinile pozitive si deciziile parintilor in acest sens fiind influentate de faptul
ca acestia percep valoarea de piata a cunoasterii limbii germane standard In context
international.

Tn nvatamantul primar sunt oferite urméatoarele limbi straine: engleza, franceza, germana, italiana
sirusa. O limba straina este obligatorie din clasa a patra primara. La ciclul primar nu exista oferta
educationala in limbi ale imigrantilor, cu exceptia unei scoli primare din Budapesta in limbile
chineza si maghiara.

"Nemzeti és Etnikai Jogok Orszaggydlési Biztosa, Jelentés a nemzeti €s etnikai kisebbségi altalanos iskolai nevelés-oktatas
helyzetérdl, Budapest, 2011, pp. 33-42. http://www.kisebbsegiombudsman.hu/data/files/217986220.pdf
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4 Limbile in Tnvatamantul secundar (Nu exista oferta pentru limbile imigrantilor)

Sprijin suplimentar Testare diagnostic Monitorizarea
Curriculum pentru nou-sositi initial competentelor lingvistice

Organizare

Sprijin pentru LN ‘ coerent si explicit ‘ Tnainte de integrare ‘ numai imigranti ‘ standard national

Utilizarea limbilor Cerinte de Monitorizarea | Nivel de Existenta
Grupuri ca mediu de marime minima | competentelor | performanta care | finantarii
tinta Curriculum | instruire (CLIL) a grupului lingvistice trebuie atins de stat
LR/M | toti coerent si larg raspandit n timpul fara standard al scolii | norme nationale sau | total
explicit programului regionale
LS toti coerent Si localizat n timpul fara standard al conform CEFR total
explicit programului scolii/
Predare
Calificarile Formare initiala Formare continua Nivelul de limba
profesorilor pentru profesori pentru profesori necesar Mobilitate
Sprijin pentru LN profesori de limbi specializata specializata standarde nationale
sau regionale
LR/M profesori de limbi specializata specializata N/A N/A
LS profesori de limbi specializata specializata conform CEFR sprijin financiar informal
Limbile in invatamantul secundar
LR/M romani/boyash
LS Obligatorii: engleza, franceza, germana, italiana, rusa,
spaniola
Optional: chineza, latina

Tn principiu, elevii pot alege ce limba strain& doresc s& studieze. Practic nsa, la nivelul
fnvatamantului gimnazial sunt oferite limbile engleza, franceza, germana, spaniola, italiana si rusa.
La nivel de liceu sunt oferite si alte limbi: boyash, chineza, romani etc. Din pacate, Ungaria se afla,
totusi, In topul tarilor cu un numar mare de elevi care studiaza doar o singura limba straina (57,2%
fata de media UE de 33,4%).

Eurostat (2009): European day of languages. Eurostat News Release, Stat 09/137.
http://europa.eu/rapid/pressReleasesAction.do?reference=STAT/09/137&type=HTML
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5 Limbile in invatamantul profesional si tehnic si superior

LANGUAGE RICH EUROPE

invatamantul profesional si tehnic (in trei institutii) (nu exista oferta pentru limbile imigrantilor)

-_ Gama programelor de limbi Nivelul vizat Existenta finantarii de stat

LR/M Institutia A larga varietate coerent si explicit total
Institutia B nespecificat general N/A total
Institutia C larga varietate general N/A partial

LS Institutia A larga varietate coerent si explicit conform CEFR total
Institutia B nespecificat general nespecificat total
Institutia C larga varietate coerent si explicit national partial

invatamantul superior (in trei universitati)

Limbile Grupuri tinta pentru | Nivelul vizat | Recrutarea Mobilitatea | Mobilitatea
Limba/-ile de folosite pe sprijin suplimentar | la limbi studentilor studentilor | studentilor
predare website la limba nationala straine din alte tari | filologi ne-filologi
Universitatea A | limba nationalg, limba nationald | restrictionat national sau numai optional optional
limbi straine si si limbi straine institutional internationali
limbi R/M
Universitatea B | limba nationalg, limba nationala | restrictionat nespecificat | numai optional optional
limbi straine si si limbi straine internationali
limbi R/M
Universitatea C | limba nationala si limba nationala | restrictionat conform internationali optional optional
limbi straine si limbi straine CEFR si imigranti

Studiul limbii nationale sau al limbilor regionale/ale minoritatilor nu joaca un rol important nici la
nivelul Tnvatamantului profesional si tehnic, nici la nivel universitar.

Toate universitatile recenzate in cadrul proiectului Language Rich Europe ofera cursuri cu
predare intr-o limba straina (mai ales engleza, germana si franceza). Anumite universitati livreaza
intregul program de studiu intr-o limba straina (cu plata), sperand sa atraga astfel studenti straini.

Exista sase institutii de Invatamant superior care formeaza profesori de limbi ale minoritatilor. Nu
exista cursuri de formare pentru predarea limbilor armeana si rusyn.

Sase institutii de invatamant superior formeaza profesori de limbi pentru invatamantul primar in
limbile croata, germana, romani/boyash, sarba, slovaca si romana. Sapte institutii ofera programe
de formare pentru educatoare in limbile croata, germana, romani/boyash, sarba, slovaca, slovena

si romana. Din pricina numarului tot mai scazut de studenti care opteaza pentru meseria de

profesor de limbi ale minoritatilor, este amenintata continuitatea programului de Tnvatamant de
stat in limbi ale minoritatilor, cu exceptia limbii germane.!

"Nemzeti és Etnikai Jogok Orszaggydlési Biztosa, Jelentés a nemzetiségi felséoktatas helyzetérdl, Budapest, 2011, pp. 4-7.
www.kisebbsegiombudsman.hu/data/files/223936615.pdf
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6 Limbile Tn mass-media audiovizuala si presa

Filme la cinema in limbi | Programe in limbi RM in | Existenta limbajului
non-nationale afara regiunii mimico-gestual la TV

dublat Regulat in Budapesta cateodata

Niciodata in Pécs si
Debrecen

Productii TV in limbi

non-nationale

dublat

Mass media din Ungaria activeaza predominant in limba nationala. Totusi, exista programe de
radio si televiziune in limbi R/M difuzate pe canalele publice si chiar cateva statii radio care emit
exclusiv in limbi R/M (de exemplu MR4, Radio C). Programele TV n alte limbi sunt, de regulg,
dublate Tn maghiara. Interpretarea in limbajul mimico-gestual este disponibila cu ocazia unor
evenimente media importante. Conform Legii Limbajului Mimico-Gestual din Ungaria, televiziunile
publice trebuie sa ia masuri pentru ca, pe parcursul emisiei, toate anunturile si stirile de interes
public, filmele si emisiunile cu caracter social sa fie ori subtitrate in limba maghiara, ori cu insert
de limbaj mimico-gestual. Din 2010 prevederea se aplica pentru un numar stabilit de ore de
emisie, iar din 2015 se va aplica pe intreaga durata a emisiei.

/ Limbile in serviciile si spatiile publice

Strategii lingvistice institutionalizate la nivel de oras

Traducatori si

Competente in

Situatia competentelor

interpreti alte limbi decat | Recrutarea Oferta de lingvistice ale
Numarul limbilor | Prezenta pe | externi sau cea nationala in | unor vorbitori | cursuri de limbi | angajatilor, actualizata
vorbite internet interni fisa postului de limbi pentru angajati | regulat
>4 Debrecen Debrecen Debrecen
3-4 Budapesta Budapesta
Pécs Pécs
1-2 Debrecen Budapesta Pécs Budapesta
Debrecen Pécs
Debrecen

Facilitati de comunicare

Top cinci facilitati de comunicare scrisa

Top cinci facilitati de comunicare orala

Servicii sociale

Servicii de natura juridica
Servicii de imigrare si integrare
Servicii turistice

Servicii de urgenta

Servicii educationale

Servicii sociale

Servicii de urgenta

Servicii de natura juridica
Servicii de imigrare si integrare

Administratia publica a celor trei orase recenzate se caracterizeaza printr-un profil multilingv
moderat. Majoritatea oraselor furnizeaza servicii in forma verbala si/sau scrisa in limbi straine si,
ocazional, In limbi R/M, insa nu dispun de strategii institutionale specifice In privinta limbilor. Se
apeleaza la serviciile interpretilor, insa acestia nu sunt angajati permanent. Repertoriul limbilor
folosite, altele decat maghiara, este dominat de engleza si, intr-o mai mica méasurd, de germana. In
zonele cu comunitati minoritare, se pot intalni si limbile acestora In cadrul serviciilor publice.

144



LANGUAGE RICH EUROPE

8 Limbile Tn mediul de afaceri (21 companii)

STRATEGII LINGVISTICE GENERALE

Existenta unei
lingvistice
Accent pe
competente
lingvistice la
recrutare
mobilitate
internationala
Utilizarea
translatorilor/
interpretilor
Evidenta
competentelor
lingvistice ale
angajatilor
Utilizarea
retelelor pentru
pregatire
lingvistica
Utilizarea
programelor/
finantarii UE
Constientizarea
existentei
programelor/
finantarii UE

Practicate frecvent ‘ 3 ‘ 5 ‘ " ‘ 6 ‘ 0 ‘ 3 ‘ 1 ‘ 0
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LN Practicate 2 0 2 1 18 17 17 16 16 18
frecvent

Engleza Practicate 2 0 3 3 12 11 9 6 14 13
pentru afaceri | frecvent

Altele Practicate 1 0 1 0 1 1 1 1 1 5
frecvent

Companiile maghiare recenzate au, in general, un profil lingvistic scazut. O treime dintre ele
dispun de o forma oarecare de politica lingvistica, insa investitiile care vizeaza dezvoltarea
competentelor lingvistice ale angajatilor sunt modeste. In majoritatea cazurilor, aceste
competente au fost dobandite nainte de angajare. Circa jumatate dintre firme ofera angajatilor
posibilitati limitate de pregatire In domeniul englezei pentru afaceri, iar foarte putine dintre ele
ofera vorbitorilor non-nativi sprijin pentru invatarea limbii maghiare. Limba nationala si engleza
sunt principalele limbi utilizate, urmate de franceza si germana.
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Principalele rezultate de ansamblu

Ungaria este perceputa drept o tara monolingva; totusi,
realitatea este alta. Este imposibil de dat un raspuns precis
intrebarii daca plurilingvismul n sala de clasa si multilingvismul
din societate n general sunt recunoscute in Ungaria deoarece
exista mai multe forme de invatamant si diferite tipuri de scoli.
Chiar siin cadrul aceluiasi tip de scoala, sunt diferente uriase n
ceea ce priveste eficienta educatiei. Exista trei tipuri principale
si doua tipuri suplimentare de programe educationale pentru
minoritati: cele trei tipuri principale sunt: limba materna, bilingv si
predarea limbii ca disciplina de studiu, iar tipurile suplimentare
sunt educatia scolara recuperatorie pentru minoritatea roma si
educatia suplimentara pentru minoritati.

Exista scoli de stat care s-au specializat in promovarea predarii
limbilor straine si a invatamantului bilingv. In aceste institutii,
studiul limbilor/in limbi altele decat limba nationala se
desfasoara, de regula, la nivel inalt, in timp ce n invatamintul
general nu se acorda prea mare atentie acestui aspect.

Majoritatea populatiei roma si a celor lipsiti de auz din Ungaria
au unele trasaturi in comun. Pe langa traditia indelungata de
evaluare a acestora functie de gradul de recunoastere a limbii
respective (romani si limbajul mimico-gestual), trasaturile
comune includ un grad mai mare sau mai mic de segregare
socialg, fapt care se leaga de rata de angajare scazuta, situatia
sociala nesatisfacatoare, putinele deschideri pe piata fortei de
munca si gradul ridicat de saracie. Toate acestea se afla in
stransa conexiune cu nivelul de educatie scazut si cu cifra
ridicata a abandonului scolar a unei parti insemnate a tinerilor
roma si a celor lipsiti de auz.

Absenta limbilor imigrantilor din Tnvatamant, mediul de afaceri si
administratia publica se datoreaza mai ales numarului relativ
redus de imigranti. Majoritatea sunt etnici maghiari care vorbesc
maghiara ca limba materna si care provin din tarile invecinate.
Proportia studentilor straini in invatamantul de stat este, de
asemenea, mica.

Desi cadrul legal de sprijin pentru limbile minoritatilor si limbile
straine este ferm conturat, mai ramin inca multe de facut in
privinta implementarii practice a multilingvismului.? Statisticile
furnizate de Eurobarometrul Special 243 din 2006 arata ca, in
fapt, doar 42% din populatie poate purta o convorbire in cel
putin o limba straing, fata de media europeana de 56%.3

'lllés Katalin — Medgyesi Anna (2009): Migrans gyermekek oktatasa. Menedék —
Migransokat Segit6é egyesulet. Az Eurépai Uni6 Eurépai Integracio Alapjanak
tamogatasaval megvalosuld program kiadvanya. www.menedek.hu/
files/20090831konyv_belso.pdf

2Edit H. Kontra — Csilla Bartha (2010): Foreign language education in Hungary:
Concerns and controversies. In: Sociolinguistica 24/2010, pp. 61-84, at p. 68.

*European Commission (2006): Europeans and their languages 2005. ec.europa.
eu/public_opinion/archives/ebs/ebs_243_en.pdf
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Initiative si studii pilot promitatoare

Exista multe initiative promitatoare si dezvoltari inovative n
Ungaria in ceea ce priveste oferta pentru persoanele lipsite de
auz si limbajul mimico-gestual maghiar, cat si pentru limbile
romani si boyash. Acestea includ: implementarea noii Legi a
Limbajului Mimico-Gestual, doua noi programe la Universitatea
E6tvds Lorand — Maghiara ca a doua limba (nivel de licentd) si
Predarea limbii engleze ca limba straina elevilor lipsiti de auz;
Kedves Haz (Casuta cea draguta) la Nyirtelek; ‘Programul
Pedellus’ la Ozd; Proiectul Scolii Dr. Ambédkar in Sajokaza; si
Fundatia si Liceul Gandhi din Pécs.! In domeniul limbilor straine
trebuie mentionat proiectul World-Language, care s-a desfasurat
intre 2003 si 2007 sub forma catorva sub-programe.?

Desi in comunitatile minoritare are loc un proces de asimilare
lingvistica, se pot observa atitudini pozitive fata de competentele
multilingve, tinerii fiind extrem de motivati sa invete diferite limbi
straine. Limba rusa cunoaste, de asemenea, o revenire in topul
optiunilor, ceea ce demonstreaza ca Ungaria a reusit sa
depaseasca prejudecatile ideologice fata de anumite practici ale
trecutului In privinta Tnvatarii limbilor straine.

'Bartha Csilla — Hamori Agnes (2011): Cigany kézosségek, nyelvi sokszinliség és az
oktatds nyelvi kihivasai — magyarorszagi helyzetkép. In: Eurépai Tukor, XI.
évfolyam, 3. szam, pp. 107-131.
www.kormany.hu/download/7/1b/20000/europai_tukor_2011_03.pdf

2Fischer Marta — Oveges Eniké (2008): A Vilag-Nyelv palyazati csomag hattere és
megvalositasa (2003-2006). Attekint6 tanulmany. www.okm.gov.hu/letolt/
vilagnyelv/vny_fischer_oveges_090115.pdf



10 ITALIA

Monica Barni

Contextul de tara

In prezent limba italiana este folosita ca limba principala, si de
asemenea ca limba vorbita (ISTAT, 2007) de circa 90% din
populatia Italiei. Este o schimbare radicala dupa secole de
intrebuintare a limbii italiene idiomatice, perioada caracterizata
de prevalenta limbilor locale.

Inainte de unificarea ltaliei (1861), limba italiana fusese utilizata
timp de sute de ani ca limba literara, Tnsa era vorbita numai in
zona Florenta-Toscana si Roma (De Mauro, 1963, 1979, 1994).

Dupa 1861, unificarea politica a tarii a adus necesitatea unificarii

lingvistice si folosirii unei limbi standard. Tn consecinta, in ultimii

150 de ani s-a observat o intrebuintare din ce In ce mai redusa a

dialectelor. Aproximativ 6,4% din populatie vorbeste acum
exclusiv in dialect acasa si in public, Tn timp ce mai mult de
40% dintre italieni declara ca folosesc atat italiana cat si
dialectul, In functie de context. In mod similar, unele limbi R/M
au opus rezistenta presiunilor unificatoare, acestea fiind vorbite
de 3,9% din populatie (ISTAT, 2007).

In pofida diseminarii generale a limbii italiene standard, vorbita
de marea majoritate a societatii, Italia inca detine o identitate
lingvistica marcata de o mare diversitate de dialecte, varietati si
registre (www.ethnologue.com/ethno_docs/distribution.
asp?by=country).

In ultimii ani s-a adaugat un element nou acestei imagini
complexe: imigratia dintr-o serie de tari foarte sarace. Astazi
sunt in Italia mai mult de cinci milioane de persoane venite din
alte tari — un imigrant la fiecare 12 locuitori (Caritas, 2011). Nu

s-a efectuat Inca un recensamant al limbilor vorbite de imigranti,

dar studiile efectuate n diverse zone ale ltaliei estimeaza ca’in
tara sunt circa 200 de noi limbi (Bagna, Barni, Vedovelli, 2006;
Barni, 2008). Imigratia din Italia se caracterizeaza prin
policentrismul locului de origine si prin diferitele moduri de
asezare n teritoriu din punct de vedere calitativ si cantitativ

(durata, tipul de permanenta, proiecte de imigrare etc.). Astazi nu

exista In Italia zona lipsita de imigranti, acestia actionand, cu
siguranta, ca o forta de schimbare a limbii de jos Tn sus
(Vedovelli, 2010).

Rezultatele cercetarii LRE reflecta configuratia spatiului lingvistic

italian, aflat intre extrema aspiratiei spre statul monolingv si cea
a plurilingvismului prezent si viitor.

LANGUAGE RICH EUROPE

1 Limbile Tn documentele si bazele
de date oficiale

Limba nationala, limbile straine, o gama de limbi R/M si
limbile imigrantilor sunt reglementate in legislatia
lingvistica. Invatarea si predarea limbii nationale in
strainatate pentru copiii si/sau adultii originari din Italia
este (co-)finantata in mai mult de 30 de tari din Europa si
din lume. Carta Europeana pentru Limbile Regionale sau
ale Minoritatilor a fost semnata de guvern, dar nu a fost
ratificata de parlament in Italia. Cu toate acestea, la nivel
national urmatoarele 12 limbi R/M sunt recunoscute,
protejate si/sau promovate in documentele oficiale sau
legislatie: albaneza, catalana, croata, franco-provensala,
franceza, friulana, germana, greaca, ladino, occitana,
sarda, slovena. Oferta oficiala in educatie este de obicei
disponibila in regiuni in care se vorbesc aceste limbi.

Mecanismele oficiale de colectare a datelor asupra
diversitatii lingvistice la nivel national se concretizeaza in
date de recensamant periodic actualizate. in cadrul
acestor mecanisme de colectare a datelor, limba
nationalg, si limbile R/M sunt abordate prin intermediul
unei intrebari despre limba folosita acasa.

Desiin Constitutie (1946) nu se face referire la limba italiana ca
fiind limba oficiala a Republicii, au trecut 50 de ani pana la
recunoasterea si protejarea prin lege (482/1999) a limbile
regionale si ale minoritatilor. Aceasta recunoastere nu a fost
ratificata in Carta europeana a limbilor regionale sau ale
minoritatilor a Consiliului Europei (ECRML).

In anul 2010 s-a introdus un test de limba italiand pentru
imigrantii care solicita drept de sedere indelungata

(D.M. 4/06/2010), iar In 2011 cunoasterea limbii italiene a
devenit unul din elementele cheie ale acordului de integrare
incheiat intre imigrant si stat (D.PR. 14/09/2011, n. 179).

Tn privinta documentelor despre limbi, Italia se afla in urma altor
tari europene deoarece nici macar ultimul recensamant (2011)
nu a inclus vreo intrebare referitoare la limbi sau dialecte. Un pas
Tnainte 11 constituie studiile Multiscopo, dintre care cel mai recent
(2006) a demonstrat pluralitatea limbilor existente astazi pe
teritoriul Italiei si utilizate Tn mod curent de italieni (ISTAT, 2007).
Pe langa datele disponibile pentru contexte locale, ramane de
efectuat un recensamant general al limbilor imigrantilor.
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LN=Limba/limbi nationala/e

LS=Limbi straine

LR/M=Limbi regionale/ale minortatilor
Li=Limbile imigrantilor

2 Limbile In Tnvatamantul pre-scolar (Nu exista oferta pentru LS, LI sau sprijin
suplimentar pentru LN)

Formare continua
entru profesori

Formare initiala
entru profesori

Existenta

finantarii de stat

Cerinte minime de
marime a grupului

Zile pe

Grup tinta | Durata saptamana

‘ toti

total

LR/M >2 ani ‘ Nu exista >17zi nu exista generala

Limbile in fnvatamantul pre-scolar

LR/M

Rezultatele modeste obtinute la nivelul invatamantului pre-scolar, primar si secundar dovedesc
atentia redusa acordata altor limbi, fie acestea limbi straine ori ale imigrantilor. Rezultatele din
acest domeniu pot fi corelate cu competenta scazuta a multor italieni in ceea ce priveste limbile
straine, dupa cum reiese din studii cum sunt Eurobarometrul (2006) si Eurydice/Eurostat (2008).

Tn general, rezultatele demonstreazé cé, de la nivel pre-scolar pané la nivel liceal, trebuie
imbunatatite gama limbilor oferite, organizarea predarii si pregatirea profesorilor de limbi. In plus,
trebuie remarcat ca, dintre toate limbile straine, limba engleza este cea mai frecvent predata si
promovata in toate etapele de invatamant.

Tn nvatdmantul pre-scolar, singurele limbi oferite sunt cele R/M in afaré de italiana si doar in
regiunile in care sunt vorbite, datorita protectiei oferite prin lege. Nu exista oferta pentru limbile
imigrantilor sau pentru limbi straine.

albaneza, croata, franco-provensala, franceza, friulana,
germana, greaca, ladino, occitana, sarda, slovena

3 Limbile in invataman

tul primar (nu exista oferta pentru limbile imigrantilor)
Organizare

Monitorizarea
competentelor lingvistice

Testare diagnostic
initial

Sprijin suplimentar|

pentru nou-sositi

Sprijin pentru LN general absent absent standard al scolii

Utilizarea Cerinte de Nivel de
limbilor ca Debutul marime Monitorizarea | performanta | Existenta
Grupuri mediu de predarii minima a competentelor | care trebuie | finantarii
tinta Curriculum | instruire (CLIL) limbilor Orar grupului lingvistice atins de stat
LR/M | toti coerent si larg raspandit din primul | in timpul fara absent nespecificat total
explicit an programului
LS toti general absent din primul | in timpul fara standard al scolii | Norme total
an programului nationale sau
ale scolii
Predare

Formare initiala pentru
Calificarile profesorilor profesori ru profesorl Mobilitate

Sprijin pentru LN profesori de limbi specializata generala
LR/M profesori generala generala N/A
LS profesori fara generala fara
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Limbile in invatamantul primar

LR/M

albaneza, catalana, croata, franco-provensala,
franceza, friulana, germana, greaca, ladino, occitana,
sarda, slovena

La nivelul Tnvatamantului primar, singura limba oferita este limba engleza, promovarea acesteia Tn
toate etapele de invatamant fiind explicata prin faptul ca, In viitor, elevii vor folosi engleza.
Aceasta pozitie nu ia Tn considerare studii si cercetari de gen ELAN (2006) care accentueaza si
importanta altor limbi pentru piata muncii. In scoli au patruns si o serie de limbi vorbite acasa de
copiii imigrantilor (acestea sunt prezente in circa 90% din scolile de stat), dar prezervarea lor nu
figureaza printre obiectivele educationale. O situatie asemanatoare se Intalneste in privinta
sprijinului structurat pentru invatarea limbii italiene ca a doua limba (L2), desi aceasta poate fi
introdusa de anumite scoli Tn cadrul unor proiecte specifice. Altminteri, recunoasterea si protectia
limbilor R/M are consecinte pozitive asupra educatiei, din punct de vedere al organizarii si
pregatirii profesorilor, in zonele unde se vorbesc aceste limbi.

Tn invatamantul primar profilul Italiei este sub cel al multor alte tari in privinta organizarii si predarii
limbilor straine. Rezultatele se datoreaza lipsei unei curriculum coerent, absentei monitorizarii
curente si a unor cerinte explicite cu privire la nivelul de competenta care trebuie atins. Aceasta
situatie se coreleaza si cu alte elemente cu impact direct asupra ofertei lingvistice pe tot parcursul
educatiei, elemente care includ: lipsa formarii initiale si continue pentru profesorii de limbi straine
de la ciclul primar si absenta unei culturi a evaluarii competentelor lingvistice in Italia (Machetti,
2010), atat la nivelul cercetarii cat si in formarea profesorilor. Toate acestea se repercuteaza
nemijlocit asupra atitudinii profesorilor si a scolilor fata de testarea si evaluarea competentelor de
limba (Barni, Machetti, 2005). Situatia este valabila si pentru celelalte nivele de Tnvatamant.

4 Limbile n invatamantul secundar (Nu exista oferta pentru limbile imigrantilor)

Sprijin suplimentar
Curriculum pentru nou-sositi i

‘ general absent absent

Organizare

competentelor lingvistice

Sprijin pentru LN ‘ standard al scolii

Utilizarea Cerinte de Nivel de
limbilor ca marime Monitorizarea | performanta | Existenta
Grupuri mediu del minima a competentelor | care trebuie | finantarii
tinta Curriculum instruire (CLIL) grupului lingvistice atins de stat
LR/M toti coerent si localizat n timpul fara absent norme ale total
explicit programului scolii
LS toti general localizat n timpul fara standard al scolii | norme total
programului nationale sau
ale scolii
Predare

Calificarilel Formare initiald Formare continua Nivelul de limba
profesorilor pentru profesori pentru profesori necesar Mobilitate

Sprijin pentru LN profesori de limbi generala generala conform CEFR

LR/M profesori de limbi specializata specializata N/A N/A

LS profesori de limbi generala generala standarde nationale fara
sau regionale

149



LANGUAGE RICH EUROPE

Limbile in invatamantul secundar

LR/M albaneza, catalana, croata, franco-provensala,
franceza, friulana, germana, greaca, ladino, occitana,
sarda, slovena

LS Engleza si o0 alta limba straina sunt obligatorii in gimnaziu.
Engleza obligatorie in liceu (cu exceptia scolilor de limbi)

Scolile secundare prezinta rezultate relativ mai bune. Prezenta celei de-a doua limbi straine la
nivel gimnazial si oferta de limbi R/M sunt factori care contribuie la diversificarea ofertei
lingvistice. Totusi, la nivel liceal, limba engleza domina din nou. Un numar mai mare de limbi (in
special franceza, germana si spaniola) sunt oferite doar In acele institutii de invatamant care au ca
obiectiv studiul limbilor straine.

Deocamdata nu se pot prevedea efectele introducerii recente a legislatiei (DD.PPRR. 87, 88, 89
15/03/2010) cu privire la metodologia CLIL (lnvatare integrata de continut si limb&) in ultimul an
de liceu (respectiv, in anul trei la liceele cu profil de limbi straine) deoarece nu s-a inceput
formarea profesorilor in acest sens si, mai mult de-atat, bugetul alocat este foarte limitat. Acelasi
lucru se poate afirma si despre recenta introducere a programelor de masterat si de formare
initiala pentru profesorii din ciclul primar si secundar (D.M. 10/09/2010, n.249).

Ca sl la celelalte nivele de invatamant, si in invatamantul secundar lipsesc cu desavarsire
recunoasterea si sprijinul pentru limbile imigrantilor.

5 Limbile in invatamantul profesional si tehnic si superior

Invatamantul profesional si tehnic (in trei institutii)

Gama programelor Existenta finantarii
de limbi Curriculum Nivelul vizat de stat

LR/M Institutia A
Institutia B limitata coerent si explicit N/A partial
Institutia C

LS Institutia A larga varietate coerent si explicit conform CEFR partial
Institutia B larga varietate coerent si explicit conform CEFR partial
Institutia C limitata general nespecificat partial

LI Institutia A limitata general N/A nu exista
Institutia B
Institutia C
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Tnvatamantul superior (in trei universitati)

Grupuri tinta
pentru sprijin

LANGUAGE RICH EUROPE

Limbile suplimentar la Recrutarea Mobilitatea Mobilitatea
Limba/-ile del | folosite pe| limba Nivelul vizat la | studentilor studentilor studentilor
predare website nationala limbi straine din alte tari filologi ne-filologi
Universitatea A | limba nationald | limba nationala | restrictionat nespecificat internationali si | optional optional
si limbi straine si limbi straine imigranti
Universitatea B | limba nationala | limba nationala | restrictionat nespecificat internationali si | optional optional
silimbi straine si limbi straine imigranti
Universitatea C | limba nationala | limba nationala | restrictionat conform CEFR internationali si | optional optional
si limbi straine si limbi straine imigranti

Precum n alte domenii educationale, si Tn cazul invatamantului profesional si tehnic si al
Tnvatamantului superior oferta lingvistica din esantionul de trei orase — Roma, Milano si Trieste —
ramane, in general, mai mult sau mai putin cantonata pe limbile europene, engleza plasandu-se
mult inaintea celorlalte.

In domeniul nvatamantului profesional si tehnic se detaseaza predarea limbii italiene datoritd
numarului mare de adulti proveniti din alte tari pentru care sistemul public de educatia adultului
este singura modalitate de a nvata limba societatii in care traiesc si muncesc. In orice caz, se stie
ca numarul imigrantilor care investesc in invatarea limbii este mic Tn comparatie cu numarul real al
celor care locuiesc in Italia. Nu pot fi calculate inca efectele decretului ministerial din 4 iunie 2010 —
prin care s-a stabilit obligatia promovarii unui examen de limba italiana de nivel A2 drept conditie

a obtinerii unui permis de lunga sedere in UE — si nici cele ale recentului acord de integrare

care introduce cunoasterea limbii italiene ca o cerinta obligatorie pentru a putea locui si munci

in Italia.

In cele trei universitati chestionate, gama de limbi este variata, dar limbile din oferta sunt mai mult
prezente in Facultatile de Arte.

6 Limbile Tn mass-media audiovizuala si presa

Filme la cinema in limbi | Programe in limbi RM in
non-nationalel afara regiunii

dublat niciodata in Milano sau
Roma

regulat in Trieste

Existenta limbajului

mimico-gestual la TV|

Productii TV in limbi

non-nationale

dublat niciodata

uneori subtitrat in Trieste

Repertoriul limbilor oferite Tn media audio-vizuala este, si el, foarte restrans. Obiceiul de a dubla
filmele si emisiunile TV produse in strainatate nu Tncurajeaza contactul cu alte limbi. Singura limba
intalnita ocazional este engleza, dar si aceasta intr-un mod foarte redus. Slovena, ca limba R/M,
are o0 oarecare pondere in Trieste.

In ceea ce priveste ziarele, rezultatele sunt ceva mai bune. Limbile existente reflecta atat prezenta
comunitatilor de imigranti cat si pe cea a turistilor, majoritatea ziarelor fiind In limbi europene. Nu
trebuie sa uitdm ca Italia este destinatia a milioane de turisti in fiecare an. Tn 2010 au fost 44 de
milioane de vizitatori, dintre care o cincime germani. Primele cinci tari (Germania, Franta, Austria,
Elvetia si Marea Britanie) insumeaza circa 60% din totalul vizitatorilor (RTBicocca, 2011). Existenta
ziarelor in aceste limbi pare a fi mai degraba justificata de dorinta de a satisface cererea
vizitatorilor decat de aspiratia italienilor de a citi In aceste limbi. Nu trebuie sa uitam nici faptul ca
numarul mediu ale celor care citesc carti si ziare in Italia este considerabil sub media europeana
(ISTAT, 2011; De Mauro, 2011). Ziarele din Trieste in limba slovena, croata si albaneza se explica
prin proximitatea geografica si culturala a tarilor in care se vorbesc aceste limbi si prin
deschiderea istorica a acestui oras catre Balcani.

151



LANGUAGE RICH EUROPE

7 Limbile n serviciile si spatiile publice

Strategii lingvistice institutionalizate la nivel de oras

nationala in fisa

postului

=
<
©
o
=
©
-]
]
=
[=
o
=%
a8
£

Prezenta pe internet
competentelor
lingvistice ale
actualizata regulat

Numarul limbilor
Traducatori si
interpreti externi
Competente in alte
limbi decat cea
Recrutarea unor
vorbitori de limbi
angajatilor,

Situatia

>4 Milano Roma Milano Milano
Milano Trieste
Trieste

3-4 Milan

1-2 Roma Roma Roma Roma
Trieste Trieste Trieste

Facilitati de comunicare

Top cinci facilitati de comunicare orala Top cinci facilitati de comunicare scrisa
Servicii de sanatate Servicii turistice

Servicii turistice Servicii de urgenta

Servicii de urgenta Servicii de sanatate

Servicii de natura juridica Servicii de imigrare

Servicii de transport Servicii de transport

Niciunul dintre cele trei orase recenzate nu are o strategie institutionala bine structurata cu
privire la promovarea multilingvismului. In general, competentele lingvistice nu sunt considerate o
cerinta importanta la momentul angajarii ori din perspectiva construirii unei cariere, nefiind avute
n vedere nici ca forma de pregatire la locul de munca. Limba slovena, atat scrisa cat si orala, este
intélnita in sfera serviciilor publice din Trieste.

Tn ultimele dous privinte, profilul Italiei s-a imbunatatit deoarece in institutiile administratiei locale,
cu precadere n sfera serviciilor pentru rezidenti, se acorda o mai mare atentie limbilor straine
datorita cererii sporite din partea imigrantilor. Aceasta se observa in publicatii informative si in
servicii de mediere disponibile n limbi precum chineza, araba, romana, rusa si albaneza — limbi ale
comunitatilor de imigranti din Italia.

Totusi, chiar sin cazul acestor servicii, predomina limbile europene, atat prin prisma utilizarii lor in
turism cat si datorita faptului ca sunt larg folosite de imigranti (mai ales franceza si spaniola).
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8 Limbile Tn mediul de afaceri (24 companii)

STRATEGII LINGVISTICE GENERALE

ompetentelor
lingvistice ale
arii UE

angajatilor
rogramelor/

finantarii UE
Constientizarea

retelelor pentru
existentei

lingvistice la
internationala
translatorilor/
interpretilor
pregatire

recrutare
programelor/

strategii
lingvistice
Accent pe
competente
Oferta de
mobilitate
Evidenta
lingvistica
Utilizarea
finan

Practicate frecvent 7 10 6 2 0 3 5 0

STRATEGII LINGVISTICE INTERNE STRATEGII LINGVISTICE EXTERNE
() 4= o )
() = Q £ ks =
S T b c 5|&8 ) g 3% 28
o ~ E‘ﬁ"» 5 E :; =} :m = :mf_ﬂ :m"g o = E ]
2 5,558 | & B O|BSE| %8 | %2 | %% | %25 %
5 2 2% 0| o et 83| o2 o o5 | o83 | o
5= .9 0 ®© o9 5.8 o 25 o 9 °c 9 o E C o+ °
S = Q > ) =] e - 3 - =2 o — = ] [
S EOE.Q [LIRY] © o EC c O o & © 2 c 2 E ©
2980 o E85 s N a3s | 92 2 o 3= o s = p-1
565 |688e2| 22 | E |ES5|EBC|E Es | Ezg| E
ownwao Ps5a= ol:= =1 | ) o pr ] Jo o3 3
LN Practicate 2 2 3 4 24 21 24 21 24 20
frecvent
Engleza Practicate 4 2 6 5 5 5 5 6 10 10
pentru frecvent
afaceri
Altele Practicate 2 1 3 2 2 1 2 2 2 3
frecvent

In privinta mediului de afaceri ltalia are rezultate ceva mai putin bune, confirmand astfel ceea ce
reiesise si din alt studiu (ELAN, 2006). Companiile (mai ales cele mici si mijlocii, care sunt vitale
pentru economia ltaliel) nu sunt constiente de faptul ca un nivel scazut al competentelor
lingvistice limiteaza posibilitatea internationalizarii pe o piata tot mai globalizata. De asemenea,
interesul scazut chiar si pentru engleza este surprinzator, aceasta limba fiind considerata
importanta doar pentru anumite categorii de salariati. In privinta englezei de afaceri si a altor
limbi, rezultatele inregistrate de Italia sunt mai modeste decat in alte tari. Majoritatea companiilor
recenzate isi desfasoara activitatile de branding si marketing si isi intocmesc documentele de
birou, intranet-ul si website-ul numai in limba nationalg, fapt care le diminueaza sansele de a
accesa pietele internationale, lucru grav mai ales in cazul companiilor mijlocii si mari. O
consecinta a acestei situatii se regaseste n declaratiile companiilor recenzate potrivit carora nu
se apeleaza prea des la traducatori interni sau externi. Este acesta un semn al reticentei mediului
de afaceri italian fata de pietele straine si, prin urmare, al retinerii firmelor straine de a investiin
Italia? Dupa cum se stie (Land, 2000), prezenta si utilizarea diferitor limbi joaca un rol cheie n
decizia firmelor de a lua In calcul 0 anumita locatie pentru afacerea lor.
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Principalele rezultate de ansamblu

Tn concluzie, cercetarea LRE confirmé faptul ca societatea
italiana traieste o adevarata ‘dilema a limbilor’ si ca exista o
retinere manifesta fata de diversitatea lingvistica (Vedovelli,
2010). In consecinta, competenta in domeniul limbilor straine
este scazuta, fie ca vorbim de limbi de mare raspandire ori de
limbi mai putin cunoscute, dar la fel de importante pentru cei
care le vorbesc deoarece sunt o punte de legatura cu Italia si
sprijina relatiile de afaceri de pe noile piete.

Cauza poate fi gasita in primul rand Tn monolingvism, trasatura
distinctiva a politicii educationale de dupa unificarea Italiei,
sustinuta si de refuzul general al societatii de a invata limba
altora. In al doilea rand, este rezultatul ineficientei actiunilor
institutionale Intreprinse de stat, caracterizate prin inadecvarea
resurselor, a organizarii si pregatirii profesorilor si prin lipsa unei
legaturi sistematice cu mediul de afaceri. Tn scoli, accentul se
pune exclusiv pe engleza, chiar si aceasta fiind predata cu
resurse limitate, ceea ce face, nu o data, lipsit de eficienta
efortul profesorilor si al scolilor. Si astazi un numar ridicat dintre
tinerii ajunsi la finalul studiilor detin o asa-zisa ‘competenta
scolara intr-o limba straina, eufemism care ascunde lipsa unei
competente reale.

Limbile imigrantilor prezente astazi in Italia constituie un factor
de neoplurilingvism care ar putea limita reticenta fata de
diversitatea lingvistica, insa aceasta oportunitate nu este inca
luata In calcul.

Initiative si studii pilot promitatoare

Efectele introducerii metodologiei CLIL la nivelul liceului sin
cadrul programelor de licenta, masterat si formare initiala pentru
profesori ar putea constitui initiative promitatoare, insa este prea
devreme pentru a ne pronunta in acest sens. Recenta
introducere a unui an de formare (TFA, DM 249/2010 si Decretul
Ministerial 31/2012) pentru profesorii din scolile secundare
planuieste sa deschida cursuri pentru profesori de araba,
chineza, greaca moderna, japoneza si slovena pe langa engleza,
franceza, germana, spaniola si rusa care erau oferite pana acum.
Aceasta ar putea deveni o initiativa importanta Tn promovarea
multilingvismului si Tn recunoasterea limbilor imigrantilor si R/M.

Exista unele initiative si studii pilot promitatoare intreprinse de
scoli ori de profesori individuali, acestea stand marturie a
capacitatii profesorilor de a oferi raspunsuri creative, de pilda in
situatia cand sunt copii in clasa care nu vorbesc limba nationala.
Tn unele cazuri, aceste studii sunt coroborate si documentate la
nivel regional, in special de acele autoritati regionale (cum ar fi
Toscana, Lombardia, Emilia Romagna si Trentino Alto-Adige) care
ofera mai mult sprijin studiului limbilor. Totusi, In multe cazuri,
initiativele de acest fel sunt circumscrise unui anumit profesor
sau unei anumite scoli, neavand continuitate pe tot parcursul
educatiei scolare a copiilor.
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11 LITUANIA

Irena Smetoniené si Julja Moskvina

Contextul de tara

Conform datelor preliminare ale recensamantului populatiei si
locuintelor din 1 martie 2011, in Lituania exista 3,054 milioane
de locuitori. Comparativ cu datele din 2001 (3,484 milioane),
numarul de locuitori din Lituania a scazut cu 12% (430.200
persoane). Cauza majora a acestei diminuari este emigratia
(76%) — 328.300 cetateni au plecat si doar 64.200 au venit.
Sporul natural negativ a avut, de asemenea, un impact
semnificativ asupra scaderii populatiei (24% sau 101.900 de
persoane).

Cetatenii lituanieni au diferite origini etnice. Datele colectate in
timpul recensamantului din 2001 arata ca in Lituania traiesc
115 de nationalitati, dar numai 29 dintre acestea au minimum
100 de reprezentanti.

Lituanienii reprezinta majoritatea absoluta a locuitorilor din
Lituania (83,5% in 2001). Ultimele recensaminte indica faptul ca
populatia din Lituania devine tot mai omogena.

Cea mai variata compozitie etnica este In Vilnius: in 2001,
lituanienii totalizau 57,8%; polonezii 18,7%, iar rusii 14% din
totalul populatiei orasului. Al doilea oras in privinta compozitiel
etnice este Klaipéda, care are 71,3% lituanienii, 21,3% rusi si
aproximativ 2% ucraineni si belarusi.

Fluxul de intrare de persoane in Lituania este relativ mic,
diminuandu-se si mai mult ca urmare a scaderii economice
recente. Potrivit Departamentului de Statistica, in 2010, Lituania
a primit 5231 de persoane din strainatate, numarul imigrantilor
fiind de 1,6 la 1.000 de cetateni (fata de 2,8 in 2008). Cei mai
multi nou-veniti erau cetateni ai Republicii Lituania care s-au
intors sa traiasca in patria lor.

Tn 2001, recensadmantul arata ca 40% din populatia totala
cunoaste o limba pe langa cea materna, un sfert din populatie
cunoaste doua limbi si aproximativ 6% cunoaste trei sau mai
multe limbi pe 1&nga cea materna (nivelul de competenta nu a
fost recenzat).

LANGUAGE RICH EUROPE

1 Limbile in documentele si bazele
de date oficiale

Limba nationala, limbile straine, o gama de limbi R/M si
limbile imigrantilor sunt reglementate in legislatia
lingvistica si/sau Th documente de politica lingvistica.
Invatarea si predarea limbii nationale in stréinatate pentru
copiii si/sau adultii originari din Lituania este (co-)finantata
in Belarus, Georgia, Letonia, Moldova, Polonia, Rusia si
Ucraina. Carta Europeana pentru Limbile Regionale sau ale
Minoritatilor nu a fost semnata/ratificata de Lituania. Cu
toate acestea, la nivel national 3 limbi R/M sunt
recunoscute, protejate si promovate ih documentele
oficiale sau legislatie: belarusa, poloneza, rusa. Aceste trei
limbi plus ebraica fac parte si din oferta oficiala
educationala.

Mecanismele oficiale de colectare a datelor asupra
diversitatii lingvistice in Lituania se concretizeaza in date
de recensamant periodic actualizate. In cadrul acestor
mecanisme de colectare a datelor, limba nationala, limbile
R/M si limbile imigrantilor sunt abordate prin intermediul
unei intrebari despre limba materna.

Lituania se preocupa Tn mod deosebit de statutul si folosirea
limbii sale de stat. Tn 1995, a fost adoptata Legea Limbii de Stat a
Republicii Lituania, o varianta revizuita a documentului aflandu-
se actualmente n atentia Parlamentului. Scopul legii consta in
identificarea domeniilor de protejare si utilizare a limbii de stat,
indatoririle autoritatilor si institutiilor publice cu privire la limba
de stat, dreptul cetatenilor de a utiliza limba de stat in diferite
domenii, precum si principalii garanti la nivel national ai
sprijinului si protectiei limbii de stat. Legea creeaza premise
pentru o politica lingvistica mai transparenta si rationala, sprijina
asigurarea functionarii limbii lituaniene n diferite sfere si
promoveaza consolidarea in continuare a societatii civile Tn
Lituania. Noua lege va contribui pe mai departe la protejarea si
evidentierea unicitatii, bogatiei si vitalitatii limbii lituaniene — cea
mai de seama avutie comuna a poporului lituanian —1n contextul
unei comunitati europene multiculturale si multilingve a
natiunilor.

Tn privinta drepturilor minoritatilor etnice, inclusiv dreptul de a-si
pastra propria limba si cultura, Lituania si-a asumat toate
responsabilitatile posibile Tn materie de protectie a drepturilor
minoritatilor. Articolul 29 din Constitutie prevede ca nimanui nu-i
pot fi restrictionate drepturile din pricina nationalitatii ori limbii
sale. Articolul se inspira din traditia clasica a conceptului
drepturilor omului, care plaseaza discriminarea pe motive de
limba pe acelasi palier cu cea de rasa sau gen. Prin comparatie,
Tratatul de la Maastricht (Tratatul privind Uniunea Europeana) nu
mentioneaza defel discriminarea pe motive de limba. Din 1989
panain 2009, folosirea altor limbi a fost reglementata prin Legea
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Minoritatilor Etnice. In prezent, multilingvismul in educatie este
guvernat de legi specifice si de Conventia-cadru pentru Protectia
Minoritatilor Nationale a Consiliului Europei (ratificata la 8 martie
2000). Lituania, ca si alti opt membri ai UE, nu a ratificat Carta
Europeana pentru Limbi Regionale sau ale Minoritatilor a
Consiliului Europel deoarece consideram ca autoritatile UE ar
trebui sa revizuiasca conceptele de minoritati regionale si etnice
si sa formuleze o noud abordare cu privire la crearea diversitatii
lingvistice si culturale in Europa. Aceasta abordare ar trebui sa
reflecte si noua realitate — faptul ca in unele state membre, limba
de stat se afla In situatia de fi vorbita de o minoritate a
populatiel, mai degraba decat de majoritate.

LN=Limba/limbi nationala/e

LS=Limbi straine

LR/M=Limbi regionale/ale minortatilor
LI=Limbile imigrantilor

Abordarea lituaniana a multilingvismului este reflectata siin
recensamantul populatiei. In toate recensamintele, cetatenii au
fost chestionati referitor la limbile pe care le cunosc, insa in
2011, chestionarul recensamantului a fost imbunatatit. Pentru a
colecta date privind bilingvismul/multilingvismul, cetatenii au
avut posibilitatea de a declara doua sau mai multe limbi materne
in loc de una singura.

2 Limbile in invatamantul pre-scolar (Nu exista oferta pentru LS si LI)

Cerinte Formare
minime de Formare continua Existenta
marime a Zile pe initiala pentru | pentru finantarii de
Grup tinta Durata grupului saptamana profesori profesori stat
LR/M toti >2 ani Nu exista <0.57z specializata specializata total
Sprijin suplimentar | toti >2 ani Nu exista 0.5-11z specializata generala total

pentru LN

Limbile in invatamantul pre-scolar

LR/M

Belarusa, ebraica, poloneza, rusa

Potrivit Ministerului Educatiel, Tn Lituania exista aproximativ 700 de unitati de Tnvatamant pre-
scolar. Tn majoritatea, limba de predare este limba lituaniand, existand si unitati in care copiii
fnvata in limba rusa, poloneza, ebraica, franceza sau belarusa. Trebuie remarcat faptul cain 1995
Guvernul a recunoscut oficial limbajul mimico-gestual ca limba nativa pentru surzi. Majoritatea
copiilor de varsta pre-scolara incepe sa invete o limba straina cu unu — doi ani inainte de
inceperea scolii, dar exista si multe gradinite unde, la cererea parintilor, copiii Incep sa invete alte

limbi (de obicei, engleza) de la varsta de trei ani.

3 Limbile in invatamantul primar (Nu exista oferta pentru limbile imigrantilor)

Organizare

Sprijin suplimentar

Curriculum

Monitorizarea

Sprijin pentru LN coerent si explicit

pentru nou-sositi

nainte de integrare

Testare diagnostic initial | competentelor lingvistice

toti standard national

Utilizarea
limbilor ca
mediu de
instruire
(CLIL)

Debutul
predarii
limbilor

Grupuri
tinta

Curriculum

Cerinte de Nivel de

marime
minima a
grupului

Monitorizarea
competentelor
lingvistice

performanta
care trebuie
atins

Existenta
finantarii
de stat

LR/M | toti coerent si larg raspandit | din primul n timpul fara standard al scolii Norme nationale | total
explicit an programului
LS toti general localizat din primul n timpul fara standard al scolii Norme nationale | total
an programului sau ale scolii
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Predare (Nu exista oferta pentru limbile imigrantilor)

Formare initiala pentru

Formare continua pentru

Calificarile profesorilor profesori profesori Mobilitate
Sprijin pentru LN | profesori de limbi specializata specializata
LR/M profesori de limbi specializata specializata
LS profesori de limbi specializata specializata sprijin financiar informal

Limbile in invatamantul primar

LR/M Belarusa, ebraica, poloneza, rusa

LS 0 limba dintre engleza, franceza, germana este
obligatorie

Tnvatdmantul primar se desfasoara in limbile materne (lituanian, rusa, poloneza, ebraica si
belarusa), in conformitate cu programul adoptat de catre Ministerul Educatiei. Cu toate acestea, la
cererea parintilor sau a tutorilor, unele discipline din curriculum pot fi predate in limba oficiala a
statului. O limba straina (engleza, franceza sau germana), este obligatorie din al doilea an la
scoala. Referitor la limbile imigrantilor, acestea nu sunt intalnite In practica ori in reglementari
legislative la nivelul invatamantului pre-scolar si primar.

Tn Lituania se acorda o atentie deosebita formarii profesorilor — numai persoanele care au obtinut
calificarea de invatator pot lucra in scolile primare si numai cei cu un anume grad de competenta
intr-o anumita limba o pot preda ca limba straina. Nu exista o pregatire speciala pentru invatatorii
care lucreaza cu minoritati etnice, dar se presupune ca acele competente metodologice
dobandite In cadrul formarii initiale din invatamantul superior sunt aceleasi pentru toate limbile.

4 Limbile in invatamantul secundar

Organizare (Nu exista oferta pentru limbile imigrantilor)

Monitorizarea

Sprijin suplimentar
pentru nou-sositi

Testare diagnostic
initial

competentelor

Curriculum lingvistice

Sprijin pentru LN coerent si explicit Tnainte de integrare numai imigranti standard national

Utilizarea Cerinte de Nivel de
limbilor ca marime Monitorizarea | performanta | Existenta
Grupuri mediu de minima a competentelor | care trebuie | finantarii
tinta Curriculum instruire (CLIL) | Orar grupului lingvistice atins de stat
LR/M toti coerent si larg raspandit n timpul fara standard norme total
explicit programului national nationale sau
regionale
LS tofi coerent i localizat n timpul >10 standard al scolii | conform CEFR | total
explicit programului

Predare (Nu exista oferta pentru limbile imigrantilor)

Calificarile Formare initiala Formare continua Nivelul de limba
profesorilor pentru profesori pentru profesori necesar Mobilitate
Sprijin pentru LN profesori de limbi specializata specializata standarde nationale N/A
sau ale scolii
LR/M profesori de limbi specializata specializata conform CEFR N/A
LS profesori de limbi specializata specializata nespecificat sprijin financiar
informal

157



LANGUAGE RICH EUROPE

Limbile in invatamantul secundar

LR/M Belarusa, ebraica, poloneza, rusa

LS O limba dintre engleza, franceza si germana este
obligatorie. Alte limbi sunt optionale.

Articolul 30 din Legea Educatiei stipuleaza ca tuturor cetatenilor Republicii Lituania, precum si
strainilor cu drept de sedere permanenta sau temporara, li se garanteaza accesul la instruire Tn
limba de stat si la invatarea limbii de stat, oferindu-li-se astfel posibilitatea unei integrari
armonioase 1n viata publica. Unele scoli de factura generala sau non-formala sprijina educatia in
limbile minoritatilor etnice, incercand astfel pastrarea specificului cultural. In conformitate cu
aceste reglementari si cu solicitarile parintilor, intregul curriculum sau anumite discipline pot fi
predate intr-una din limbile minoritatilor etnice. In astfel de scoli, disciplina “limba lituaniana” este
o parte integranta a curriculum-ului, timpul acordat predarii sale nefiind mai scurt decat cel
pentru predarea limbilor vorbite acasa. In situatia unei cerinte reale de sprijin suplimentar la limba
vorbita acasa si daca exista un specialist in limba respectiva, de regula gradinitele, scolile primare
si secundare municipale de stat ofera elevilor provenind din randul minoritatilor etnice
posibilitatea Tnvatarii acelei limbii alaturi de limba principala de instruire.

O limba straina este obligatorie Tn invatamantul secundar. De obicei, elevii continua sa studieze
limba aleasa in scoala primara (engleza, germana sau franceza), dar pot opta si pentru alte

limbi straine. Tn conformitate cu planurile generale pentru nvatamantul de baza si secundar
(2011-2013), elevii isi pot alege a doua limba straina dintre: engleza, letona, poloneza, franceza,
rusa, germana si altele. Scoala ar trebui sa permita alegerea celei de-a doua limbi straine dintr-un
numar de cel putin doua alte limbi straine aditionale si sa asigure conditiile necesare pentru a
nvata limba aleasa.

Nu exista oferta educationala in limbile imigrantilor, nefiind cerere in acest sens; exista, totusi, o
serie de prevederi legale — potrivit Legii Educatiei, copiii unei persoane cu drept de sedere
permanenta sau temporara in Republica Lituania trebuie sa aiba posibilitatea de a invata limba de
stat, de a beneficia de instruire In limba de stat si, totodata, de a invata si limba lor materna, daca
este posibil.

Articolul 48 din Legea Educatiei clarifica cine are dreptul de a lucra ca profesor — persoane cu
studii la nivel de Tnvatamant superior sau post-liceal si calificare pedagogica. Universitatea
Lituaniana de Stiinte ale Educatiei ofera o gama larga de specializari. Aceasta institutie formeaza
profesori de lituaniana, rusa, poloneza si belarusa ca limbi native si profesori de engleza, germana
si franceza ca limbi straine.

5 Limbile in invatamantul profesional si tehnic si superior

invatamantul profesional si tehnic (in trei institutii) (Nu exista oferta pentru limbile imigrantilor)

Gama programelor Existenta finantarii
de limbi Curriculum Nivelul vizat de stat
LR/M Institutia A
Institutia B larga varietate coerent si explicit N/A total
Institutia C
LS Institutia A larga varietate coerent si explicit national total
Institutia B larga varietate coerent si explicit national total
Institutia C
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Tnvatamantul superior (in trei universitati)

Grupuri tinta
pentru sprijin

LANGUAGE RICH EUROPE

limbi straine si
limbi R/M

si limbi straine

imigranti

Limbile suplimentar la Recrutarea Mobilitatea Mobilitatea
Limba/-ile de | folosite pe limba Nivelul vizat la | studentilor studentilor studentilor
predare website nationala limbi straine din alte tari filologi ne-filologi
Universitatea A | limba nationald | limba nationala | fara conform CEFR numai optional optional
si limbi straine si limbi straine internationali
Universitatea B | limba nationala | limba nationala | restrictionat nespecificat internationali si | optional optional
si limbi straine si limbi straine imigranti
Universitatea C | limba nationalg, | limba nationala | restrictionat conform CEFR internationali si | optional optional

Dat fiind ca scolile profesionale si tehnice se concentreaza in principal pe discipline profesionale
si tehnice, limbilor |i se acorda mai putina atentie, insa in scolile profesionale si tehnice care
elibereaza si certificat de studii liceale, limbile straine trebuie predate in conformitate cu
programele si standardele aprobate de Ministerul Educatiei. Se observa ca elevii de la acest nivel
au mai des tendinta de a alege rusa ca prima limba straina, probabil ca rezultat al specializarii

alese.

Universitatile au propria politica in privinta limbilor. De exemplu, la Universitatea din Vilnius, latina
este obligatorie pentru toti studentii de la Facultatea de Filologie si, n plus, pe 1anga disciplina
‘filologie lituaniand’, facultatea ofera programe de studii filologice ruse, poloneze, engleze,
germane, franceze si scandinave. Specializarile duble, combinand studiile lituaniene cu studiul
unor limbi precum poloneza, germana, spaniola, italiana, estoniana, letona, turca, slovena sau
ceha, sunt deosebit de populare Tn randul studentilor facultatii. Tn primii ani de studiu la nivel de
licenta, toti studentii din universitate beneficiaza de pregétire la limbi straine. In general,
majoritatea studentilor continua studiul primei sau celei de-a doua limbi straine facute In scoalg;
cu toate acestea, s-a observat recent o tendinta catre studiul unor limbi care nu au fost facute n
scoala (de pilda, portugheza si poloneza). Studentii de la filologie lituaniana trebuie sa urmeze si
cursuri de limba letona, poloneza si latina. Alte universitati aleg limbile straine in functie de nevoile
lor specifice, limba engleza fiind in mod evident preferata. Universitatile ofera, de asemenea, un
numar tot mai mare de programe de studiu predate n limba engleza (in special la nivel post-
licenta), sperand astfel sa atraga studenti din alte tari. Cetatenii lituanieni apartinand minoritatii
poloneze pot studia in limba polona la toate nivelurile de Tnvatamant.

6 Limbile Tn mass-media audiovizuala si presa

Productii TV in limbi

non-nationale

dublat

‘ subtitrat

Filme la cinema in limbi

non-nationale

‘ Intotdeauna

Programe in limbi RM in
afara regiunii

Existenta limbajului

‘ cateodata

mimico-gestual la TV

Pe langa continutul audio-vizual disponibil in lituaniana, ascultatorii emisiunilor radio in limba
lituaniana, telespectatorii si amatorii de cinema au posibilitatea de a alege emisiuni si filme
preponderent in limba rusa si engleza. La televiziunea nationala, emisiunile n alte limbi decat cea
lituaniana sunt de obicei dublate, n timp ce filmele rulate la cinematograf sunt subtitrate,
exceptandu-le pe cele pentru copii, care sunt de regula dublate in limba lituaniana. Televiziunea
nu acorda atentie categoriei celor cu deficiente de auz si surzilor, lucru care reiese din lipsa
subtitrarii programelor TV, lipsa traducerii productiilor TV n limbajul mimico-gestual ori slaba
calitate a traducerii, atunci cand aceasta exista. In ceea ce priveste presa lituaniana, trebuie
remarcat faptul ca ziarele, revistele, cartile si alte periodice sunt In scadere ca tiraj si circulatie.
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7 Limbile n serviciile si spatiile publice

Strategii lingvistice institutionalizate la nivel de oras
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Facilitati de comunicare

Top cinci facilitati de comunicare orala

Top cinci facilitati de comunicare scrisa

Servicii turistice

Servicii educationale

Servicii de urgenta

Servicii de sanatate

= Servicii sociale

= Servicii de transport

= Servicii de imigrare si integrare

Servicii educationale

Servicii turistice

Programe teatrale

Servicii de transport

= Servicii de urgenta

= Servicii sociale

= Servicii de imigrare si integrare

Cercetarea utilizarii limbilor non-statale Tn sectorul serviciilor publice din trei orase lituaniene arata
ca alegerea limbii depinde de compozitia etnica a populatiei din diferite regiuni ale tarii.
Municipalitatile ofera cetatenilor din diverse medii etnice servicii educationale in limba materna a
acestora. Exista o oferta corespunzatoare de servicii publice In limba rusa la nivelul
municipalitatilor din principalele orase lituaniene. Recent, s-a observat o atentie crescanda din
partea autoritatilor locale fata de cei nou veniti din UE sau din alte tari — persoanele care nu
cunosc suficient de bine limba de stat pot beneficia de serviciile municipalitatii in forma orala si/
sau scrisa, n limba engleza si rusa. In sectorul turistic, gama de servicii a inregistrat o usoara
crestere. In pofida Intrebuintarii relativ extinse a limbilor straine in diferite sfere ale activitatii
municipalitatii, atentia acordata promovarii competentelor lingvistice ale functionarilor de catre
institutiile autoritatii locale este insuficienta, desi ceva mai mare decat in sectorul privat.
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8 Limbile Tn mediul de afaceri (24 companii)

STRATEGII LINGVISTICE GENERALE

Existenta unei
strategii
lingvistice
Accent pe
competente
lingvistice la
recrutare
mobilitate
internationala
Utilizarea
Evidenta
competentelor
lingvistice ale
ELGETEL]d
Utilizarea
retelelor pentru
pregatire
lingvistica
Utilizarea
programelor/
finantarii UE
Constientizarea
existentei
programelor/
finantarii UE
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LN Practicate 0 0 2 1 24 21 24 23 23 23
frecvent
Engleza Practicate 3 0 8 0 12 12 10 14 15 21
pentru frecvent
afaceri
Altele Practicate 0 0 1 0 3 3 3 12 12 17
frecvent

Exista un spectru relativ larg de limbi utilizate de catre si in cadrul companiilor recenzate n
Lituania. Limba cea mai frecventa in domeniul afacerilor este engleza, dar, in publicitate i
marketing se face destul de des uz si de rusa si germana. Utilizarea limbilor straine in mediul de
afaceri, corespunde, In principiu, tendintelor majore ale comertului exterior al tarii. In functie de
obiectivele si specificul activitatii unei firme, limbi ca letona, poloneza, estoniana, daneza,
franceza si bulgara sunt folosite Tn comunicarea interna si externa la unele din hotelurile,
supermarket-urile si bancile recenzate.

Rezultatele sondajului sugereaza ca doar o mica parte din companiile care opereaza in tara
considera strategiile lingvistice drept un element semnificativ pentru dezvoltarea firmei, desi mai
sunt necesare cercetari In acest sens. In pofida varietatii limbilor utilizate in mediul de afacer
lituanian, companiile nu acorda suficienta atentie Tncurajarii personalului in a invata ori in a-si
mbunatati competentele lingvistice. Principalele, si cele mai plauzibile, cauze ale actualei situatii
sunt urmatoarele — adesea, competenta angajatilor in domeniul limbilor straine este considerata
suficienta de catre angajatori sau costurile de formare a angajatilor par prea ridicate Tn opinia
proprietarilor firmelor (in special cele mici si mijlocii). Pe de alta parte, antreprenorii exploateaza
oportunitatile oferite de retelele care opereaza in Lituania si n tari straine pentru a imbunatati
competentele lingvistice ale personalului firmelor.
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Principalele rezultate de ansamblu

Legea lituaniana permite si promoveaza plurilingvismul
(multilingvismul la nivel individual). Cu toate acestea,
implementarea eficienta a Strategiel Europene pentru
Multilingvism a CE este o provocare care necesita coordonare Si
cooperare institutionala, precum si o distributie clar definita a
responsabilitatilor.

Initiative si studii pilot promitatoare

Din 2010, premiul Ambasador al Limbilor constituie o initiativa de
promovare a multilingvismului in Lituania. Aceasta initiativa
anuala este coordonata de Fundatia de Sprijin pentru Schimburi
Educationale, in parteneriat cu alte institutii (inclusiv Consiliul
Britanic), ca parte a programului European Label. Titlul de
Ambasadorul Anului pentru Limbi a fost acordat pana acum unei
persoane fizice (2010), unei firme (2011) iar In 2012 va reveni
unei scoli. Organizatorii premiilor Ambasadorii Limbilor incearca
sa contribuie la constientizarea faptului ca investitia Tn invatarea

limbilor da rezultate atat la nivel individual, cat si la cel al firmelor,

si sa incurajeze planificarea strategica, la nivel national, a
investitiei n predarea limbilor.
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Svietimo ir mokslo ministerija. Prieiga per interneta: www.smm.t.



12 OLANDA

LANGUAGE RICH EUROPE

12.1 Olanda in general

Saskia Benedictus-van den Berg

Contextul de tara

Acest raport prezinta situatia limbilor in Olanda pe ansamblu,
situatia specifica a Provinciei Frizia fiind prezentata In cadrul unui
raport separat.

Regatul Olandez are o populatie de 16,6 milioane locuitori.
Aproximativ 1,9 milioane (11,4%) sunt de origine non-occidentala
(imigranti de prima ori a doua generatie). Doua treimi din
imigranti au origini turcesti, marocane, antileze sau surinameze
(CBS, 2011a). Acestia pot fi impartiti in grupul ex-colonial,
imigrantii antilezi si surinamezi ce provin din zona Caraibelor,
unde olandeza este limba oficiala, si grupul non-colonial,
imigranti turci si marocani care nu au avut contact anterior cu
limba si cultura olandeza.

Olandeza este limba oficiala a Olandei, aceasta mentiune fiind
inclusa in lege abia in 1995 (Nederlandse Taalunie, 2011). Prin
aceeasi lege (Algemene Wet Bestuursrecht'), limbii friziene i s-a
acordat statut oficial in provincia Frizia.

In Olanda, cet&tenii non-olandezi, in special imigrantii non-
occidentali, sunt obligati sa treaca un test de cunostinte de
limba olandeza si de cultura/istorie pentru a demonstra ca sunt
suficient de integrati in societatea olandeza. Guvernul
accentueaza responsabilitatea care revine cetatenilor in acest
sens si acorda o mare importanta limbii olandeze, lucru care se
reflecta in rezultatele studiului de fata.

1 Limbile in documentele si bazele
de date oficiale

Limba nationala, limbile straine, o gama de limbi R/M si
limbile imigrantilor sunt reglementate in legislatia
lingvistica si/sau Th documente de politica lingvistica.
Invatarea si predarea limbii nationale in stréinatate pentru
copiii si/sau adultii originari din Olanda este (co-)finantata
in mai mult de 80 de tari, in special in tarile vecine Belgia,
Franta, Germania. Carta Europeana pentru Limbile
Regionale sau ale Minoritatilor a fost ratificata de Olanda.
Urmatoarele cinci limbi R/M sunt recunoscute de Carta:
friziana, limburgiana, saxona de jos, romani, idis. Friziana
este singura limba sustinuta de Carta care exista in oferta
educationala oficiala la nivel regional.

Mecanismele oficiale de colectare a datelor asupra
diversitatii lingvistice in Olanda exista doar pentru friziana
si se concretizeaza in date de recensamant periodic
actualizate. Tn cadrul acestor mecanisme de colectare a
datelor, friziana este abordata prin intermediul unei
intrebari despre limba folosita acasa plus o intrebare
legata de competenta lingvistica pentru a afla daca si cat
de bine poate fi vorbita/inteleasa/citita/scrisa limba.

La nivel national nu se organizeaza colectare de date asupra
diversitatii lingvistice, desi baze de date actualizate regulat ar
putea oferi informatii esentiale pentru dezvoltarea unor politici In
domeniul diversitatii lingvistice, cum se intampla in alte tari.
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LN=Limba/limbi nationala/e

LS=Limbi straine

LR/M=Limbi regionale/ale minortatilor
Li=Limbile imigrantilor

2 Limbile in invatamantul pre-scolar (Nu exista oferta pentru LS si LI)

Cerinte minime Formare Formare Existenta
de marime a Zile pe initiala pentru | continua pentru | finantarii
Grup tinta Durata grupului saptamand | profesori profesori de stat
LR/M toti >2 ani Nu exista >1 zi generala generala total
Sprijin suplimentar | tof >2 ani Nu exista >1 zi generala generala total
pentru LN

Limbile in invatamantul pre-scolar

LR/M Friziana doar n Frizia

Educatia pre-scolara este optionala, avand insa o larga raspandire. Importanta acordata limbii
olandeze de catre Ministerul Educatiei este ilustrata prin programele oferite copiilor din ciclul pre-
scolar in vederea combaterii deficientelor de limba (olandeza) si intarzierilor in dezvoltarea limbii
(olandeze) (Ministerie van Onderwijs, Cultuur en Wetenschap, 2011b). Acest lucru este conform cu
o rezolutie a Parlamentului European din 2009 care afirma ca la nivel pre-scolar trebuie sa se
acorde atentie speciala limbii nationale.

3 Limbile in invatamantul primar (Nu exista oferta pentru LI)
Organizare

Monitorizarea
competentelor lingvistice

Sprijin suplimentar]

Testare diagnostic
initial

absent

Curriculum

pentru nou-sositi

Tnainte de integrare

Sprijin pentru LN coerent si explicit standard national

Utilizarea Cerinte de| Nivel de
limbilor ca Debutul marime Monitorizarea | performanta | Existenta
Grupuri mediu de predarii minima a competentelor | care trebuie | finantarii
tinta Curriculum | instruire (CLIL) | limbilor Orar grupului lingvistice atins de stat
LR/M | toti general localizat din primul n timpul fara absent norme total
an programului nationale sau
regionale
LS toti general localizat doar din n timpul fara standard al Norme total
ultima programului scolii/ nationale sau
etapa ale scolii
Predare

Formare initiala pentru | Formare continua
Calificarile profesorilor profesori pentru profesori Mobilitate

Sprijin pentru LN profesori specializata generala
LR/M profesori de limbi specializata generala N/A
LS profesori generala specializata fara
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Languages offered in primary education

LR/M Friziana doar in Frizia

LS Engleza este obligatorie; franceza, germana
si spaniola sunt optionale

Educatia este obligatorie pentru copiii cu varste ntre cinci si 16 ani. Totusi, peste 95% dintre copii
ncep scoala primara la varsta de patru ani. Ca si in invatamantul pre-scolar, siin ciclul primar
exista programe de combatere a deficientelor si intérzierilor in dezvoltarea limbii (clandeze)
(Ministerie van Onderwijs, Cultuur en Wetenschap, 2011b). Guvernul accentueaza importanta limbii
olandeze si a aritmeticii pe toata durata scolaritatii. www.taalenrekenen.nl/ref_niveaus_taal/
beschrijvingen/. In acest sens, a fost elaborat un Cadru special pentru limba si pentru aritmetica.
Acesta specifica nivelele de competenta pentru diferitele etape din cariera scolara a elevilor, cum
ar fi la finele ciclului primar. Continuturile educationale si examenele sunt, de asemenea,
conexiune cu nivelele de competenta ale Cadrului. Cadrul a fost inclus Intr-o lege care a intrat in
vigoare in 2010 (Ministerie van Onderwijs, Cultuur en Wetenschap, 2011a).

Limba engleza este obligatorie in ultimii doi ani ai scolii primare. Educatia in limbile imigrantilor era
asigurata prin lege. Intre 1998 si 2004, educatia extra-curriculara in limbile imigrantilor era
disponibila la ciclul primar, fiind finantata de guvern. Finantarea a fost anulata pe motiv ca
educatia in limbile imigrantilor “vine in contradictie cu politica de integrare a copiilor [din cadrul
minoritatilor de imigranti]’ (Extra & Yagmur, 2006: 55). Stapanirea limbii olandeze este vazuta
drept baza integrarii (Eerste Kamer, 2004). Totusi, legea permite in continuare folosirea auxiliara a
altor limbi, alaturi de olandeza, pentru copiii de origine non-olandeza, cu conditia ca acest lucru
sa sprijine debutul si tranzitia acestora spre sistemul de educatie olandez.

Ca raspuns la absenta ofertei de stat pentru limbile imigrantilor Tn invatamantul pre-scolar si primar,
au aparut o serie de initiative private, infiintandu-se, de pilda, scoli de limba chineza, japoneza,
poloneza si rusa care furnizeaza educatie complementara in limbile si culturile respective. Aceste
initiative se regasesc pe tot cuprinsul tarii, in general la nivelul comunitatilor locale. Tn plus, a fost
infiintata o fundatie mixta olandezo-turca pentru a dezvolta oferta (extra-curricularad) de nvatare a
limbii turce (Stichting TON). Aceste initiative private pun n practica recomandarile avansate
guvernului de catre Consiliul Educatiei din Olanda in 2001 referitor la nvatarea limbilor imigrantilor
(Onderwijsraad, 2001). Aceste propuneri ale CE nu au fost preluate de catre guvern.

4 Limbile in invatamantul secundar

Sprijin suplimentar Testare diagnostic
Curriculum pentru nou-sositi initial

‘ general Tnainte de integrare ‘ absent

Organizare

Sprijin pentru LN

LANGUAGE RICH EUROPE

Monitorizarea

‘ standard al scolii

competentelor lingvistice

Utilizarea Cerinte de Nivel de
limbilor ca marime Monitorizarea | performanta | Existenta
Grupuri mediu de minima a competentelor | care trebuie | finantarii
tinta Curriculum | instruire (CLIL) grupului lingvistice atins de stat
LR/M toti general localizat n timpul fara standard al norme total
programului scolii/ nationale sau
regionale
LS toti general localizat n timpul fara standard al conform CEFR | total
programului scolii/
LI toti general absent n timpul fara standard al norme total
programului scolii/ nationale sau
regionale
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Predare
Calificarile Formare initiala Formare continua | Nivelul de limba
profesorilor pentru profesori pentru profesori necesar Mobilitate
Sprijin pentru LN profesori de limbi specializata specializata standarde nationale | N/A
sau ale scolii
LR/M profesori de limbi specializata generala N/A N/A
LS profesori de limbi specializata specializata standarde nationale | sprijin financiar informal
sau regionale
LI profesori de limbi specializata generala N/A N/A

Limbile in invatamantul secundar

Friziana numai in Frizia

LS Obligatoriu: engleza plus inca olimba in liceu
(limbile in italic doar in liceu) Optional: chineza, franceza, german,a greaca veche,
italiana, latina, rusa, spaniola

Araba, turca

Cadrul lingvistic (cf. domeniul invatamantului primar) este utilizat si in invatamantul secundar.

Stapanirea limbii olandeze este obligatorie la toate nivelele invatamantului secundar, fiind evaluata
la toate examenele, situatie identica si pentru limba engleza. In afara de engleza, o a doua limb4
straina este obligatorie doar la nivel liceal; aceasta este de obicei germana sau franceza, uneori
spaniola. Scolile au latitudinea de a oferi limbi straine suplimentare.

Turca si araba pot fi oferite ca discipline scolare si selectate ca materii de examen. Totusi, scolile
decid singure dacé ofera sau nu aceste limbi. In plus, proportia elevilor care sustin examene in
limba turca sau araba este mica, scazand de la aproximativ 0,28% in 2002 la 0,08% in 2003. Tn
prezent, a crescut din nou usor la 0,13% Tn 2011, dar nu se apropie de nivelul din 2002 (cf. de
exemplu Alberts & Erens, 2011). O posibila explicatie pentru aceasta diminuare este stoparea
finantarii guvernamentale pentru educatia in limbile imigrantilor, mentionata mai sus. Optiunea
scazuta pentru limba turca si araba este de remarcat in contextul cresterii numarului de elevi
turco-olandezi si marocano-olandezi in scolile primare din zonele urbane.

Un fenomen recent este cresterea numarului scolilor secundare care ofera programe bilingve
prin intermediul limbii olandeze si engleze (numit, de reguld, lnvatare Integrata de Continut si
Limb& — CLIL). Tn cele mai multe cazuri, programul se aplica la nivel liceal, in perioada de pregatire
pentru admiterea in universitati, dar mai recent a fost implementat si la nivel gimnazial (Europees
Platform, 2011a). In plus, la ciclul pre-scolar si primar, tot mai multe scoli maresc numérul orelor
alocate limbii engleze (invatarea timpurie a limbilor straine) (Europees Platform, 2011b). Aceste
evolutii genereaza intrebari referitor la nivelul calificarii (lingvistice) pe care ar trebui sa il aiba
profesorii din scolile bilingve.

5 Limbile in nvatamantul profesional si tehnic si superior

Invatamantul profesional si tehnic (in trei institutii) (Nu exista oferta pentru limbile imigrantilor si LR/M)

Gama programelor de limbi | Curriculum Nivelul vizat Existenta finantarii de stat
LS Institutia A limitata general conform CEFR partial
Institutia B larga varietate coerent si explicit conform CEFR partial
Institutia C larga varietate general conform CEFR partial
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Tnvatamantul superior (in doua universitati)

Grupuri tinta

LANGUAGE RICH EUROPE

Limbile pentru sprijin Nivelul vizat Recrutarea Mobilitatea Mobilitatea
Limba/-ile de | folosite pe suplimentar la la limbi studentilor studentilor studentilor
predare website limba nationala | straine din alte tari filologi ne-filologi
Universitatea A | limba nationala | limba nationala | toti conform CEFR | numai optional optional
si limbi straine si limbi straine internationali
Universitatea B | limba nationala | limba nationala | toti conform CEFR | numai optional optional
si limbi straine si limbi straine internationali

Cadrul lingvistic (cf. domeniul Tnvatamantului primar) este, de asemenea, folosit in Educatia si
formarea profesionala si tehnica (VET).

Tn nvatamantul superior, sistemul educational anglo-saxon (licenta-master) a fost introdus
ncepand cu 2002, ca parte a procesului de creare a unei Zone Europene a Invatamantului
Superior (procesul Bologna). Ca rezultat al acestor schimbari, precum si datorita accentului general
pe internationalizare n vederea atragerii studentilor din alte tari, invatamantul superior olandez
ofera din ce In ce mai multe cursuri de Master in engleza. Acest fenomen a generat discutii
referitor la folosirea englezei versus olandezei In invatamantul universitar si la calitatea educatiei
din perspectiva competentei in limba engleza, atat a profesorilor universitari cat si a studentilor.

6 Limbile in mass-media audiovizuala si presa

Filme la cinema in limbi | Programe in limbi RM in
non-nationale afara regiunii

‘ subtitrat ‘ cateodata

Productii TV in limbi

Existenta limbajului

mimico-gestual la TV

non-nationale

subtitrat ‘ cateodata

Practica obisnuita de subtitrare a programelor TV difuzate in alte limbi decat olandeza implica
expunerea la aceste limbi de la o varsta frageda. Oamenii pot fi astfel sensibilizati cu privire la
existenta diferitor limbi. Acest lucru vine n intampinarea rezolutiei Parlamentului European
privind multilingvismul (2009). Totusi, marea majoritate a emisiunilor in limbi straine de la
televiziunea olandeza este in engleza, astfel ca telespectatorii au in principal expunere la limba si
cultura anglo-americana si britanica. Programele pentru copii, in special desenele animate, sunt
adesea dublate.

In Frizia, principalul post regional de radio si televiziune utilizeaza friziana Tn majoritatea timpului,
jar uneori olandeza. Astfel, media audio-vizuala friziana, in special, urmeaza recomandarile CoE si
UE prin faptul ca evidentiaza variatia lingvistica in provincie.

Gama limbilor straine altele decat olandeza oferite la televiziunea olandeza este limitata.

7 Limbile in serviciile si spatiile publice

Strategii lingvistice institutionalizate la nivel de oras
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Facilitati de comunicare

Top cinci facilitai de comunicare orala Top cinci facilitati de comunicare scrisa
Servicii de sanatate Servicii turistice

Servicii juridice Servicii de sanatate

Servicii sociale Servicii sociale

Servicii turistice Servicii de transport

Servicii de transport Servicii juridice

Varietatea limbilor utilizate in sfera serviciilor si spatiilor publice (in orasele recenzate) este
limitata. Olandeza este limba standard, turca si araba fiind folosite doar ocazional, in restul
cazurilor fiind preferaté engleza. In regiunea Frizia, oamenii pot folosi limba friziana in
comunicarea din serviciile publice. Totusi, informatiile scrise din cadrul serviciilor publice sunt
adesea disponibile doar in olandeza.

Un serviciu ce poate fi folosit pentru orice gen de chestiuni publice este serviciul de interpretariat
telefonic (‘tolkentelefoon’). Serviciul este cel mai frecvent utilizat in sistemul de sanatate. Initial, era
finantat de guvern, insa finantarea a incetat la 1 ianuarie 2012. Acum se considera a fi
responsabilitatea pacientului sa vorbeasca olandeza sau sa-si angajeze si sa plateasca un
interpret (Rijksoverheid, 2011).

8 Limbile in mediul de afaceri (24 companii)

STRATEGII LINGVISTICE GENERALE

Existenta unei
strategii
lingvistice
Accent pe
competente
lingvistice la
recrutare
mobilitate
internationala
Utilizarea
translatorilor/
interpretilor
Utilizarea
retelelor pentru
pregatire

Evidenta
competentelor

lingvistice ale

angajatilor
Existenta unei

lingvistica
Utilizarea
programelor/
finantarii UE
strategii
lingvistice

Practicate frecvent ‘ 2 ‘ 14 ‘ 4 ‘ 1 ‘ 1 ‘ 0 ‘ 1 ‘ 0

STRATEGII LINGVISTICE INTERNE STRATEGII LINGVISTICE EXTERNE
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LN Practicate 1 0 0 0 22 20 20 23 20 23
frecvent

Engleza Practicate 2 0 3 0 9 1 1 7 10 13
pentru frecvent

afaceri

Altele Practicate 1 0 2 0 3 3 2 3 4 5

frecvent

Exporturile reprezinta peste 70% din PIB (CBS, 2011b). Acest procentaj important nu se reflecta in
profilul Olandei referitor la utilizarea limbilor Tn mediul de afaceri, desi nu toate cele patru tipuri de
companii cercetate (banci, hoteluri, supermarketuri si companii de constructii) sunt genul de
firme care sa se axeze pe afaceri internationale. Companiile locale si regionale, In special, nu se
orienteaza in afara. Pe ansamblu, rolul limbilor in mediul de afaceri nu este explicit. Firmele ar
putea fi mai mult sensibilizate in ce priveste importanta multilingvismului.

Tn companiile friziene, limba friziana este folosita mai ales informal, varianta scrisa neavand vreun rol.
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Principalele rezultate de ansamblu

Intr-o perioada de diversitate lingvistica crescanda, guvernul
olandez pune accent pe limba olandeza. Acest lucru este
conform cu politica Comisiel Europene/Consiliului Europei. Pe de
alta parte, politica CE/CoE subliniaza si includerea limbilor
minoritatilor, limbilor straine si ale imigrantilor in educatie siin alte
sectoare ale societatii. Mai ales in ce priveste limbile imigrantilor,
politica olandeza ar putea fi mai bine aliniata celei europene.

Exista, totusi, diverse initiative care recunosc valoarea
multilingvismului si studiaza sau valorifica multilingvismul si
beneficiile acestuia. De exemplu, exista mai multe scoli private
ce ofera educatie suplimentara in limbile imigrantilor si, Tn
special in ciclul secundar, predarea unor discipline prin
intermediul limbii engleze (CLIL) devine mai raspandita.
Obiectivul ‘limba materna + 2’ nu este indeplinit in totalitate, dar
faptul ca engleza este obligatorie n invatamantul secundar
inseamna ca majoritatea elevilor Tnvata cel putin o limba straina.

Initiative si studii pilot promitatoare

Un proiect interesant si inovator, exemplu de buna practicg, se
desfasoara in orasul Utrecht, al patrulea oras ca marime din
Olanda. Utrecht se auto-caracterizeaza ca ‘un punct nodal al
multilingvismului’ (City of Utrecht, 2009: 1). O mare parte a
populatiel vorbeste trei sau mai multe limbi; in proiect se face o
legatura explicita cu politica europeana, iar obiectivul ‘limba
materna + 2’ este clar promovat. In plus, orasul gazduieste multe
companii internationale iar Universitatea din Utrecht atrage multi
studenti straini. Orasul doreste sa foloseasca aceasta
caracteristica drept baza de plecare pentru dezvoltatea orasului
ca ‘aborator de multilingvism' (ibidem: 1). Au fost lansate diverse
studii pe tema multilingvismului si programe de multilingvism
(ibidem). Tn 2011, in cadrul proiectului, a fost publicat raportul
numit: ‘Orasul olandez Utrecht ca punct nodal european si
laborator de multilingvism' (Martinovic, 2011).
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12 OLANDA
12.2 Frizia

Saskia Benedictus-van den Berg

Contextul regional

Raportul prezinta situatia limbilor in provincia Frizia, axandu-se
pe particularitatile provinciei (si acoperind urmatoarele domenii:
limbile In documente si baze de date oficiale, invatamant pre-
scolar, Tnvatamant primar si secundar). Este recomandabil ca
raportul sa fie citit impreuna cu raportul asupra Olandei.

Frizia este o provincie In nordul Olandei. Are profil preponderant
agricol (Provinsje Fryslan, 2010) si este mai putin populata
comparativ cu tara in ansamblu: 193 lucuitori/Zkm?2 fata de 491 la
nivel national (CBS, 2012). Cei aproape 650.000 de locuitori
constituie circa 4% din populatia totala a Olandei. Proportia
imigrantilor non-occidentali este de 3,7%, ceea ce este
considerabil mai putin decat proportia de 11,4% pe ansamblul
Olandei. Locuitorii de origine irakiana, marocana, surinameza sau
antileza constituie 39% din totalul imigrantilor non-occidentali
din Frizia (CBS, 2011).

Friziana este limba oficiala a provinciei, alaturi de olandeza, ceea
ce face ca Frizia sa fie singura provincie oficial bilingva din
Olanda. Putin peste jumatate din populatia Friziei vorbeste
friziana ca limba materna. Marea majoritate a locuitorilor intelege
limba, bine (20%), sau foarte bine (65%). Trei sferturi din
populatie vorbeste friziana la un nivel intre ‘rezonabil’ si ‘Inalt’. Tot
trei sferturi din populatie poate citi in limba friziana rezonabll,
bine, sau foarte bine. Totusi, doar 12% pot scrie ‘bine’in friziana
(Provinsje Fryslan, 2011a).
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T Limbile In documentele si bazele
de date oficiale

Limba nationala, limbile straine si friziana sunt
reglementate in legislatia lingvistica si in documente de
politica lingvistica. Pe langa olandeza, friziana se bucura
de statutul de a fi limba co-oficiala a Olandei.

Mecanismele oficiale de colectare a datelor asupra
diversitatii lingvistice in Olanda exista doar pentru friziana
si se concretizeaza in date de recensamant periodic
actualizate. In cadrul acestor mecanisme de colectare a
datelor, friziana este abordata prin intermediul unei
intrebari despre limba folosita acasa plus o intrebare
legata de competenta limbii pentru a afla daca si cat de
bine poate fi vorbita/inteleasa/citita/scrisa limba.

Friziana este singura limba minoritara pentru care guvernul
olandez a ratificat partea a treia a Cartel europene a limbilor
regionale sau ale minoritatilor (ECRML), alte limbi regionale fiind
doar recunoscute in partea a doua. Ratificarea a condus la
infiintarea in 1998 a Comisiei Consultative pentru Limba Friziana
(‘Consultatief orgaan Fries’) de pe langa Ministrul Afacerilor
Interne (Ministerie van Binnenlandse Zaken en Koninkrijksrelaties,
2011). Guvernul national a ratificat si Conventia-cadru pentru
protectia minoritatilor nationale in 2005, recunoscandu-i, astfel,
pe frizieni ca minoritate nationala (Riemersma & De Jong, 2007).

Statutul legal al limbii friziene a fost stabilit in anul 1995 prin
actul ‘Algemene Wet Bestuursrecht’. Tn 2011 guvernul a propus
un nou proiect de lege referitor la utilizarea limbii friziene. Scopul
proiectului este garantarea dreptului tuturor de a folosi propria
limba, olandeza sau friziana, pentru a comunica cu autoritatile
judiciare si administrative pe teritoriul Provinciei Frizia,
consolidand astfel posibilitatea de a intrebuinta limba friziana. In
plus, proiectul prevede instituirea unui Consiliu al limbii friziene.
Tn practica, acesta inseamna largirea ariei de competenta a sus-
numitei Comisii Consultative (Ministerie van Binnenlandse Zaken
en Koninkrijksrelaties, 2011).

Cele mai multe din totalul celor 27 de municipalitati din Frizia au
propria politica lingvistica (Provinsje Fryslan, 2011a).

In Frizia exista doua mecanisme de colectare a datelor asupra
diversitatii lingvistice. Mai intai, s-a efectuat o serie de sondaje
lingvistice extinse In 1967, 1980 si 1994, urmatoarea runda fiind
planificata in viitorul apropiat. In afara de asta, la fiecare patru
ani, autoritatile provinciale desfasoara un sondaj general privind
gradul de competenta in limba friziana si utilizarea limbii in
cadrul provinciei (‘De Fryske taalatlas’). Rezultatele primei editii a
acestui sondaj au aparut in 2007, oferind autoritatilor din Frizia
informatii vitale pentru elaborarea politicii lingvistice (Provinsje
Fryslan, 2011a). Aceste sondaje nu furnizeaza informatii despre
limbile imigrantilor, accentul fiind pe limba friziana.
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LN=Limba/limbi nationala/e

LS=Limbi straine

LR/M=Limbi regionale/ale minortatilor
LI=Limbile imigrantilor

2 Limbile in invatamantul pre-scolar (Nu exista oferta pentru LS si LI)

Cerinte minime de | Zile pe

Formare initiala

Formare continua | Existenta

Durata marime a grupului | saptamana | pentru profesori | pentru profesori | finantarii de stat
LR/M toti >2 ani Nu exista >1 zi generala generala total
Sprijin toti >2 ani Nu exista >1 zi generala generala total
suplimentar
pentru LN

Limbile in invatamantul pre-scolar

LR/M Friziana

In Frizia exista peste 60 de grupe de gradinita bilingve (olandezo-friziene) sau de limba friziana
(Sintrum Frysktalige Berne-opfang, 2011). Centrul pentru educatie pre-scolara in limba friziana ('
Sintrum Frysktalige Berne-opfang’) este raspunzator de buna functionare a acestor grupe
(Riemersma & De Jong, 2007).

In ce priveste formarea profesionala a celor care lucreaza in invatdmantul pre-scolar, situatia

multilingva din provincie se bucura doar de o atentie limitata; predarea limbii friziene nu face
parte din programul de formare oficial.

Tn cadrul invatamantului pre-scolar, se acorda atentie multilingvismului, precum si invatarii limbii
nationale si a celei minoritare, lipsind cu desavarsire oferta in privinta limbilor straine si ale
imigrantilor. Recomandarile UE sunt, asadar, urmate intr-o oarecare masura, existand insa mult loc
de mai bine.

3 Limbile in invatamantul primar (Nu exista oferta pentru limbile imigrantilor)
Organizare

Monitorizarea
competentelor lingvistice

Sprijin suplimentar

Testare diagnostic

Curriculum pentru nou-sositi initial

Sprijin pentru LN coerent si explicit inainte de integrare absent standard national

Nivel de
performanta
care trebuie
atins

Utilizarea
limbilor ca
mediu de
instruire (CLIL)

Cerinte de
marime
minima a
grupului

Debutul
predarii
limbilor

Monitorizarea
competentelor
lingvistice

Existenta
finantarii
de stat

Grupuri

tinta Curriculum Orar

LR/M | toti general localizat din primul n timpul fara absent norme nationale | total
an programului sau regionale
LS toti general localizat doar din n timpul fara standard al scolii | norme nationale | total
ultima etapa | programului sau regionale
Predare
Formare initiala Formare continua
Calificarile profesorilor | pentru profesori pentru profesori Mobilitate
Sprijin pentru LN profesori specializata generala N/A
LR/M profesori de limbi specializata generala N/A
LS profesori generala specializata fara
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Limbile in invatamantul primar

LR/M Friziana

LS Obligatoriu: engleza
Optional: franceza, germana, spaniola

Limba friziana este discipling obligatorie in invatdmantul primar din Frizia. In multe cazuri, totusi,
bugetul de timp acordat limbii friziene este mai mic de o ora pe saptamana (Inspectie van het
Onderwijs, 2010), ceea ce a fost considerat insuficient de catre Comitetul Expertilor ECRML din
perspectiva angajamentelor semnate Tn partea a treia a ECRML (Council of Europe, 2008).

Legile educatiei nationale permit utilizarea frizienei ca limba de instruire, ceea ce se si intampla in
multe scoli. Totusi, volumul de timp acordat limbii friziene este mai mare la clasele mici decat la
cele mari. Un sfert din totalul scolilor primare nu utilizeaza deloc friziana ca limba de instruire
(Inspectie van het Onderwijs, 2010). Inspectoratul Scolar a calculat ca circa 20% dintre profesori
nu au calificarea oficiala de a preda limba friziana (ibidem). Tn cadrul invatamantului primar din
Frizia nu se acorda atentie speciala limbilor imigrantilor.

4 Limbile n invatamantul secundar (nu exista oferta pentru limbile imigrantilor)

Sprijin suplimentar
Curriculum pentru nou-sositi

‘ general ‘ Tnainte de integrare

Organizare

Sprijin pentru LN ‘ absent

Testare diagnostic Monitorizarea
initial competentelor lingvistice

‘ standard al scolii

Utilizarea limbilor Cerinte de Monitorizarea | Nivel de Existenta
Grupuri ca mediu de marime minima | competentelor | performanta finantarii
tinta Curriculum | instruire (CLIL) a grupului lingvistice care trebuie atins | de stat
LR/M | toti general localizat n timpul fara standard al scolii | norme nationale total
programului sau regionale
LS toti general localizat n timpul fara standard norme nationale total
programului national sau ale scolii
Predare
Calificarile Formare initiala Formare continua | Nivelul de limba
profesorilor pentru profesori pentru profesori necesar Mobilitate
Sprijin pentru LN profesori de limbi specializata specializata standarde nationale N/A
sau ale scolii
LR/M profesori specializata generala N/A N/A
LS profesori de limbi specializata specializata standarde nationale sprijin financiar
sau regionale informal
Limbile in invatamantul secundar
Friziana
LS Engleza este obligatorie, la care se adauga o alta limba in liceu.

chineza, franceza, germana, greaca veche, italiana, latina, rusa,
spaniola sunt optionale.

(limbile in italic sunt introduse doar din
liceu)

Tn primele doué clase de gimnaziu limba friziana este disciplina obligatorie. Aceasta poate fi
aleasa si ca disciplina de examen , acest lucru nefiind Tnsa posibil In toate scolile (Inspectie van
het Onderwijs, 2010). Nici numarul elevilor care aleg sa dea examen nu este mare: in 2011, doar
47 de elevi au sustinut examene la limba friziana (Alberts & Erens, 2011).

Tn cadrul Tnvatdmantului secundar nu se acordé atentie speciald limbilor imigrantilor.
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Principalele rezultate de ansamblu

Frizia este o provincie cu doua limbi oficiale, lucru evidentiat de
rezultatele studiului. O atentie structuralad este acordata limbii
friziene mai ales la nivelul educatiei, desi angajamentele semnate n
cadrul ECRML nu sunt onorate n totalitate. Privind continuum-ul
educational, de la invatamantul pre-scolar, trecand prin cel primar si
secundar si ajungand pana la cel profesional si tehnic, statutul limbii
friziene n ansamblul educatiei devine tot mai putin proeminent.

Situatia limbilor straine si ale imigrantilor este aceeasi ca’in
intreaga Olanda, exceptand faptul ca limbile imigrantilor se
bucura de mai putina atentie in cadrul sistemului educational din
Frizia, ceea ce poate fi explicat prin proportia redusa a
imigrantilor din provincie.

Initiative si studii pilot promitatoare

Pachetul lingvistic

Odata cu declararea fiecarui nou-nascut, parintii din Frizia
primesc un pachet lingvistic (‘Taaltaske’) oferit de provincia
Frizia. Scopul acestuia este de a scoate In evidenta avantajele
plurilingvismului. Materialele din pachet includ o brosura despre
plurilingvism, o carte pentru copii in limba friziana si un CD cu
cantece pentru copii (Provinsje Fryslan, 2011b).

Educatia trilingva

Tn cadrul provinciei exista mai multe scoli primare trilingve. Aceste
scoli utilizeaza ca limbi de instruire olandeza, friziana si engleza,
pornind de la o proportie egala intre olandeza si friziana ca limbi
de instruire n primii sase ani (copii cu varste Intre patru si zece
ani) si ajungand la 40% olandeza, 40% friziana si 20% engleza in
ultimele doua clase (copii de 11-12 ani). Modelul trilingv are
rezultate pozitive: nivelul de olandeza al copiilor la sfarsitul scolii
primare nu este influentat negativ de timpul petrecut cu limba
engleza si friziang, fiind comparabil cu nivelele nationale;
deprinderile de citit si scris in limba friziana se Imbunatatesc; elevii
se simt mult maiin largul lor cand utilizeaza limba engleza
(Taalsintrum Frysk/Cedin, 2011b). Tn 2011 reteaua scolilor trilingve
crescuse la 41 de membri (Taalsintrum Frysk/Cedin, 2011a).
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13 POLONIA

Liliana Szczuka-Dorna

Contextul de tara

Republica Poloneza (Polonia), este situata in partea centrala a
Europel, invecinandu-se cu Regiunea Kaliningrad, Lituania,
Belarus, Ucraina, Slovacia, Republica Ceha, Germania si Marea
Baltica. Este o tara cu o populatie de peste 38 de milioane de
oameni care traiesc pe o suprafata de 312.679 km? (Oficiul
National de Statistica).

Limba oficiala este limba polong, limba de origine lehitica,
utilizata de vorbitori nativi atat in Polonia cat siin strainatate. O
limba regionala din Polonia este casubiana, folosita de un grup
etnic indigen bine determinat. Limbile minoritatilor din Polonia
sunt belarusa, ceha, lituaniana, germana, slovaca, rusa,
ucraineana si idis. Exista, de asemenea, limbi ale diasporei
folosite de grupuri etnice fara teritoriu propriu in Europa. In
Polonia, aceste limbi sunt: idis, romani, karaim, grabar — limba
armeana veche si tatara. Principalele limbi ale imigrantilor sunt
ceha, idis de est, greaca, lituaniana, rusa, slovaca si altele.

Principalele limbi straine vorbite de catre polonezi sunt engleza,

rusa si germana.
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T Limbile in documente si baze
de date oficiale

Limba nationala si o gama de limbi R/M sunt
reglementate in legislatia lingvistica si/sau in documente
de politica lingvistica. Invatarea si predarea limbii
nationale 1n strainatate pentru copiii si/sau adultii
originari din Polonia este (co-)finantata in mai mult de 25
de tari din Europa si din lume. Carta Europeana pentru
Limbile Regionale sau ale Minoritatilor a fost semnata si
ratificata de Polonia. Urmatoarele 15 limbi R/M sunt
recunoscute de Carta: armeana, belarusa, casubiana,
ceha, ebraica, germana, idis, karaim, lemko, lituaniana,
romani, rusa, slovaca, tatara si ucraineana.

Tn Polonia, mecanismele oficiale de colectare a datelor
asupra diversitatii lingvistice la nivel national se
concretizeaza in date de recensamant periodic
actualizate. Tn cadrul acestor mecanisme de colectare a
datelor, limba nationala, limbile R/M si varietati ale
limbilor imigrantilor sunt abordate prin intermediul unei
intrebari despre limba materna.

De multi ani exista tendinta de a porni un dialog Tntre partile
interesate referitor la limbile R/M. Polonia a semnat Carta
europeana a limbilor regionale sau ale minoritatilor la 12 mai
2003. Carta a intrat in vigoare in Polonia la 1 iunie 2009. Polonia
a declarat ca va aplica Partile Il si lll ale Cartei pentru armeana,
belarusa, ceha, germana, ebraica, karaim, casubiana, lemko,
lituaniana, romani, rusa, slovaca, tatara, ucraineana si idis.

Informatii oficiale despre politicile lingvistice pot fi obtinute de la
Institutul National de Statistica, Ministerul Educatiei, Ministerul
Stiintei si Invatamantului Superior, precum si de pe multe pagini
web ale unor proiecte internationale. Publicatia oficiala Educatia
n anul scolar 2009/2010 prezinta informatii cu privire la toate
aspectele legate de educatie, inclusiv limbile R/M si limbile
straine.

Modificarile In cadrul sistemului de nvatamant, introduse prin
Legea din 8 ianuarie 1999 — Reglementari pentru implementarea
reformei sistemului educational — sunt cea mai buna dovada ca
sistemul de educatie din Polonia a trecut prin schimbari
fundamentale in vederea inzestrarii generatiilor contemporane
de copii, elevi si adulti cu cunostintele si competentele
necesare.
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LN=Limba/limbi nationala/e

LS=Limbi straine

LR/M=Limbi regionale/ale minortatilor
LI=Limbile imigrantilor

2 Limbile in invatamantul pre-scolar (nu exista oferta)

Limbile straine nu sunt obligatorii la nivel pre-scolar, nefiind incluse in curriculum. Cu toate
acestea, majoritatea copiilor incep sa invete limbi straine in ciclul pre-scolar. Cursurile sunt de
obicei platite de catre parin{i sau de sponsori care inteleg imperativul global de a vorbi limbi
straine. Este vorba de cursuri adaptate nevoilor copiilor de varsta mica. Cursurile combing ‘jocul’
cu o anumita limba, folosind metodologii si tehnici noi, adecvate pentru copii. Cele mai populare
limbi straine sunt engleza, germana si franceza. Desi invatarea limbilor straine s-a dezvoltat rapid
la nivel pre-scolar, este necesar ca aici sa fie introduse metode de organizare a cursurilor cu/de
catre profesori de Tnalta calificare similare celor din invatamantul primar si secundar. Trebuie sa
aiba loc o dezbatere publica cu reprezentanti ai autoritatilor locale, ai ministerului si ai parintilor.

3 Limbile in invatamantul primar (fara oferta pentru limbile imigrantilor)

Sprijin suplimentar Testare initiala de Monitorizarea
Curriculum pentru nou-sositi diagnostic competentelor lingvistice

Sprijin pentru LN ‘ coerent si explicit ‘ Tnainte de integrare ‘ absent ‘ la nivelul scolii

Organizare

Limbi utilizate | Debutul Cerinte Nivelul de
ca mediu de procesului minime de Monitorizarea | limba ce Existenta
Grupuri instruire de marime a competentelor | trebuie finantarii
tinta Curriculum | (CLIL) invatare Orar grupului lingvistice atins de stat
LR/M | toti coerent i Absent din etapa partial in timpul | 5-10 la nivelul scolii norme ale total
explicit de mijloc programului scolii
scolar
LS tofi coerent si Localizat din primul n timpul nu exista la nivelul scolii norme total
explicit an programului nationale
scolar sau ale scolii
Predare
Calificarile profesorilor | Formare initiala Formare continua Mobilitate
LR/M profesori generala generala N/A
LS profesori de limbi specializata specializata sprijin financiar informal
Sprijin pentru LN profesori de limbi specializata specializata N/A
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Limbile in invatamantul primar

LR/M Casubiana
LS O limba dintre engleza, franceza, germana este
obligatorie

Tnvatamantul obligatoriu din Polonia ncepe la varsta de 7 ani cu scoala primara si se incheie la
varsta de 16 ani (dar nu mai térziu de 18), odata cu primul ciclu liceal. Din 2004/2005, copiii din
Polonia sunt obligati sa frecventeze asa-numita clasa O la gradinita ori la scoala primara.

Limbi regionale sau ale minoritatilor

Copiii pot frecventa cursuri de limbi R/M. Potrivit Oficiului Polonez de Statistica, in anul scolar
2010/2011 peste 46.500 de copii au urmat cursuri de limbi R/M, predominand germana, limba
celei mai numeroase minoritati nationale din Polonia.

Limbi straine

Tn tnvatamantul primar este obligatorie o limba straina din clasa intai, la varsta de 7 ani. Situatia se
poate Tmbunatati dupa 2014, cand va fi pe deplin implementata o noua reforma a educatiei. Cele
mai populare limbi strdine predate sunt engleza, germana si franceza. Situatia din Tnvatamantul
primar este pozitiva. Programe recente au introdus din 2009/10 ore de limbi obligatorii pentru
copiii de 7 ani: o limba straina obligatorie predata din clasa ntéi si 0 a doua limba straina
obligatorie Tn gimnaziu. Profesorii sunt profesionisti cu o buna calificare, fiind absolventi ai
diferitelor facultati de filologie, care isi dezvolta competentele prin participarea la diferite cursuri,
obtin burse si iau parte la ateliere de lucru si conferinte.

Elevii din ciclul primar sustin un asa-numit ‘test de competenta’, una dintre competente fiind
verificata printr-un test scris la limba straina.

4 Limbile n invatamantul secundar (fara oferta pentru limbi R/M si limbi ale imigrantilor)

Sprijin suplimentar Testare initiala de Monitorizarea
Curriculum pentru nou-sositi diagnostic competentelor lingvistice

‘ coerent si explicit ‘ Tnainte de integrare ‘ toti

Organizare

Sprijin pentru LN ‘ la nivelul scolii

Limbi utilizate Cerinte minime | Monitorizarea | Nivelul de Existenta
Grupuri ca mediu de de marime a competentelor | limba ce finantarii
tinta Curriculum instruire (CLIL) | Orar grupului lingvistice tebuie atins | de stat
LS Tofi coerent si localizat n timpul nu exista la nivelul scolii norme total
explicit programului nationale sau
scolar ale scolii
Predare

Calificarile
profesorilor

Formare initiala

Formare continua

Nivelul de limba
ce trebuie atins

Mobilitate

LS profesori de limbi specializata specializata standarde nationale | sprijin financiar
sau regionale informal
Sprijin pentru LN profesori de limbi specializata specializata nespecificat N/A
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Limbi oferite in invatamantul secundar:

Limbi straine obligatoriu: doua limbi, la alegere dintre engleza,
franceza, germana, italiana, rusa, spaniola

Pe durata invatamantului secundar elevii continua studiul limbii straine alese In scoala primara.
Acestia incep, de asemenea, 0 a doua limba straina in primul an de gimnaziu. Sunt obligatorii doua
limbi straine, elevii putand alege dintre englez, franceza, germana, italiana, rusa si spaniola. in
unele scoli elevii pot studia limba chineza. Exista scoli secundare cu bacalaureat international
(CIB), unde curriculum-ul se axeaza atat pe continut cat si pe invatarea limbilor. Unele scoli
secundare ofera programe intensive de limbi. Elevii sustin examenele finale (Matura), administrate
de catre Comisia Centrala de Examinare (impreuna cu filialele sale regionale) in colaborare cu
Ministerul Educatiei si alte organisme de cercetare si dezvoltare profesionala. Una din probe este
examenul de limba straina.

Tn ceea ce priveste limba casubiana, aceasta nu se preda la nivel secundar. Cei mai multi elevi au
ales teste de nivel elementar la limbi R/M pentru examenul Matura din 2010, potrivit Oficiului de
Statistica.

Profesorii sunt calificati din punct de vedere profesional, toti cei care lucreaza n invatamantul
secundar detinand o diploma universitara (masterat Tn domeniul umanist sau al stiintelor). Acestia
beneficiaza de indicatii clare de la Ministerul Educatiei in privinta curriculum-ului si a cerintele
didactice.

5 Limbile in invatamantul profesional si tehnic si superior

invatamantul profesional si tehnic (in trei institutii) (Nu exista oferta pentru
limbi R/M si limbi ale imigrantilor)

Gama programelor de limbi | Curriculum Nivelul vizat Existenta finantarii de stat
LS Institutia A limitata coerent si explicit standard national total
Institutia B limitata coerent si explicit standard national total
Institutia C limitata coerent si explicit standard national total
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Invatamantul superior (in trei universitati)

Recrutarea
studentilor
non-nationali

Limbile
folosite pe
website

Grupuri tinta pentru
sprijin suplimentar
la limba nationala

Nivelul vizat la
limbi straine

Limba/-ile
de predare

Mobilitatea
studentilor
filologi

Mobilitatea
studentilor
ne-filologi

Universitatea A | nationala si nationala si restrictionat conform CEFR numai optional optional
straine straine internationali

Universitatea B | nationala si nationala si toti conform CEFR numai optional optional
straine straine internationali

Universitatea C | nationala si nationala si toti conform CEFR numai optional optional
straine straine internationali

Tn domeniul formarii profesionale si tehnice, predarea limbilor stréine se confrunta cu o serie de
dificultati, programa fiind creata la nivel local. Scolile profesionale si tehnice sunt autonome n
privinta definirii cerintelor de limba, existand totusi o legatura cu CEFR. Asigurarea calitatii si
procedurile legate de evaluarea finala nu sunt foarte populare. Una din modificarile potentiale
ar putea fi introducerea unei platforme comune de dialog intre factorii de raspundere din
domeniul profesional si tehnic In vederea identificarii unor cerinte comune pentru limbi straine,
inclusiv programa si examenul final.

Universitatile au cursuri de limbi straine obligatorii in program. Universitatile din Polonia sunt
autonome iar programul dintr-un anumit domeniu de studiu trebuie aprobat de Consiliul Facultatii.
Este foarte dificila standardizarea cursurilor de limbi straine la universitati. Studentii sustin
examenele finale la nivel B1 sau B2 (primul ciclu) ori B2 si C1 (al doilea ciclu). Pentru doctoranzi,
sunt disponibile cursuri precum engleza pentru scopuri academice, engleza pentru scopuri
specifice si soft skills. Limbile predate sunt engleza, germana, franceza, italiana, spaniola, chineza,
norvegiana, araba, japoneza si lituaniana. Polona ca limba straina este introdusa pentru studentii
internationali care vin in Polonia in cadrul programelor Erasmus sau de schimburi particulare.

Exista multe universitati poloneze unde limba de predare este engleza sau franceza. Studentji,
atat polonezi cat si internationali, sustin examenele intr-o limba care nu este limba lor nativa.
Pentru o mai buna standardizare si o calitate sporita a predarii, universitatile se pot afilia la SERMO
(Asociatia Centrelor de Limbi Straine din Universitati).

6 Limbile Tn media audio-vizuala si presa

Productii TV in limbi

Filme la cinematograf in | Programe in limbi R/M Existenta limbajului
limbi non-nationale in afara regiunii mimico-gestual la TV

‘ subtitrat ‘ cateodata ‘ niciodata

non-nationale

dublat

Televiziunea poloneza difuzeaza multe filme straine dublate. O situatie similara apare in cinema,
unde majoritatea filmelor sunt dublate, fara subtitrare. Exista unele programe prin satelit in cazul
carora este adaugata subtitrare la versiunea originala a filmelor.

Exista o serie de exemple bune de emisiuni TV regionale (de exemplu, Silezia TV) care difuzeaza
programe locale.

Ziarele sunt in principal in limba polona. Exista cateva ziare internationale in engleza, franceza,
germana sau italiana in unele librarii si magazine. Unele ziare poloneze publica in limba engleza
rezumate ale articolelor si stiri pe paginile web.
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7 Limbile in sfera serviciilor si spatiilor publice

Strategii lingvistice institutionalizate la nivel de oras
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Facilitati de comunicare

Top cinci facilitati de comunicare orala Top cinci facilitati de comunicare scrisa

Servicii de imigrare si integrare

Servicii de imigrare si integrare

Programe teatrale

Servicii de transport

Servicii de turism

Servicii de turism

Dezbateri politice si procese decizionale

Dezbateri politice si procese decizionale

Servicii de urgenta

Programe teatrale

Tn Polonia exista institutii publice care furnizeaza informatii in limbi straine, de exemplu site-uri
disponibile atat in engleza cat si in polona. In multe orase sunt oferite informatii de baza in limba
engleza. Limbile minoritatilor sunt utilizate, iar autoritatile garanteza ca administratia publica si
institutiile de servicii publice sprijina folosirea limbilor minoritatilor.

Competenta lingvistica este inscrisa n fisa postului in anumite institutii. Cu toate acestea, nu
exista planuri coerente de politici lingvistice, de dezvoltare a competentelor lingvistice ori de

evaluare pe baza cunoasterii limbilor straine.
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8 Limbile Tn mediul de afaceri (24 de companii)

STRATEGII LINGVISTICE GENERALE

retelelor pentru
pregatire

Existenta unei
strategii
lingvistice
Accent pe
competente
lingvistice la
recrutare
mobilitate
internationala
Utilizarea
translatorilor/
interpretilor
Evidenta
competentelor
lingvistice ale
angajatilor
Utilizarea
lingvistica
Utilizarea
programelor/
finantarii UE
Constientizarea
existentei
programelor/
finantarii UE

Practicate frecvent ‘ 8 ‘ 14 ‘ 6 ‘ 5 ‘ 0 ‘ 1 ‘ 0 ‘ 0
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Altele Practicate 0 1 1 0 2 1 0 1 1 3
frecvent

Polonia este o tara care acorda atentie nivelului limbilor straine in mediul de afaceri.
Departamentele de resurse umane angajeaza personal care cunoaste cel putin doua limbi straine.
Tn companii, managerii creeaza posibilitati de dezvoltare a competentelor lingvistice. Angajatii pot
urma cursuri de limbi cu plata sau subventionate de catre companie. Desi finantarea unor astfel
de cursuri si seminarii prin intermediul unor proiecte europene a luat amploare in Polonia,
companiile participante la cercetarea noastra nu par a folosi acesta formula de perfectionare a
cunostintelor personalului. Cercetari suplimentare sunt necesare pentru rezolvarea acestei
probleme.

Managerilor li se creeaza oportunitati de a studia o limba straina. Datele arata ca acest gen de
posibilitati ar trebui sa fie accesibil tuturor angajatilor, inclusiv asa-numitului personal de prim
contact: receptioneri, functionari, soferi de autobuz.

Companiile folosesc limbile straine nu doar in scopuri publicitare si promotionale, Tn brosuri ori
pliante, ci si pe paginile web ale institutiei. n afara englezei, principalele limbi utilizate sunt
germana, rusa, franceza, maghiara, spaniola, japoneza, italiana, chineza, ceha, olandeza si slovaca.
Ucraineana, araba, belarusa si coreeana sunt limbile native ale unor organizatii partenere.
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Principalele rezultate de ansamblu

PPolonia a suferit transformari substantiale Tn domeniul
educatiei. Unintreg set de documente europene a creat
trunchiul comun necesar pentru o mai buna constientizare de
catre polonezi a statutului lor de cetateni europeni. Numarul
elevilor care invata limbi straine 1n scoli este In continua
crestere, in anul scolar 2010/2011 preponderenta limbii engleze
fiind de 89% din totalul elevilor din ciclul primar, gimnazial si
liceal. Alte limbi predate frecvent includeau germana (36,4% din
elevi), rusa (4,8%) si franceza (2,9%). Popularitatea anumitor limbi
straine In scoli variaza functie de regiune. 46,8% din totalul
elevilor care urmeaza schools for youth au studiat doar o
limba straina, doua limbi fiind studiate de aproape fiecare al
doilea elev. De regulg, calificarile cadrelor didactice sunt foarte
bune. Exceptand invatamantul superior, unul din trei profesori
aveau statut de titular, iar cei care detineau cel mai inalt grad
didactic reprezentau aproape jumatate din personalul didactic.
Restul (23%) este constituit din profesori suplinitori. Elevii si
studentii au posibilitatea de a frecventa diferite cursuri extra-
curriculare, clase si grupuri de cercetare organizate in cluburi si
scoli. In plus, In multe scoli primare si secundare poloneze sunt
utilizate fonduri europene pentru cursuri suplimentare de limbi.

Exista, totusi, cateva puncte care necesita clarificari, cum ar fi
statutul predarii limbilor straine la nivel pre-scolar, statutul
limbilor straine n institutiile de nvatamant superior, utilizarea
subtitrarii la televiziune si cinema in vederea promovarii
multilingvismului in media, radio si la posturi TV care difuzeaza
programe n limbi straine sau ale minoritatilor. Nu in ultimul rand,
trebuie acordata mai multa atentie limbilor in mediul de afaceri,
oferind sprijin si indicatii si promovand initiative pentru acest
sector. Sensibilizarea de factura lingvistica si culturala este cheia
succesului pe piata de afaceri globala si internationala.

Initiative si studii pilot promitatoare

Situatia limbilor in Polonia evolueaza in sens pozitiv. Exista multe
initiative noi ale unor grupuri de persoane pentru care educatia
lingvistica este o prioritate, dar si o obligatie. Urmatoarele
initiative sunt doar cateva din exemplele care influenteaza
politica lingvistica In Polonia.

1. Conferinte, ateliere si seminarii

In Polonia au fost organizate multe conferinte pe tema
multilingvismului si plurilingvismului. O importanta initiativa
recenta a fost conferinta desfasurata sub egida Presedintiel
poloneze a UE, Competente multilingve pentru succes profesional
si social in Europa, ce a avut loc In septembrie 2011. Scopul
conferintei a fost lansarea unei dezbateri oficiale privind
educatia lingvistica si importanta acesteia pentru 0 mai buna
angajabilitate si oportunitati in cariera.

2. FIJED — Fundatia Institutului pentru Calitate Tn Educatie, fondata
n 2010 ca organizatie-umbrela si loc de convergenta al diferitor
asociatii, societati, organizatii care activeaza in domeniul
educatiei. Scopul FIJED este promovarea plurilingvismului prin
organizarea de evenimente, conferinte si intalniri in colaborare
cu asociatii, edituri si cu Ministerul Educatiei si Tnvatamantului
Superior (vezi www.fijed.pl).

3. FRSE - Fundatia pentru Dezvoltarea Sistemului de Educatie
este una din organizatiile de frunte de pe piata poloneza care se
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ocupa de activitati cum ar fi studiile In strainatate (LLP, Erasmus
Mundus, Eurodesk etc.), conferinte, evenimente (eTwinning) si
competitii (Distinctia European Label ). In plus, FRSE publica
Jézyki Obce w szkole, European Language Label, Europa DLA
aktywnych.

4. Publicatii

Exista articole si lucrari publicate In reviste poloneze si straine
care dezbat starea actuala a educatiei in Polonia. Volumul
Internalizarea invatamantului superior, editat de Waldemar
Martyniuk, a fost publicat de FRSE in 2011.

5. SERMO - Asociatia Centrelor de Limbi Straine din Universitati a
fost Infiintata in anul 2006. Membrii sai sunt directori sau
directori adjuncti ai centrelor de limbi din universitati poloneze.
Activitatile SERMO au o seama de finte si obiective, de pilda,
standardizarea continutului, ca si a indicatorilor de performanta,
pentru examenele de limba din universitati in conformitate cu
CEFR. Membrii SERMO se intrunesc cel putin de doua ori pe an
n cadrul unor conferinte organizate de catre centrele de limbi.
Colaborarea cu Ministerul Educatiei, Ministerul Stiintei si
Tnvatamantului Superior, KRASP, alte asociatii, Consiliul Britanic,
precum si cu organizatiile internationale, se numara printre
obiectivele SERMO (vezi www.sermo.org.pl).

6. Exista multe initiative locale si nationale care promoveaza
invatarea si predarea limbii nationale, a limbilor R/M si a limbilor
straine. lata doar cateva:

— Studiaza in Polonia — program adresat studentilor internationali
care nvata In universitati poloneze (promovarea limbii i
culturii poloneze);

— CLIL — dezvoltat in Invatamantul primar, secundar si superior;

— Ziua Europeana a Limbilor — organizata anual, in luna
septembrie, In toate categoriile de scoli din Polonia.

Acestea, ca si alte inifiative, sunt dovezi ca sensibilizarea de
factura lingvistica si culturala constituie un fundament al
educatiei In Polonia. Procesul are nevoie de timp si empatie din
partea tuturor partilor interesate, inclusiv guvernul, autoritatile
din domeniul educatiel, mediul de afaceri local, elevii si parintii
acestora. Orasele poloneze trebuie sa devina un mediu mai
prietenos, promovand toleranta si multilingvismul, precum si
ospitalitatea poloneza, atat pentru cetatenii polonezi cat si
pentru vizitatorii internationali.

Referinte

Central Statistical Office, www.stat.gov.pl
Council of Europe, http://conventions.coe.int/Treaty
Institute for Quality In Education, www.fijed.pl

Foundation for the Development of the Education System, www.
frse.org.pl

Internacjonalizacja studiow Wyzszych, red. Waldemar Martyniuk,
Fundacja Rozwoju Systemu Edukacji, 2011

Association of Academic Foreign Languages Centres.
WwWw.sermo.org.pl
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14 PORTUGALIA

J. Lachlan Mackenzie

Contextul de tara

Republica Portugheza are, conform rezultatelor provizorii ale
recensamantului din 2011, o populatie de 10.561.614 oameni.
Limba principala a tarii este portugheza, care isi are originea
ntr-un teritoriu corespunzand Galiciei (nord-vestul Spaniei) i
nordului Portugaliei de azi. Limba galiciana/portugheza a
continuat sa fie folosita in perioada dominatiei arabe,
reinstaurandu-se ca principala limba odata cu deplasarea spre
sud a celor care o vorbeau. Portugheza a fost proclamata limba
a curtii regale de catre regele Dinisin 1297.

Portugheza este in prezent utilizata ca limba oficiala intr-un
numar de opt tari (Portugalia, Angola, Brazilia, Capul Verde,

Guinea-Bissau, Mozambic, Sao Tomé si Principe si Timorul de Est,

asa numitele tari din Comunitatea Tarilor de Limba Portugheza)
si un teritoriu, Macao (Regiunea Administrativa Speciala Macao a
Republicii Populare Chineze). Numarul total de vorbitori este
estimat la aproximativ 240 de milioane. Exista grupuri
numeroase de expatriati vorbitori de portugheza in diverse tari

ale lumii, In special in Franta, Luxembourg, Andorra, Regatul Unit,

Elvetia, Statele Unite, Canada, Venezuela si Africa de Sud.

Din populatia Portugaliei, 4,1% nu este de nationalitate
portugheza (2006; OCDE). Principalele nationalitati ale
imigrantilor, potrivit cifrelor (in ordine descrescatoare) furnizate
de serviciul de imigratie portughez in 2006, sunt reprezentate
de cetateni din: Capul Verde, Brazilia, Angola, Guinea-Bissau,
Ucraina (si alte nationalitati est-europene), precum si India si
China; In plus, exista comunitati de expatriati din Regatul Unit i
alte tari europene. Forta de munca a Portugaliei numara
5.580.700 de persoane (2010; Pordata).

Portugalia are o limba minoritara, mirandeza, vorbita — si intr-o
oarecare masura scrisa — n orasul Miranda do Douro, aflat Ia
granita de nord-est (cu o populatie de circa 2000 oameni), si In
zonele inconjuratoare din Portugalia de maximum 10.000 de
oameni, (aproape) toti bilingvi. Tn 1999 a fost recunoscuta drept
limba co-oficiala, alaturi de portugheza, pentru rezolvarea
problemelor de interes local. Limba mirandeza apartine din
punct de vedere lingvistic grupului de limbi asturo-leonez.

De asemenea, Portugalia recunoaste Limbajul Mimico-Gestual
Portughez ca limba oficiala, afirmand obligatia statului de a-|
proteja si valoriza ca expresie culturala si ca instrument al
accesului la educatie si al egalitatii de sanse.

Educatia de 12 ani este obligatorie, incepand de la varsta de
sase ani: se compune din noua ani de invatamant de baza,
urmati de trei ani de Tnvatamant liceal ori profesional si tehnic.
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Portugheza este consacrata drept limba oficiala a Portugaliei in
Constitutia Republicii Portugheze, paragraful trei, articolul 11.
Mirandeza este recunoscuta drept limba oficiala Tn comitatul
Miranda do Douro prin Legea 7/99, din 29 ianuarie 1999.
Limbajul Mimico-Gestual Portughez este recunoscut in cadrul
aceleiasi revizuiri a Constitutiei Republicii Portugheze din 1997,
art. 74, para. 2h.

1 Limbile Tn documentele si bazele
de date oficiale

Limba nationala, limbile straine si o singura limba R/M
(mirandeza) sunt reglementate in legislatia lingvistica si/
sau in documente de politica lingvistica. invatarea si
predarea limbii nationale Tn strainatate pentru copiii si/sau
adultii originari din Portugalia este (co-)finantata in 13 tari
din Europa si din lume. Carta Europeana pentru Limbile
Regionale sau ale Minoritatilor nu a fost semnata/ratificata
de Portugalia. La nivel national, mirandeza este singura
limba R/M recunoscuta pentru care exista si oferta
educationala oficiala.

Mecanismele oficiale de colectare a datelor asupra
diversitatii lingvistice in Portugalia se concretizeaza in
date de recensamant periodic actualizate. Totusi, in cadrul
acestor mecanisme de colectare a datelor, doar limba
nationala este abordata prin intermediul unei intrebari
despre limba materna.

Portugalia, ale carei granite actuale au fost, in linii mari, stabilite
n 1249, evidentiaza o stabilitate demografica si lingvistica relativ
ridicata, fiind o tara fundamental monolingva. Totusi, istoria tarii a
adus-o0 Tn mod regulat in contact cu alte limbi din Europa (mai
ales spaniola, engleza si franceza), ca si din celelalte parti ale
lumii, datorita trecutului sau colonial (limbi din America de Sud,
Africa si Asia). In consecintg, portughezii au devenit constienti de
avantajele multilingvismului iar guvernele succesive au consfiniit
in cadrul politicilor si legislatiei atat sprijinirea limbii nationale, cat
si facilitarea predarii limbilor straine, finantand, in plus, educatia
in limba portugheza in strainatate. Limba regionald mirandeza a
fost recunoscuta, dar limbile imigrantilor nu au primit nicio
recunoastere, nici in cadrul legii si nici la recensamant.
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LN=Limba/limbi nationala/e

LS=Limbi straine

LR/M=Limbi regionale/ale minortatilor
LI=Limbile imigrantilor

2 Limbile Tn invatamantul pre-scolar (Nu exista oferta pentru sprijinul aditional
al limbii nationale, limbi straine sau limbile imigrantilor)
Formare

continua pentru
profesori

Formare
initiala pentru
profesori

Cerinte minime
de marime a
grupului

Existenta
finantarii
de stat

Zile pe

Durata saptamana

Grup tinta

LR/M >2 ani <0.5zi total

‘ toti ‘ Nu exista ‘ specializata ‘ generala

Limbile in invatamantul pre-scolar

LR/M Mirandeza ‘

Tnvatdmantul pre-scolar este optional in Portugalia, dar incepand cu 2009, furnizarea educatiei
pentru copiii de peste cinci ani cade in obligatia statului. Pentru marea majoritate a elevilor,
portugheza este singura limba de predare in perioada pre-scolara. Totusi, incepand de prin 1990,
a crescut treptat gradul de constientizare a dificultatilor intampinate de pre-scolarii a caror limba
nativa nu este portugheza (Litwinoff 1992), mai exact, vorbitorii de creola din Capul Verde, Kriol
(creola din Guinea-Bissau), una din limbile creole din Sao Tomé si Principe, ucraineana sau
chineza (vezi Mateus et al. 2008). S-au propus masuri pentru constientizarea educatorilor referitor
la situatia bilingva a pre-scolarilor din familii de imigranti. In zona unde se vorbeste mirandeza,
este disponibila formarea initiala pentru educatorii care lucreaza cu pre-scolari.

3 Limbile in invatamantul primar (Nu exista oferta pentru limbile imigrantilor)
Organizare

Monitorizarea
competentelor lingvistice

Sprijin suplimentar

Testare diagnostic

Curriculum pentru nou-sositi initial

Sprijin pentru LN coerent si explicit nainte de integrare numai imigrantii standard national

Grupuri
tinta

Curriculum

Utilizarea
limbilor ca
mediu de
instruire (CLIL)

Debutul
predarii
limbilor

Orar

Cerinte de
marime
minima a
grupului

Monitorizarea
competentelor
lingvistice

Nivel de
performanta
care trebuie
atins

Existenta
finantarii
de stat

LR/M | toti general larg raspandit din primul n timpul fara standard norme total
an programului national nationale sau
regionale
LS toti coerent i absent din primul in afara fara standard norme total
explicit an programului national nationale sau
ale scolii
Predare

Formare initiala pentru | Formare continua
Calificarile profesorilor profesori pentru profesori Mobilitate

Sprijin pentru LN profesori de limbi specializata specializata
LR/M profesori de limbi specializata generala N/A
LS profesori de limbi specializata specializata fara
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Limbile oferite in invatamantul primar

LR/M Mirandeza
LS Engleza, franceza: una dintre aceste limbi este
obligatorie

Portugheza este limba de predare 1n toate scolile — desi in anumite scoli private pot fi folosite si alte
limbi (precum engleza, franceza sau germana), fiind si una dintre disciplinele pe toata durata
scolaritatii de baza. Nicio limba straind nu este obligatorie In primul ciclu scolar (primii patru ani).
Totusi, In ultima perioada, Ministerul Educatiei a recomandat ferm scolilor (adaugand si finantare) ca,
n cadrul ‘curriculum-ului imbogatit’, sa ofere lectii de engleza incepand cu clasa a treia. Pana in
2008, peste 99% din scoli implementasera aceasta recomandare; peste 50% din scoli predau limba
engleza inca din primul an. In ciclul doi (clasa a cincea si a sasea), limba straina devine parte a
curriculum-ului obligatoriu; guvernul actual vizeaza impunerea englezei ca limba straina a ciclului doi.
Profesorii de scoala primara, mai ales cei care lucreaza in zone multilingve, sunt constienti si
pregatiti sa gestioneze plurilingvismul copiilor pe care-i au in grija. Totusi, limbile imigrantilor nu
sunt tratate ca disciplind de studiu, desi comunitatile ucrainiene si chineze au organizat cursuri de
limbile respective in afara scolii. In regiunea unde se vorbeste mirandeza, profesorilor li s-a permis
inca din 1985 sa acorde atentie sporita limbii mirandeze si sa o foloseasca ca limba de predare.

4 Limbile in invatamantul secundar (Nu exista oferta pentru limbile imigrantilor)
Organizare

Monitorizarea
competentelor lingvistice

Sprijin suplimentar

Testare diagnostic

Curriculum pentru nou-sositi initial

Sprijin pentru LN coerent si explicit nainte de integrare toti standard national

Utilizarea Cerinte de Nivel de
limbilor ca marime Monitorizarea | performanta | Existenta
Grupuri mediu de minima a competentelor | care trebuie | finantarii
tinta Curriculum | instruire (CLIL) | Orar grupului lingvistice atins de stat
LR/M toti coerent i larg raspandit n timpul fara standard norme total
explicit programului national nationale sau
regionale
LS toti coerent Si absent n timpul fara standard conform CEFR | total
explicit programului national
Predare

Nivelul de limba

Calificarile Formare ala Formare continua
profesorilor pentru profesori | pentru profesori

necesar Mobilitate
Sprijin pentru LN profesori de limbi specializata specializata standarde nationale | N/A

sau ale scolii
LR/M profesori de limbi specializata specializata N/A N/A
LS profesori de limbi specializata specializata standarde nationale | fara

sau regionale
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Limbile in invatamantul secundar

LR/M Mirandeza

LS (limbile in italic sunt introduse doar in liceu) 2 limbi dintre engleza, franceza, germana, greaca,
latind, spaniola sunt obligatorii

In nvatamantul secundar (incepand cu al treilea ciclu al invatamantului de baza), studiul a dou
limbi straine este obligatoriu; guvernul a propus ca engleza s& fie una din aceste doud limbi. In
practica, majoritatea elevilor combina engleza cu una din limbile urmatoare: franceza, germana,
spaniolg, latina sau greaca clasica (toate structurate conform Cadrului European Comun de
Referinta). In clasele X-XII, se continua orele de limba portugheza, plus o limba straina pentru
elevii cu profil de stiinte, respectiv doua limbi straine pentru cei cu profil umanist. Limbile
imigrantilor nu sunt nici studiate si nici folosite ca mediu de instruire In scolile portugheze; trebuie
retinut faptul ca circa 50% din imigranti provin din tari unde portugheza este limba oficiala. Limba
regionala mirandeza poate fi studiata in regiunea unde se vorbeste.

5 Limbile in invatamantul profesional si tehnic si superior (nu exista oferta
pentru limbile imigrantilor)

Invatamantul profesional si tehnic (in trei institutii)

Gama programelor Existenta finantarii
de limbi Curriculum Nivelul vizat de stat

LR/M Institutia A
Institutia B
Institutia C limitata general N/A total
LS Institutia A larga varietate coerent si explicit conform CEFR total
Institutia B larga varietate coerent si explicit conform CEFR total
Institutia C limitata coerent si explicit national total

fnvatamantul superior (in trei universitati)

Grupuri tinta

Limbile pentru sprijin Nivelul vizat Recrutarea Mobilitatea Mobilitatea
Limba/-ile de | folosite pe suplimentar la la limbi studentilor studentilor studentilor
predare website limba nationala | straine din alte tari filologi ne-filologi
Universitatea A | limba nationala | limba nationala | restrictionat conform CEFR | internationali si | optional optional
si limbi straine si limbi straine imigranti
Universitatea B | limba nationala | limba nationala | restrictionat conform CEFR | internationali si | optional optional
silimbi straine | si limbi straine imigranti
Universitatea C | limba nationala | limba nationala | restrictionat conform CEFR | internationali si | optional optional
si limbi straine si limbi straine imigranti

Tn nvatamantul superior, portugheza este aproape fara exceptie limba de predare. Totusi,
internationalizarea educatiei survenita prin Procesul Bologna a condus spre oferirea de catre
unele facultati a unor cursuri in engleza, urmate atat de studenti straini veniti in mobilitate cat si
de studenti portughezi. Universitatile portugheze sunt in general constiente de valoarea
competentelor lingvistice, furnizand pregatire atat in limba portugheza vorbitorilor non-nativi ce
doresc sa fie admisi in anumite programe, cat si intr-o gama larga de limbi la libera alegere a
tuturor studentilor. Nu se acorda atentie speciala limbilor regionale sau ale imigrantilor.
Institutiile de educatie profesionala si tehnica iau masuri pentru desfasurarea instruirii in limba
portugheza In vederea dezvoltarii abilitatilor de acuratete lingvistica si comunicare eficienta ale
studentilor. De asemenea, se acorda atentie nvatarii unei limbi straine; orientarea este spre
competente de limba legate de profesie.
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6 Limbile Tn mass-media audiovizuala si presa

Productii TV in limbi Filme la cinema in limbi | Programe in limbi RM in | Existenta limbajului
non-nationale non-nationale afara regiunii mimico-gestual la TV

subtitrat subtitrat ntotdeauna ‘ regulat

Emisiunile TV si filmele din cinematografe sunt difuzate in limba originala cu subtitrare in
portugheza — cu exceptia unor emisiuni pentru copii, care sunt dublate. Anumite programe de
televiziune includ o fereastra cu un interpret care comunica in Limbajul mimico-gestual portughez.
Sunt disponibile ziare si reviste in limbi straine, Tn special pentru a satisface nevoile turistilor; dar
exista si publicatii pentru imigranti, precum ziarul de limba rusa Slovo.

7 Limbile in serviciile si spatiile publice

Strategii lingvistice institutionalizate la nivel de oras
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>4 Lisabona
Oporto
Miranda do Douro
3-4 Miranda do Douro Lisabona Miranda do Douro
1-2 Oporto Lisabona Oporto Lisabona
Oporto Oporto

Miranda do Douro

Facilitati de comunicare

Top cinci facilitati de comunicare orala Top cinci facilitati de comunicare scrisa
Servicii educationale Servicii de imigrare si integrare

Servicii de natura juridica Dezbateri politice si procese decizionale
Servicii turistice Servicii educationale

Servicii de transport Servicii de urgenta

Servicii de imigrare si integrare Servicii de transport

Consiliile locale sunt constiente intr-o oarecare masura de existenta multilingvismului in
comunitatile lor, facand disponibile anumite servicii in engleza si spaniolad; se poate apela la
interpreti printr-un sistem national disponibil in 60 de limbi. Materialul informativ produs de catre
consiliile locale este Tn mod obisnuit doar In portugheza, desi serviciile de imigratie si turistice
sunt multilingve. Consiliul orasului Miranda do Douro oferad In mirandeza si spaniola diverse
materiale scrise, pe langa portugheza.
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8 Limbile In mediul de afaceri (20 companii)

STRATEGII LINGVISTICE GENERALE

Constientizarea

retelelor pentru
existentei

Existenta unei
internationala
competentelor
lingvistice ale
ELGETEL]d
pregatire
programelor/
finantarii UE
programelor/
finantarii UE

strategii
lingvistice la

lingvistice
Accent pe
competente
recrutare
mobilitate
Utilizarea
Evidenta
Utilizarea
lingvistica
Utilizarea

Practicate frecvent ‘ 5 ‘ 8 ‘ 3 ‘ 0 ‘ 0 ‘ 1 ‘ 0 ‘ 0

STRATEGII LINGVISTICE INTERNE STRATEGII LINGVISTICE EXTERNE
o 4= [ [
[ = ] € k<) o =
= E () ’5, [+3 & g & g & E E E’ g g
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T 21888l o = 8egg| 82 | 8 85 | 853 | &
5=29 vE Q| JO % S £ S U S O S E S 8 += o
S 5 Qa > prer) prer) - e O 3 — w = [ - © -
ciw |EgefEh © 0 < o EC c S © & © 2 o 2t ©
Lo |6sESS| £S N a3s | 22 2 o = o+s*E 2
593 (53802 82| B ESS | ES ES Eg | Egg | E
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LN Practicate 1 0 1 0 20 18 20 20 17 19
frecvent
Engleza Practicate 1 3 3 1 5 7 5 8 9 14
pentru frecvent
afaceri
Altele Practicate 1 2 1 1 1 1 0 0 3 2
frecvent

Companiile recenzate reflecta o tendinta — generala in Portugalia — de favorizare a utilizarii limbii
portugheze, recunoscand, totodata, importanta englezei pentru afaceri in interactiunea cu clienti
straini si firme din strainatate. Alte limbi nu sunt foarte vizibile, cu exceptia firmelor care au
interese speciale Tn anumite tari straine. Promovarea competentelor lingvistice ale angajatilor in
limba nationala, in engleza ca lingua franca sau in alte limbi nu reprezinta, in general, o prioritate.
Multilingvismul nu figureaza printre prioritatile companiilor portugheze care au completat
chestionarul.
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Principalele rezultate de ansamblu

Portugalia apare ca o tara profund constienta de pozitia limbii
sale nationale drept a cincea cea mai vorbita limba a lumii,
recunoscand, de asemenea, importanta englezei de afaceri in
privinta rolului Portugaliei intr-o lume globalizata. Este promovata
limba regionala mirandeza, vorbita de 0,1% din populatia tarii, si
s-a acordat protectie constitutionala limbajului mimico-gestual
portughez. Instruirea se face in portugheza, dar si in engleza,
incepand cu scoala primarg, si intr-o a doua limba straina. Mass-
media are o influenta pozitiva asupra atitudinilor si abilitatilor
cetatenilor in privinta limbilor straine, insa acest lucru nu se
reflecta corespunzator prin punerea in valoare a competentelor
lingvistice ale personalului din cadrul serviciilor publice sau din
mediul de afaceri.

Initiative si studii pilot promitatoare

O contributie proeminenta la cresterea constientizarii privind
minoritatile lingvistice a fost adusa de proiectul Diversitatea
Lingvistica in Scolile Portugheze (2003-2007) finantat de catre
Fundatia Gulbenkian si implementat de catre Instituto de
Linguistica Tecrica e Computacional (ILTEC) in colaborare cu
diverse scoli. Rezultatele au inclus nu doar desfasurarea (in
continuare) a unei educatii bilingve n scolile selectate, dar si
dezvoltarea unor materiale, recomandari adresate Ministerului
Educatiei si diverse publicatii (vezi Mateus et al. 2008).

Consiliul Britanic lucreaza in parteneriat cu Ministerul Educatiei la
un proiect-pilot pe patru ani (2011-2015) in vederea introducerii
educatiei bilingve Tn opt scoli primare de stat din toata tara,
incepand cu clasa intéi. Se fac circa cinci ore pe saptamana in
engleza, Consiliul Britanic oferind sprijin si instruire.
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In plus, s-au facut eforturi de promovare a multilingvismului in
domeniul afacerilor internationale, de exemplu prin intermediul
celor Trei Spatii Lingvistice (www.3el.org cu referire la regiunile
vorbitoare de franceza, spaniola si portugheza din lume), un
grup de presiune ce scoate in evidenta inter-comprehensiunea
limbilor romanice.

Proiectele REFLECT (2000-2002), PROTOCOL Il (2002-2004) si
ECLAT (2006-2008; site-ul www.eclatproject.eu este inca activ)
au pus la punct o schema de auditare lingvistica si culturala
pentru IMM-urile orientate spre export, oferind date reale despre
necesitatile si tendintele din domeniul afacerilor in privinta
competentelor lingvistice si culturale si initiind dezvoltarea
planificarii lingvistice (Salomao 2011).

Referinte
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Alexandru Cernat, Anca Nedelcu, Stefan Colibaba, Calin Rus si Ruxandra Popovici

Contextul de tara

Populatia Romaniei numara 21.462.186 de locuitori (Institutul
National de Statistica, 2010)', potrivit ultimului recensamant din
2002. Circa 2,8 milioane de oameni din Romania sunt plecati la
lucry, Italia si Spania fiind principalele destinatii Tn acest sens
(Sandu, 2010).

In Romania exista 20 de minoritati nationale oficial recunoscute
(sau cu reprezentare politica oficiald), ceea ce reprezinta mai mult
de 11% din populatie. Potrivit recensamantului din 2002, cele mai
numeroase sunt cele ale maghiarilor (6,6% din populatie) si roma
(2,5% din populatie). Maghiarii sunt localizati cu precadere n
partea centrala si de vest a tarii, avand o importanta reprezentare
politica si n mass media. Limba maghiara este larg folosita in
educatie, administratie locala si in sistemul juridic acolo unde
maghiarii reprezinta peste 20% din populatia locala. Minoritatea
roma este Inca insuficient reprezentata in pozitii de autoritate.
Limba romani este, de asemenea, insuficient reprezentata in mass
media si in educatie. Aproximativ 11% din institutiile de Tnvatamant
pre-universitar din Romania ofera ca mediu de instruire o limba a
minoritatilor la cel putin una din sectiuni, 90% dintre acestea fiind
n limba maghiara”’

Imigratia este un fenomen in crestere, vizand circa 57.211 cetateni
non-UE, principalele trei grupuri provenind din Republica Moldova
(28%), Turcia (17%) si China (14%)® (Comisia Europeana, Oficiul de
Statistica al Comunitatilor Europene, 2010, p. 194). Cifra nu include
cetateni ai Uniunii Europene. Estimarea Eurostat pentru Romania
pe perioada 2008-2060 indica o rata a imigratiei de 18,4 la 1000
de locuitori (Alexe & Paunescu, 2010, p. 22).

Datele statistice referitoare la marimea si structura populatiei vor fi
actualizate In 2012, odata cu publicarea rezultatelor finale ale
recensamantului din 2011,

Thttps://statistici.insse.ro

?Recensamantul din 2002.

3http://ori.mai.gov.ro/api/media/userfiles/Proiecte- -Strategii/Instructiuni IF 1101
10012012

1 Limbile in documentele si bazele
de date oficiale

Limba nationala, limbile straine si 0 gama de limbi R/M
sunt reglementate in legislatia lingvistica si/sau in
documente de politica lingvistica. invatarea si predarea
limbii nationale in strainatate pentru copii si/sau adulti
originari din Romania este co-finantata in 18 tari din
Europa si din lume. Carta europeana a limbilor regionale
sau minoritare a fost ratificata de Romania. Urmatoarele
20 de limbi R/M sunt recunoscute in Carta: albaneza,
armeana, bulgara, ceha, croata, germana, greaca, idis,
italiana, macedoneana, maghiara, poloneza, romani, rusa,
rusyn, sarba, slovaca, tatara, turca, si ucraineana. La
nivelul sistemului educational national sau regional, exista
oferta oficiala, sprijinita in Carta, pentru 15 din aceste
limbi, i.e., nu si pentru albaneza, armeana, idis,
macedoneana Si rusyn.

In Romania mecanismele oficiale de colectare a datelor
asupra diversitatii lingvistice la nivel national se
concretizeaza in date de recensamant periodic
actualizate. In cadrul acestor mecanisme de colectare a
datelor, limba nationala, limbile R/M si varietati ale limbilor
imigrantilor sunt abordate prin intermediul unei intrebari
despre limba materna.

In 1995, Romania a semnat Conventia-Cadru pentru protectia
minoritatilor nationale elaborata de Consiliul Europei, iar in 2007,
a fost ratificata Carta europeana a limbilor regionale sau ale
minoritatilor. Limba romana este limba oficiala, existand si zece
limbi ale minoritatilor care beneficiaza de protectie generala:
albaneza, armeana, greacsd, idis, italiana, macedoneana,
poloneza, romani, rutena, si tatara, alte zece limbi avand
protectie sporita: bulgara, ceha, croata, germana, maghiara,
rusa, sarba, slovaca, turca si ucraineana.

Desi uneori apar In mass media subiecte legate de aceste limbi,
sunt inca putine datele referitoare la tema ca atare. La nivel
national, informatii pot fi gasite doar in Recensamantul National,
ca rezultat al unei intrebari despre limba national&. In plus,
Romania a fost inclusa in Eurobarometrul 63.4 din 2005
(Europenii si limbile) unde respondentii au fost intrebati Tn
legatura cu limba materna, alte limbi cunoscute, cat si despre
nivelul competentei de limba. Date despre utilizarea limbilor
minoritatilor In educatie sunt, de asemenea, disponibile la
Institutul National de Statistica si la Ministerul Educatiei.

"https://statistici.insse.ro
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LN=Limba/limbi nationala/e

LS=Limbi straine

LR/M=Limbi regionale/ale minortatilor
LI=Limbile imigrantilor

2 Limbile Tn invatamantul pre-scolar (Nu exista oferta pentru limbi straine si limbile imigrantilor)

Cerinte minime Formare Formare Existenta
de marime a Zile pe initiala pentru | continua pentru | finantarii de
Grup tinta grupului saptamana profesori profesori stat
LR/M numai vorbitori | =2 ani nu exista >1 zi specializata specializata total
nativi
Sprijin toti >2 ani nu exista 0.5-1zi specializata specializata total
suplimentar
pentru LN

Limbile oferite in invatamantul pre-scolar:

LR/M bulgara, croata, ceha, germana, greaca, maghiara,
poloneza, sarba, slovaca, turca, ucraineana.

Limbile straine au caracter optional la nivelul prescolar. Totusi, la majoritatea gradinitelor este
inclusa o limba straina in planul de Tnvatamant. Faptul ca un an de gradinita este obligatoriu
asigura familiarizarea majoritatii copiilor cu o limba strainad inainte de a incepe scoala primara.

Demn de mentionat este si ca, din punct de vedere legal, toti copiii apartinand unor minoritati
recunoscute au dreptul la educatie in limba proprie. Este un aspect pozitiv important, cu toate ca
exista Inca unele diferente in implementarea acestei legi in cazul diferitelor minoritati.

Istoricul migratiei din Romania, unde rata emigratiei este mai mare decat cea a imigratiei,
constituie una din principalele cauze ale absentei unei oferte educationale consistente pentru
imigranti. Cel mai important grup de imigranti provine din Republica Moldova, Insa, avand aceeasi
limba si o cultura foarte apropiata, Invatarea limbii nu este o problema.

3 Limbile ininvatamantul primar (Nu exista oferta pentru limbile imigrantilor)

Organizare

Monitorizarea

Sprijin suplimentar Testare diagnostic competentelor
Curriculum pentru nou-sositi initial lingvistice

Sprijin pentru LN coerent si explicit Tnainte de integrare numai imigrantii standard national
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LR/M toti coerent i larg din primul n timpul fara standard norme total
explicit raspandit an programului national nationale sau
regionale
LS toti coerent si absent din etapa de | In timpul fara standard al conform total
explicit mijloc programului scolii CEFR
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Predare
Formare initiala pentru | Formare continua
Calificarile profesorilor profesori pentru profesori Mobilitate
Sprijin pentru LN profesori de limbi specializata specializata N/A
LR/M profesori de limbi specializata specializata N/A
LS profesori de limbi specializata specializata fara

Limbile in invatamantul primar

LR/M Bulgara, croata, germana, maghiara, italiana,
poloneza, romani, rusa-lipovineana, sarba, slovaca,
turca, ucraineana

LS engleza, franceza, germana, italiana, rusa, spaniola:
una dintre aceste limbi este obligatorie

Tnvatamantul primar prezinta o situatie similara. La acest nivel, este obligatorie o limba straina,
alegerea acesteia fiind la decizia scolii. Unele scoli ofera copiilor si parintilor acestora posibilitatea
de a alege limba pe care sa o studieze. De asemenea, unele scoli desfasoara procesul instructiv —
n intregime ori partial — in limbi ale minoritatilor, cu prec&dere i limba maghiara. In aceste cazuri,
toate obiectele de studiu sunt predate in limba minoritatii, cu exceptia orelor de limba si literatura
romana. Totusi, nu exista prevederi oficiale referitor la utilizarea limbilor imigrantilor in scolile
primare.

Noua lege a educatiei acorda mai multa autonomie scolilor, incurajand si competitia inter-scolara.
Este de asteptat ca acest proces sa imbunatateasca calitatea predarii limbilor straine, factor
important in alegerea unei scoli. Prevederile recente, conform noii legi, vor incuraja, si ele, scolile
sa ofere, la cererea parintilor, ore de limba romani si cultura roma.

4 Limbile n Tnvatamantul secundar (Nu exista oferta pentru limbile imigrantilor)

Organizare

Monitorizarea

Sprijin suplimentar Testare diagnostic competentelor
Curriculum pentru nou-sositi initial lingvistice

Sprijin pentru LN coerent si explicit nainte de integrare absent standard national

Utilizarea Cerinte de Monitorizarea | Nivel de Existenta
Grupuri limbilor ca mediu marime minima | competentelor | performanta care | finantarii
tinta Curriculum | de instruire (CLIL) | Orar a grupului lingvistice trebuie atins de stat

LR/M | toti coerent i larg raspandit n timpul >10 standard norme nationale sau | total
explicit programului national regionale
LS toti coerent i localizat n timpul >10 standard al scolii | conform CEFR total
explicit programului
Predare
Calificarile Formare initiala Formare continua | Nivelul de limba
profesorilor pentru profesori pentru profesori necesar Mobilitate
Sprijin pentru LN profesori de limbi specializata specializata standarde nationale
sau ale scolii
LR/M profesori de limbi specializata specializata N/A N/A
LS profesori de limbi specializata specializata conform CEFR fara
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Limbile in invatamantul secundar

Bulgara, croata, germana, maghiara, italiana,
poloneza, romani, rusa-lipovineana, sarba, slovaca,
turca, ucraineana

Engleza, franceza, germana, italiana, portugheza,
rusa, spaniola: doua dintre aceste limbi sunt
obligatorii in functie de oferta educationala a scolii

Tnvatamantul secundar are caracteristici asemanatoare. In majoritatea cazurilor, elevii continua
studiul limbii straine Tncepute Tn scoala primara. Acestia incep, de asemenea, 0 a doua limba
straina In primul an de gimnaziu. La nivel national, exista scoli cu programe de studiu intensiv Tn
limbi straine, cat si licee speciale, unde mediul de instruire este o limba straina, cum ar fi: engleza,
germana, franceza, italiana si spaniola.

Tn anumite regiuni ale tarii exista invatdmant secundar in limbile minoritatilor. Principala limba a
minoritatii, care dispune de institutiile si cadrele necesare, este maghiara, urmata de germana,
ucraineana, sarba si slovaca. Elevii au posibilitatea de a sustine examenele nationale de sfarsit de
an in limba minoritatii, impreuna cu un test adaptat de limba romana.

5 Limbile in invatamantul profesional si tehnic si superior (nu exista oferta pentru
limbile imigrantilor)

Invatamantul profesional si tehnic (in trei institutii)

Gama programelor Existenta finantarii
de limbi Curriculum Nivelul vizat de stat

LR/M Institutia A
Institutia B
Institutia C larga varietate coerent si explicit N/A total
LS Institutia A larga varietate coerent si explicit conform CEFR total
Institutia B larga varietate coerent si explicit conform CEFR total
Institutia C larga varietate coerent si explicit conform CEFR total
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Tnvatamantul superior (in trei universitati)
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Grupuri tinta Nivelul
Limbile pentru sprijin vizat la Recrutarea Mobilitatea Mobilitatea
Limba/-ile de | folosite pe suplimentar la limbi studentilor studentilor studentilor
predare website limba nationala straine din alte tari filologi ne-filologi
Universitatea A | limba nationala, | limba nationala | restrictionat conform numai optional fara oferta
limbi straine si si limbi straine CEFR internationali
limbi R/M
Universitatea B | limba nationala | limba nationala | restrictionat national sau | numai optional fara oferta
si limbi straine si limbi straine institutional | internationali
Universitatea C | limba nationald, | limba nationala, | restrictionat conform numai optional fara oferta
limbi straine si limbi straine si CEFR internationali
limbi R/M limbi R/M

La nivelul formarii profesionale si tehnice, profilul lingvistic de ansamblu este mai degraba
moderat, cu o puternica reprezentare a limbii nationale si a limbilor straine si cu doar cateva
cursuri de maghiara si limba romani oferite la Cluj. Totusi, maghiara si germana, principalele limbi
ale minoritatilor, sunt bine reprezentate la nivel tertiar in regiuni cu populatie minoritara
semnificativa. Limba nationala si limbile straine sunt puternic reprezentate. La acest nivel, engleza
si franceza se situeaza primele, existand sectii in limbi straine specializate sau chiar programe
post-licenta, gen masterat ori doctorat, desfasurate, partial ori total, In aceste limbi.

Evolutiile recente arata investitii crescande n cursurile predate in limbi straine, in special engleza si
franceza, unele universitati pastrand si sectii in maghiara si germana. Limba romani, cat si alte limbi
ale minoritatilor nationale, constituie, de asemenea, directii de studiu ntr-o serie de departamente
filologice/pedagogice din invatamantul superior, unde viitorii profesori sunt pregatiti pentru a
preda (in) aceste limbi. Si la acest nivel lipsesc prevederi referitoare la limbile imigrantilor.

6 Limbile Tn mass-media audiovizuala si presa

Filme la cinema in limbi
non-nationale

Productii TV in limbi

Programe in limbi RM in
afara regiunii

Existenta limbajului

non-nationale mimico-gestual la TV

subtitrat subtitrat Regulat in Bucuresti
Niciodata in lasi

Intotdeauna in Cluj

Cateodata in Bucuresti
Niciodata in lasi si Cluj

Tn mod traditional, activitatea mass-mediei din Romania se desfasoara in limba nationala siin
limbile minoritatilor. Filmele si programele TV straine sunt, in marea lor majoritate, subtitrate, restul
emisiunilor fiind in limba nationald. Pentru programele in limba maghiara si germana exista un
spatiu dedicat pe canalele televiziunii publice nationale, existand si o serie de programe TV locale
specializate care sunt in totalitate In limbile minoritatilor respective. Canale TV in maghiara,
germana, sarba si alte limbi ale minoritatilor sunt larg accesibile prin intermediul operatorilor de
cablu TV. Relativ recent, desenele animate au inceput sa fie dublate, iar limba din cadrul unor
programe poate fi selectata de utilizator.

Cartile si ziarele sunt, cu precadere, in limba romana. Unele ziare internationale in engleza,

franceza sau germana sunt disponibile Tn anumite librarii si magazine, existand o serie de librarii si
biblioteci importante care ofera publicatii intr-o gamé larga de limbi stréine. In centrul si vestul tarii
exista si ziare si reviste Tn maghiara si germana. Sunt disponibile publicatii online In limba nationala
siin limbile minoritatilor si, de asemenea, in cateva limbi ale imigrantilor, cum ar fi araba si chineza.
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7 Limbile n serviciile si spatiile publice

Strategii lingvistice institutionalizate la nivel de oras
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Prezenta pe internet
interpreti externi
sau interni
Competente in alte
limbi decat cea
Recrutarea unor
vorbitori de limbi
competentelor
lingvistice ale

Numarul limbilor
angajatilor,

Traducatori si
Situatia

>4 Cluj Clyj Bucuresti
lasi
Clyj

3-4 Cluj Cluj

1-2 Bucuresti Bucuresti lasi Bucuresti
lasi lasi

Facilitati de comunicare

Top cinci facilitati de comunicare orala Top cinci facilitati de comunicare scrisa
Servicii de natura juridica Servicii turistice

Servicii de imigrare si integrare Servicii de imigrare si integrare

Servicii turistice Dezbateri politice si procese decizionale
Servicii de urgenta Servicii de urgenta

= Servicii de transport Servicii de transport

= Servicii sociale

Unele servicii publice prezinta o parte din informatii in mai multe limbi, de pilda site-uri disponibile
siin engleza si franceza. Limba maghiara este, de asemenea, disponibila In centrul si vestul tarii,
fie In materialele online, fie pentru o serie de servicii puse la dispozitia publicului. Utilizarea limbii
minoritatii este asociata cu structura populatiei. In zone unde o anumita populatie minoritara
reprezinta cel putin 20% din populatia locala, institutiile administratiei publice si serviciilor publice
VOr asigura comunicarea in limba minoritatii, dupa cum stipuleaza Constitutia si in acord cu
tratatele internationale la care Romania a aderat.

Investitia in deprinderile de limba la nivelul institutiilor publice nu este semnificativa. Totusi, unele
institutii par sa se fi adaptat la situatia locala. Tn zone cu grupuri minoritare mari, serviciile sunt
furnizate de personal care, de regula, vorbeste limba minoritatii respective. In cazul minoritatii
roma, sunt angajati mediatori pentru a facilita comunicarea intre grupurile etnice.
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8 Limbile Tn mediul de afaceri (24 companii)

STRATEGII LINGVISTICE GENERALE

Constientizarea

retelelor pentru
existentei

Existenta unei
lingvistice
Accent pe
competente
lingvistice la
recrutare
mobilitate
internationala
Utilizarea
translatorilor/
interpretilor
Evidenta
competentelor
lingvistice ale
ELGETEL]d
Utilizarea
pregatire
lingvistica
Utilizarea
programelor/
finantarii UE
programelor/
finantarii UE

Practicate frecvent ‘ 3 ‘ 17 ‘ 4 ‘ 3 ‘ 0 ‘ 0 ‘ 0 ‘ 0

STRATEGII LINGVISTICE INTERNE STRATEGII LINGVISTICE EXTERNE
() = o )
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LN Practicate 1 0 1 0 22 17 19 19 20 23
frecvent
Engleza Practicate 2 3 3 0 9 15 8 9 14 18
pentru frecvent
afaceri
Alte limbi | Practicate 0 0 0 0 3 3 1 1 3 6
frecvent

Firmele recenzate par sa aiba un profil lingvistic mediu spre scazut. Unele firme detin o strategie
si practici specifice in domeniul limbilor, insa investitia acestora in dezvoltarea deprinderilor de
limba ale angajatilor este foarte modesta. Cel mai adesea, deprinderile par sa fi fost dobandite
anterior angajarii. Limba nationala si engleza apar ca principalele limbi folosite, urmate de
franceza si germana.

Se recomanda politici de prioritizare a importantei limbilor si necesitatii investitiei private in
deprinderile de limba in vederea consolidarii practicilor multilingve in mediul de afaceri.
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Principalele rezultate de ansamblu

Romania are o situatie in care limba nationala, limbile
minoritatilor si limbile straine apar ca fiind bine promovate, cu
precadere In sistemul educational. Rezultatele arata si ca firmele
recenzate utilizeaza moderat limbile straine, desi investitia in
deprinderile de limba ale angajatilor este scazuta.

Pe de alta parte, limbile minoritatilor sunt sprijinite din punct de
vedere legal, atat prin intermediul Cartei europene a limbilor
regionale sau ale minoritatilor, cat si prin noua lege a educatiel.
Aceasta realitate nu duce, totusi, de la sine la rezultate egale
pentru toate minoritatile. Tn timp ce unele limbi ale minoritatilor,
de pilda maghiara, sunt reprezentate in sfera activitatilor
educationale si culturale, pentru altele, cum ar fi limba romani,
nu este asa. S-au efectuat investitii pentru a facilita accesul
etnicilor roma Tn administratie, scoli si alte servicii publice prin
intermediul mediatorilor, insa mai este mult de facut pentru a
asigura oportunitati reale de utilizare a limbii romani in educatie
siin spatiul public. Desi aceste necesitati sunt cunoscute si s-au
facut declaratii oficiale cu privire la limba si cultura roma
(Notificarea Ministerului Educatiei 29323/20.04.2004), este
nevoie de mai multe masuri practice.

Un alt aspect care necesita urgent atentie este populatia
imigranta si problemele de limba ale acesteia, de exemplu
accesul la educatie. Pe termen lung, imigratia va creste dupa
toate probabilitatile, fiind necesara discutarea si implementarea
politicilor menite sa vina in Intampinarea nevoilor lor.

Un alt aspect care ar trebui imbunatatit este oferta universitatilor
in privinta limbii romane ca limba straina. Acest lucru ar fi util
studentilor straini care doresc sa studieze In Romania.

Dezvoltarea deprinderilor de limba in réandul angajatilor din
institutiile publice si imbunatatirea strategiei de comunicare, in
special diseminarea informatiei, in mai multe limbi ar avea o mare
importanta sociala si economica pentru populatia imigranta si
pentru antreprenorii straini.

Initiative si studii pilot promitatoare

Peisajul lingvistic al Romaniei de astazi este divers, existand o
tendinta n crestere de recunoastere si promovare a
multilingvismului ca resursa si valoare societala. Mai jos sunt
descrise pe scurt cateva din initiativele promitatoare din acest
domeniu.

La nivelul guvernului, este de mentionat un studiu al
Departamentului pentru Relatii Inter-Etnice, intitulat
‘Multilingvismul si limbile minoritatilor in Romania’, intreprins in
colaborare cu Academia Romana. Programele Oficiului Roman
pentru Imigrari sau ale Institutului Roman pentru Studierea
Problemelor Minoritatilor Nationale din Cluj-Napoca sunt, de

'www.insse.ro, www.edu.ro, www.dri.gov.ro
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asemenea, demne de mentionat (de exemplu, proiectul
‘formularelor bilingve’). Si optiunile recente ale Ministerului
Educatiei din Romania in domeniul politicilor sunt relevante. De
pilda, atat noua lege a educatiel, datand din ianuarie 2011, cat si
noul proiect de cadru curricular, subliniaza importanta dezvoltarii
competentei comunicative a elevilor in mai multe limbi.

Initiativa recenta a Agentiei Nationale pentru Programe
Comunitare, Reprezentantei Comisiei Europene in Romania si
Departamentului pentru Relatii Inter-Etnice referitor la
organizarea evenimentului MALLtilingvism — Voci si culori intr-un
mall din Bucuresti este un exemplu de modalitati inovatoare prin
care se poate intra in contact cu un public numeros intr-un
mediu non-formal. Sarbatorirea Zilei Europene a Limbilor 2011 de
catre Institutul Cultural Roman si EUNIC Romania in format
‘swap-shop’ de activitati culturale se inscrie In cadrul aceluiasi
efort de a transmite publicului mesajul diversitatii culturale.

Un alt exemplu de colaborare intre organisme guvernamentale si
societatea civila este proiectul ‘Tnvata romaneste’ desfasurat de
Universitatea de Vest din Timisoara, Institutul Intercultural din
Timisoara si Ministerul Educatiei din Romania. Impreuna cu
proiectul ‘Migrant in Romania™, si acesta finantat de catre Fondul
European pentru Integrare si implementat in parteneriat de catre
Institutul Intercultural din Timisoara si Organizatia Femeilor
Refugiate din Romania, initiativa sus-mentionata ofera sprijin
pentru invatarea limbii romane de baza.

Constientizarea crescanda a importantei multilingvismului este
evidenta si prin numarul mare de proiecte de cercetare si
dezbateri stiintifice din Tnvatamantul superior care au fost
organizate recent, atat de facultati filologice cat si ne-filologice.
Aceste initiative se Tnscriu pe linia sugestiei facute de Leonard
Orban, Comisar European pentru Multilingvism in perioada
2007-2010, de a infiinta catedre de multilingvism in cadrul
universitatilor.? Un exemplu este conferinta organizata de
Facultatea de Sociologie si Asistenta Sociala a Universitatii
Babes-Bolyai din Cluj, intitulata ‘De la imigrare la integrare prin
Multilingvism’#
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16.1 Madrid, Valencia, Sevilla

Marta Genis

Contextul de tara

Multilingvismul nu este un element de noutate pentru poporul
spaniol avand in vedere ca patru din zece spanioli traiesc In
comunitati cu mai mult de o limba oficiala. Luand in considerare
faptul ca Spania are o populatie de 47,1 milioane de cameni
(recensamantul din 2011), rezulta ca 34% din populatie este cel
putin bilingva, multilingvismul fiind, prin urmare, o caracteristica
esentiala a culturii spaniole.

Constitutia spaniola din 1978 recunoaste diversitatea lingvistica
drept mostenire culturala ce trebuie respectata si protejata,
declarand, totodatg, ca, pe langa limba nationala, castiliana, si
alte limbi “au de asemenea caracter oficial in comunitatile
respective”. Deci, se poate spune ca Spania este o tara
multilingva, in care limba oficiala este varietatea castiliana, de
regula numita spaniola. Alte limbi, galiciana, catalana si basca,
sunt de asemenea oficiale in comunitatile respective, precum si
n alte teritorii care, istoric vorbind, au facut parte din
continuum-ul lor lingvistic, cum ar fi Valencia si Insulele Baleare
in cazul limbii catalane, ca si nordul Navarrei in cazul limbii
basce. Impreuna, aceste trei limbi totalizeaza in jurul a 16
milioane de vorbitori.

Pe langa acestea, exista o mare varietate de dialecte, cum ar fi
dialectul andaluz, cel din Insulele Canare, extremeno, dialectul
din regiunea Murcia etc,, si altele recunoscute drept limbi
teritoriale in Carta Europeana a Limbilor Regionale sau ale
Minoritatilor, cum sunt Fablas Aragonesas In Aragon, Bable sau
asturiana n regiunea Asturia, Valenciano in Valencia si Aranés,
limba oficiala Tn la Vall d'’Aran. Carta protejeaza, de asemenea,
limbi precum berbera in Melilla, Cald, o limba non-teritoriala
utilizata de tigani si portugheza, folosita Tn Extremadura si'in alte
locuri de la granita cu Portugalia. Toate aceste limbi reprezinta
doar cateva din varietatile lingvistice vorbite la nivel local.

Siimigratia straina a adus alte limbi In Spania. Potrivit
recensamantului din 2011, sunt 5,7 milioane de oameni de
origine straina (12,2%), multi provenind din America de Sud,
unde se vorbesc diferite varietati ale limbii spaniole. Cele mai
importante limbi ale imigratiei vorbite In Spania sunt araba,
bulgara, chineza, engleza, germana, portugheza si romana.

Tn privinta educatiei, In Spania limbile nu au fost mult timp
considerate esentiale. Primul semn de interes pentru limbile
straine (LS) poate fi gasit in Decretul Regal din 20 iulie 1900,
unde apare recomandarea ca limba franceza sa fie prima
studiata, urmata de engleza sau germana, in ideea de a inlatura
izolarea in care se gasea atunci Spania.

Legea Generala a Educatiei din 1970 reprezinta un progres
semnificativ in privinta statutului limbilor in educatie, deoarece a
introdus predarea LS la ciclul trei al invatamantului de baza si,
mai important chiar, a inclus literatura si limbile regionale in
sistemul educational al respectivelor comunitati incepand cu
nvatamantul de baza.

Tn 1990, prin legea denumita LOGSE, (Ley Organica General del
Sistema Educativo), a fost consacrat un sistem educational
descentralizat In care comunitatile autonome Tsi pot selecta
continuturile curriculare. Aprobata in 2002, legea aflata acum in
vigoare si denumita LOE (Ley Organica de Educacion) prevede
ca predarea limbilor straine sa inceapa in scoala primara (de la
cinci ani), introducand, cu caracter optional, o a treia LS de la
varsta de noua ani.

1 Limbile in documentele si bazele
de date oficiale

Limba nationala, limbile straine, o gama de limbi R/M si
limbile imigrantilor sunt reglementate in legislatia
lingvistica si/sau in documente de politica lingvistica.
Invatarea si predarea spaniolei in stréintate pentru copii
si/sau adulti originari din Spania este (co-)finantata in 13
tari din Europa si din lume, in special in America Latina.
Carta europeana a limbilor regionale sau minoritare a fost
semnata si ratificata de Spania. Urmatoarele 12 limbi
R/M sunt recunoscute in Carta: araba, araneza,
asturiana/Bable, basca, catalana, Calo, Fable aragoneza,
galiciana, limbile berbere, portugheza, romani,
valenciana. La nivelul sistemului educational regional,
exista oferta oficiala, sprijinita in Carta, pentru basca,
catalana, galiciana si valenciana.

In Spania mecanismele oficiale de colectare a datelor
asupra diversitatii lingvistice la nivel national se
concretizeaza in date de recensamant si date din
sondaje periodic actualizate. n cadrul acestor
mecanisme de colectare a datelor, limba nationala,
limbile R/M si varietati ale limbilor imigrantilor sunt
abordate prin intermediul unei intrebari despre limba
folosita acasa plus o intrebare legata de competenta
lingvistica pentru a afla cat de bine poate fi vorbita/
Tnteleasa/citita/scrisa respectiva limba.

Limba nationala, limbile minoritatilor, limbile straine si cele ale
imigrantilor sunt reglementate in diferite documente spaniole de
legislatie si politici, cu precadere in Constitutia Spaniei adoptata
de Cortes Generales si ratificata de poporul spaniol Tn 1978 siin
Carta Europeana a Limbilor Regionale sau ale Minoritatilor,
ratificata in 2001. Cadrul European Comun de Referinta pentru
Limbi a avut, si el, o influenta profunda asupra sistemului
educational spaniol.

O serie de rapoarte prezentate la UE explica ce s-a facut in
Spania in privinta limbilor minoritatilor ori regionale dupa
semnarea, in anii 1980, a Statutului de autonomie a regiunilor,
prin care s-au stabilit limbile oficiale ale diferitelor comunitati.
Aranés a fost introdusa ca limba co-oficiala in noul text al
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Constitutiei Cataloniei din iulie 2006; Fablas, vorbita in Aragon, a 22 septembrie 2004. Cu toate acestea, limbile regionale nu sunt
fost inclusa in Legea 3/1999 din 10 martie; Planul General de promovate ori predate n alte comunitati, Iasand aceasta
Normalizare a Limbii Galiciene a fost adoptat de Parlament la inifiativa pe seama cluburilor ori academiilor regionale.

LN=Limba/limbi nationala/e

LS=Limbi straine

LR/M=Limbi regionale/ale minortatilor
Li=Limbile imigrantilor

2 Limbile in invatamantul pre-scolar

Cerinte minime Formare Formare Existenta
de marime a Zile pe initiala pentru | continua pentru | finantarii
Grup tinta | Durata grupului saptamana | profesori profesori de stat
LR/M toti >panala 2 ani nu exista >17zi specializata specializata total
LS toti >panala 2 ani nu exista <0.51z specializata specializata total
LI toti >panala 2 ani nu exista <0.51z generala specializata Partial
Sprijin suplimentar | tofi >panala 2 ani 5-10 0.5-1 zi specializata specializata total
pentru LN

Limbile oferite in invatamantul pre-scolar

LR/M Valenciana doar in Valencia

LS Engleza in comunitati din Madrid si Valencia,
si engleza, franceza, si germana in Andaluzia

LI Portugheza in Valencia, portugheza si marocana in
Madrid si roméana in Andaluzia

La nivelul Invatamantului pre-scolar, Spania se distinge in privinta multilingvismului, inregistrand
scoruri ridicate pentru limbi straine si limbi ale minoritatilor ca urmare a faptului ca Planul
Strategic pentru Cetatenie si Integrare (2007-2010) a inclus, Intre alte directii de actiune,
prezervarea limbilor si culturilor de origine, creand si conditiile pentru promovarea lor in sistemul
educational prin intermediul acordurilor bilaterale.

Tn functie de diferitele comunitati, limbile straine oferite includ engleza, franceza, germana,
portugheza, araba si romana, dintre care, Tn mod normal, obligatorie este engleza sau franceza,
restul fiind optionale.
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3 Limbile in invatamantul primar

Organizare

Monitorizarea

Sprijin suplimentar Testare diagnostic competentelor
Curriculum pentru nou-sositi initial lingvistice

Sprijin pentru LN coerent si explicit nainte de integrare numai imigrantii standard national
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LR/M toti coerent i larg din primul n timpul fara standard norme nationale | total
explicit raspandit an programului national sau regionale
LS tofi coerent i larg din primul n timpul fara standard norme nationale | total
explicit raspandit an programului national sau ale scolii
LI numai coerent i localizat din primul Partial in fara standard al scolii | norme ale scolii | Partial
vorbitori | explicit an timpul
nativi programului
Predare
Formare initiala Formare continua
Calificarile profesorilor pentru profesori pentru profesori Mobilitate
Sprijin pentru LN profesori de limbi specializata specializata
LR/M profesori de limbi specializata specializata N/A
LS profesori de limbi specializata specializata sprijin financiar informal
LI profesori de limbi generala specializata N/A

Limbile in invatamantul primar

LR/M Valenciana doar in Valencia

LS Engleza si franceza in Madrid, si engleza, franceza, si
germana in Valencia si Andaluzia: una dintre aceste
limbi este obligatorie
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4 Limbile in invatamantul secundar (Nu exista oferta pentru limbile imigrantilor)

Sprijin suplimentar Testare diagnostic
Curriculum pentru nou-sositi initial

‘ coerent si explicit ‘ Tnainte de integrare ‘ numai imigranti

Organizare

Monitorizarea

competentelor lingvistice

Sprijin pentru LN ‘ standard national

lui

Utilizarea limbilor
ca mediu de
instruire (CLIL)
Cerinte de marime
minima a grupu
Monitorizarea
competentelor
lingvistice
performanta care
trebuie atins
Existenta finantarii
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< £
- ]
= =
3 Q
o s
3 -
= =
(L) (8]

Nivel de

LR/M toti coerent si larg raspandit n timpul fara standard norme nationale | total
explicit programului national sau regionale
LS toti coerent si localizat n timpul fara standard al nespecificat total
explicit programului scolii
Predare

Calificarile Formare initiala Formare continua | Nivelul de limba
profesorilor pentru profesori pentru profesori necesar Mobilitate

Sprijin pentru LN profesori de limbi specializata specializata nespecificat

LR/M profesori de limbi specializata specializata N/A N/A

LS profesori de limbi specializata specializata nespecificat sprijin financiar
informal

Limbile in invatamantul secundar

LR/M Valenciana doar in Valencia

LS Engleza, franceza, germana: una dintre aceste limbi

este obligatorie

Tn nvatdmantul secundar profilul limbilor nu mai este la fel de remarcabil, deoarece noul trend
multilingv nu a ajuns Inca la acest nivel, ceea ce inseamna ca doar cateva scoli secundare sunt
bilingve. In pofida acestui fapt, spectrul limbilor oferite, modul de organizare a predarii, precum si
formarea cadrelor si sistemul calificarilor profesionale sunt impresionante.

Limbile imigrantilor nu sunt larg predate in Tnvatamantul secundar, desi au fost puse in practica
cateva Planuri de actiune, Tn special in ce priveste prezervarea acestora. Este, de asemenea,
promovata integrarea imigrantilor in cultura spaniola prin intermediul Tnvatarii limbii spaniole.

5 Limbile in invatamantul profesional si tehnic si superior

invatamantul profesional si tehnic (in trei institutii) (nu exista oferta pentru limbile imigrantilor
si limbile R/M)

Gama programelor Existenta finantarii
de limbi Curriculum Nivelul vizat de stat

LS Institutia A nespecificat coerent si explicit nespecificat total
Institutia B limitata coerent si explicit nespecificat total
Institutia C limitata coerent si explicit nespecificat total
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Tnvatamantul superior (in trei universitati)

Grupuri tinta

LANGUAGE RICH EUROPE

Limbile pentru sprijin Nivelul vizat Recrutarea Mobilitatea Mobilitatea
Limba/-ile de | folosite pe suplimentar la la limbi studentilor studentilor studentilor
predare website limba nationala | straine din alte tari filologi ne-filologi
Universitatea A | limba nationalad | limba nationala | toti conform CEFR | internationali si | optional optional
silimbi straine | si limbi straine imigranti
Universitatea B | limba nationala | limba nationala | restrictionat conform CEFR | internationali si | optional optional
si limbi straine | si limbi straine imigranti
Universitatea C | limba nationala | limba nationala | restrictionat conform CEFR | internationali si | optional optional
silimbi straine | si limbi straine imigranti

Tn ce priveste Tnvatamantul profesional si tehnic (IPF), doar franceza si engleza fac parte din ofert3,
si nici acestea ca discipline obligatorii, ceea ce explica rezultatele slabe. Este necesara mai multa
atentie pentru aceasta zona din partea autoritatilor educationale, mai ales daca se ia in considerare
faptul ca IPF vizeaza dobandirea unei educatii cu un profil profesional si tehnic bine conturat.

Cat priveste Invatamantul superior, in fruntea ofertei se gasesc engleza si franceza, urmate de
germana si italiana.

6 Limbile in mass-media audiovizuala si presa

Filme la cinema in limbi | Programe in limbi RM in
non-nationale afara regiunii

‘ dublat ‘ cateodata

Productii TV in limbi

Existenta limbajului

mimico-gestual la TV

non-nationale

dublat ‘ regulat

Faptul ca toate programele TV sunt digitale face ca limba originala a productiilor sa fie de
asemenea pastrata, ceea ce Inseamna ca programele dublate sunt, in majoritate, disponibile siin
versiunea originala, cum este cazul programelor in limbile regionale catalana, galiciana ori basca.
Totusi, acest lucru nu este totdeauna cunoscut publicului larg, aceasta fiind, probabil, explicatia
valorilor scazute obtinute pentru acest domeniu.

In ce priveste presa audio-vizuala si scrisa, au fost identificate ziare in sase limbi diferite. Cu toate

acestea, dominatia limbii engleze este evidenta.

7 Limbile in serviciile si spatiile publice

Strategii lingvistice institutionalizate la nivel de oras
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Facilitati de comunicare

Top cinci facilitai de comunicare orala Top cinci facilitati de comunicare scrisa
Servicii de educatie Servicii de sanatate

Servicii de urgenta Servicii sociale

Servicii de sanatate Servicii de imigrare si integrare

Servicii sociale Servicii turistice

Servicii de natura juridica Servicii de urgenta

Desi aici apar mentionate 10 limbi, limba engleza domina clar panorama in orasele recenzate.
Chiar In aceste conditii, pare a exista un interes crescand pentru multilingvism, precum si o cerere
tot mai mare de competente de limba in sfera serviciilor publice la nivel local, regional si national.
Mijloacele de comunicare orala sunt mult mai putin prezente decat strategiile institutionalizate ori
mijloacele de comunicare scrisa.

8 Limbile in mediul de afaceri (24 companii)

STRATEGII LINGVISTICE GENERALE

Constientizarea

retelelor pentru
existentei

Existenta unei
strategii
lingvistice
Accent pe
competente
lingvistice la
recrutare
mobilitate
internationala
Utilizarea
translatorilor/
interpretilor
Evidenta
competentelor
lingvistice ale
angajatilor
Utilizarea
pregatire
lingvistica
Utilizarea
programelor/
finantarii UE
programelor/
finantarii UE

Practicate frecvent ‘ 5 ‘ 1 ‘ 4 ‘ 10 ‘ 0 ‘ 0 ‘ 3 ‘ 0
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LN Practicate 2 3 6 1 23 22 23 24 20 22
frecvent
Engleza Practicate 2 9 8 0 9 9 11 1 7 14
pentru frecvent
afaceri
Altele Practicate 2 2 4 0 3 0 4 1 7 "
frecvent

Practicile de management, desi circumscrise fara echivoc limbilor nationale, par sa fi devenit mai
deschise spre multilingvism, insa cifrele sunt inca modeste, existand mult loc pentru progres in
viitor, mai ales in sfera strategiilor lingvistice si a competentelor de limba ale angajatilor. Firmele
multinationale au o perspectiva globala in privinta limbilor, fiind constiente ca multilingvismul are
un aport semnificativ la imbunatatirea competitivitatii firmelor.
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Principalele rezultate de ansamblu

Zonele n care se observa un progres de data recenta in ce
priveste multilingvismul sunt cele ale Tnvatamantului pre-scolar,
primar si n limbile imigrantilor, tendinta fiind de crestere
constanta.

Merita subliniat si efortul de schimbare la nivelul serviciilor si
spatiilor publice, domeniu unde acum un deceniu era greu de
intalnit vreo alta limba cu exceptia spaniolei.

Acelasi lucru se poate spune in privinta ziarelor si cartilor, unde
oferta este acum uriasa in comparatie cu cea de doar cativa ani
n urma.

Exista, totusi, si zone carora trebuie sa li se acorde mai multa
atentie, cum ar fi media audio-vizuala si mediul de afaceri, unde
persista inca obisnuinte si practici traditionale.

Initiative si studii pilot promitatoare

Documentul intitulat Plan de actiune pentru deceniul 2010-2020,

semnat Tn 2010 de catre guvern, enumera 12 masuri menite sa
imbunatateasca situatia in domeniul invatarii limbilor si
multilingvismului, din care cea referitoare la formarea
profesorilor este una din cele mai asteptate.

Unele din aceste obiective au fost deja atinse de majoritatea
comunitatilor autonome, cu toate ca entuziasmul initial a fost
temperat de serioasa criza financiara cu care ne confruntam.
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16 SPANIA
16.2 Catalonia

F. Xavier Vila i Moreno

Contextul regional

Recunoasterea explicita a realitatii multilingve istorice a Spaniei
a fost o problema-cheie dupa inlaturarea dictaturii generalului
Franco si, In consecinta, i-a fost acordat un loc important in
Constitutia Spaniei (articolul 3) din 1978 si, ulterior, In Statutul de
Autonomie al Cataloniei (art. 3) din 1979. Potrivit ambelor texte,
catalana si castiliana (termenul oficial folosit in Constitutie cu
referire la limba spaniold) au devenit limbi oficiale In Catalonia.

Aceasta recunoastere a fost inteleasa Tn moduri diferite,
dezbaterile asupra politicilor lingvistice fiind foarte aprinse de
atunci. Dezbaterile se concentreaza pe modul de implementare
a acestui ‘statut oficial’. Pe scurt, majoritatea agentilor sociali
catalani considera limba catalana drept limba nationala a
Cataloniei — si nu o limba regionala/minoritara — iar castiliana
drept (principala) limba de stat. Cu toate acestea, functionarii din
institutiile centrale au tendinta de a acorda castilianel prioritate
absoluta in Catalonia. Cei mai mulii dintre catalani sunt de parere
ca, dupa trei secole de ingerinta oficiala si dupa imigratia masiva
de la mijlocul secolului XX dinspre regiunile vorbitoare de
spaniola ale Spaniei, limba lor ar trebui sa beneficieze de
protectie speciala, fie si prin prisma faptului ca toti catalanii au
nvatat efectiv castiliana. Intr-adevar, articolul 3.1 din Constitutie
spune ca ‘toti cetatenii au datoria de a fi competenti in limba
castiliand, nsa articolul 3.3 mentioneaza ca diversitatea
lingvistica ‘se va bucura de respect si protectie speciald. In
partea Spaniei vorbitoare de castiliana, ‘protectia speciald’
acordata limbii catalane este adesea perceputa drept
deposedare a castilianei de rolul sdu ‘natural’ predominant.

Sialti factori au promovat n ultima vreme relevanta

multilingvismului in Catalonia: (1) semnificatia industriei turismului;

(2) procesul de integrare europeana; (3) procesul rapid de
internationalizare din economia catalana si (4) sosirea, in primul
deceniu al secolului XXI, a mai mult de 1,3 milioane de imigranti
vorbitori de spaniola din America si din restul lumii (alloglotj).
Aceasta populatie alloglota este extrem de fragmentata si
imprastiata in intreaga tara: conform Sondajului privind practicile
lingvistice ale populatiei din Catalonia (EULP 2008), cel mai
numeros grup era cel al vorbitorilor de limba araba (2,6% din
totalul populatiei cu varsta de peste 15 ani — cifra include si
multe persoane a caror prima limba este tamazight). Niciun grup
avand o alta prima limba (L1) nu a atins nivelul de 1%: romana a
totalizat 0,9%, galiciana 0,6%, franceza 0,5%, portugheza si
engleza 0,4%, rusa 0,3%. Acestea erau cele mai bine
reprezentate prime limbi din peste 400 de grupuri de L1.
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T Limbile in documentele si bazele
de date oficiale

Limba nationala, limbile straine, o gama de limbi R/M si
limbile imigrantilor sunt reglementate in legislatia
referitoare la limbi si/sau in documente de politica
lingvistica. invatarea si predarea limbii catalana in
strainatate pentru copii si/sau adulti originari din
Catalonia este co-finantata in Argentina, Ecuador,
Elvetia,Portugalia si SUA. Carta europeana a limbilor
regionale sau minoritare a fost semnata si ratificata de
Spania. Exista oferta educationala oficiala, sprijinita de
Carta, pentru catalana si araneza in Catalonia.

Tn Catalonia mecanismele oficiale de colectare a datelor
asupra diversitatii lingvistice la nivel national se
concretizeaza in date de recensamant, date din registrele
municipale periodic actualizate si date din sondaje
periodice. In cadrul acestor mecanisme de colectare a
datelor, limba nationala si varietati ale limbilor regionale
sunt abordate prin intermediul unei intrebari despre
limba folosita acasa, limba principala si limba materna.
Aditional, este inclusa si o intrebare legata de
competenta lingvistica pentru a afla cat de bine poate fi
vorbita/inteleasa/citita/scrisa respectiva limba.

De la votarea noului Statut de Autonomie tn 2006, Catalonia si-a
adaugat o a treia limba oficiala — occitana, limba autohtona din
Val d’Aran, un mic teritoriu in Pirineii catalani. Statutul oficial al
occitanei a fost reglementat prin lege de catre Parlamentul
Cataloniei in septembrie 2010, fiind insa suspendat temporar
de catre Curtea Constitutionala spaniola la cererea guvernului
spaniol.



LANGUAGE RICH EUROPE

LOS=limba oficiala a statului
LS=limbi straine

ALO=alte limbi oficiale
LI=limbile imigrantilor

2 Limbile Tn invatamantul pre-scolar (Nu exista oferta pentru limbile imigrantilor
si nici sprijin aditional pentru limba oficiala a statului (spaniola)

Cerinte minime Formare Formare Existenta
de marime a Zile pe initiala pentru | continua pentru | finantarii de
Grup tinta Durata grupului saptamana | profesori profesori stat
ALO toti >2 ani nu exista >17zi specializata specializata partial
LS toti >2 ani nu exista <0.51z specializata specializata partial

Limbile in invatamantul pre-scolar

ALO Catalana peste tot si araneza occitana in Val d’Aran

3 Limbile in invatamantul primar (Nu exista oferta pentru limbile imigrantilor)

Organizare

Monitorizarea
competentelor lingvistice

Sprijin suplimentar

Testare diagnostic

Curriculum initial

pentru nou-sositi

Sprijin pentru LOS coerent si explicit n timpul integrarii numai imigrantii standard national
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ALO | toti coerent i larg raspandit | din primul n timpul fara standard norme total
explicit an programului national nationale sau
regionale
LS toti coerent i larg raspandit | din primul n timpul fara standard norme total
explicit an programului national nationale sau
ale scolii
Predare

Formare initiala pentru | Formare continua
Calificarile profesorilor profesori pentru profesori Mobilitate

Sprijin pentru LOS profesori de limbi specializata specializata
ALO profesori de limbi specializata specializata N/A
LS profesori de limbi specializata specializata incorporata in formare
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Limbile in invatamantul primar

ALO Catalana peste tot si araneza occitana in Val d’Aran

LS Engleza obligatorie

Tn ultimele doud decenii, educatia din Catalonia s-a bazat pe ‘modelul agregarii’ care:
descurajeaza separarea copiilor In functie de prima limba; afirma ca limba principala de instruire
este catalana (copiii avand, totusi, dreptul de a invata n castiliana in primii ani de scoala daca
parintii solicita acest lucru); afirma ca toti copiii trebuie sa fie bilingvi si biliterati Tn aceste doua
limbi pana la sfarsitul invatamantului obligatoriu. Rezultatele comparative arata ca acest model
conduce la bilingvism pentru majoritatea copiilor, desi castiliana este, inca, mai bine cunoscuta
(vezi Vila 2008, 2010). Explicatia unor astfel de rezultate se afla in combinatia de factori
demolingvistici si sociolingvistici: castiliana este principala ‘lingua franca’ pentru vorbitorii de
catalana, castiliana si allogloti si, dat fiind statutul puternic si omniprezenta in societate, aceasta
este rapid Tnsusita de catre vorbitorii non-nativi. De asemenea, nu trebuie uitat faptul ca, desi
datele utilizate in studiul Language Rich Europe provin din surse oficiale, atat datele
observationale céat si cele auto-declarate de copii evidentiaza utilizarea destul de frecventa a
castilianei in interactiunea cu profesorii la clasa, In special in contexte unde vorbitorii de castiliana
si alloglotii sunt majoritari.

Tn 2010, o mult-discutata decizie a Curtii Constitutionale referitor la noul Statut de Autonomie al
Cataloniei (2006) cerea o prezenta mai mare a castilianei ca limba vehiculara in scolile catalane,
deschizand, astfel, drumul unui conflict juridic si politic major, aflat inca n curs.

4 Limbile in invatamantul secundar (Nu exista oferta pentru limbile imigrantilor)

Sprijin suplimentar Testare diagnostic Monitorizarea
Curriculum pentru nou-sositi E] competentelor lingvistice

Organizare

Sprijin pentru LOS ‘ coerent si explicit ‘ Tnainte de integrare ‘ toti ‘ standard national
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ALO toti coerent Si larg raspandit n timpul fara standard norme total
explicit programului national nationale sau
regionale
LS toti coerent si localizat n timpul fara standard norme total
explicit programului national nationale sau
ale scolii
Predare

Calificarile Formare initiala Formare continua | Nivelul de limba
profesorilor pentru profesori pentru profesori necesar Mobilitate

Sprijin pentru LOS profesori de limbi specializata specializata conform CEFR
ALO profesori de limbi specializata specializata N/A N/A
LS profesori de limbi specializata specializata conform CEFR incorporata in formare
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Limbile in invatamantul secundar

ALO

LS (limbile in italice sunt introduse doar in liceu)

Catalana peste tot si araneza occitana in Val d’Aran

Obligatoriu: o limba la alegere dintre engleza,
franceza, ocaional germana sau italiana
Optional: greaca antica, latina si altele

Rezultatele cercetarilor sunt destul de precise in ceea ce priveste descrierea pozitiei majoritatii
limbilor. Distinctia dintre limbi ‘straine’ si ‘ale imigrantilor’ ascunde faptul ca pentru doua din
principalele grupuri straine — cele avand drept L1 franceza si engleza — accesul la predare in L1
este relativ simplu in sistemul educational (vezi cifrele de mai sus). Exista si o serie de scoli private
straine — americane, franceze, italiene si ‘internationale’ — care vin in intdmpinarea dorintei

rezidentilor straini si localnicilor cu situatie financiara buna de a avea copii plurilingvi.

5 Limbile in invatamantul profesional si tehnic si superior

LANGUAGE RICH EUROPE

Tnvatamantul profesional si tehnic (in trei institutii) (Nu exista oferta pentru limbile imigrantilor)

Gama programelor

Existenta finantarii

de limbi Curriculum Nivelul vizat de stat
ALO Institutia A larga varietate fara orientari N/A total
Institutia B limitata coerent si explicit N/A total
Institutia C larga varietate general N/A total
LS Institutia A larga varietate coerent si explicit conform CEFR total
Institutia B limitata coerent si explicit conform CEFR total
Institutia C larga varietate coerent si explicit nespecificat partial

invatamantul superior (in trei universitati)

Grupuri tinta
pentru sprijin

statului, limbi
straine si alte
limbi oficiale

statului, limbi
straine si alte
limbi oficiale

internationali

Limbile suplimentar la Recrutarea Mobilitatea Mobilitatea
Limba/-ile de | folosite pe limba Nivelul vizat la | studentilor studentilor studentilor
predare website nationala limbi straine din alte tari filologi ne-filologi
Universitatea A | Limba oficiala a | Limba oficialaa | fara conform CEFR internationali si | optional optional
statului, limbi statului, limbi imigranti
straine si alte straine si alte
limbi oficiale limbi oficiale
Universitatea B | Limba oficialda a | Limba oficiala a | restrictionat conform CEFR internationali si- | optional optional
statului, limbi statului, limbi imigranti
straine si alte straine si alte
limbi oficiale limbi oficiale
Universitatea C | Limba oficiala a | Limba oficiala a | restrictionat conform CEFR numai optional optional

Cercetarea surprinde contextul general al invatarii limbilor in domeniul Educatiei si Formarii
Profesionale si Tehnice (IPT), dar institutiile de nv&tamant superior recenzate nu scot in
evidenta gama larga a posibilitatilor de nvatare a limbilor straine existenta in multe universitati
din Catalonia, care, pe langa limbile mari de circulatie internationald, include limbi regionale,
cum ar fi occitana; limbi ale imigrantilor de larga raspandire, cum ar fi tamazight/berbera; mai
multe limbi europene de marime medie, cum ar fi olandeza sau suedeza; si limbi asiatice, cum
ar fi japoneza, chineza, farsi sau turca.
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6 Limbile Tn mass-media audiovizuala si presa

Filme la cinema in limbi | Programe in limbi RM in | Existenta limbajului
non-nationale afara regiunii mimico-gestual la TV

dublat ‘ cateodata ‘ cateodata

Productii TV in limbi

non-nationale

subtitrat

Cercetarea evidentiaza dominatia castilianei in privinta utilizarii in mass-media, urmata de catalana
si engleza, alte limbi aflandu-se la mare distanta. Castiliana este clar predominanta la televiziune,
datorita existentei a numeroase canale cu acoperire nationala, si la cinema, unde productiile
dublate 1n castiliana sunt inca predominante. Prin comparatie, a reiesit ca raportul catalana/
castiliana este mult mai echilibrat la radio si in ziare.

Pozitiile detinute de alte limbi au fost mai greu de descifrat. De cand televiziunea digitala a
inlocuit-o pe cea analoga, problema dublarii si subtitrarii si-a pierdut din importanta deoarece
cele mai multe posturi TV difuzeaza versiunea originala a productiilor straine, de obicei cu
subtitrare, precum si 0 versiune dublata. Urmarirea versiunilor originale este populara in randul
anumitor sectoare sociale, inclusiv unele grupuri de imigranti, insa, pana acum, nu exista cercetari
n acest sens. Televiziunea prin satelit s-a dovedit, de asemenea, destul de raspandita in randul
comunitatilor de imigranti, dar marimea redusa a grupurilor lingvistice luate in parte face sa
treaca neobservata aceasta preferinta.

La sfarsitul anului 2011, criza economica a diminuat oferta existenta in toate domeniile si pentru
toate limbile. In decembrie 2011, de exemplu, ziarul gratuit de limba castiliand ADN a fost
desfiintat. Criza a afectat in special initiativele locale si publice, cum ar fi posturile de televiziune
locale, care reprezentau un adevarat bastion al limbii catalane. Mult mai grav, la sfarsitul anului
2011, Guvernul Cataloniei a anuntat reduceri severe in domeniul televiziunii publice, ceea ce ar
putea insemna, probabil, ca doua posturi publice —ambele Tn catalana — si-ar inceta emisia.

/ Limbile in serviciile si spatiile publice

Strategii lingvistice institutionalizate la nivel de oras
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Facilitati de comunicare

Top cinci facilitati de comunicare orala Top cinci facilitati de comunicare scrisa
Servicii de sanatate Servicii de urgenta

Servicii sociale Servicii de sanatate

Servicii de imigrare si integrare Servicii turistice

Servicii educationale Servicii sociale

Servicii de urgenta Servicii de imigrare si integrare

Profilul pronuntat multilingv evidentiat de datele referitoare la servicii si spatii publice locale
reflecta in mod clar caracterul complex al acestui domeniu, care se ocupa concomitent de toate
categoriile de clienti, de exemplu localnici, imigranti si turisti. De aceea, nu surprinde faptul ca
este mentionata prezenta unor limbi din familii si de pe continente diferite, de la catalana la
Japoneza si de la finlandeza la swahili.

8 Limbile in mediul de afaceri (23 companii)

STRATEGII LINGVISTICE GENERALE

internationala
translatorilor/
interpretilor
competentelor
lingvistice ale
angajatilor
retelelor pentru
pregatire
Constientizarea
existentei

Existenta unei
externi

strategii
lingvistice
Accent pe
competente
lingvistice la
recrutare
mobilitate
Utilizarea
Evidenta
Utilizarea
lingvistica
Utilizarea
programelor/
finantarii UE
programelor/
finantarii UE

Practicate frecvent ‘ 9 ‘ 14 ‘ 5 ‘ 8 ‘ 0 ‘ 5 ‘ 4 ‘ 0
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LOS Practicate 0 2 2 2 21 23 18 21 20 21
frecvent

Engleza Practicate 3 4 10 5 7 1 10 12 13 14
pentru frecvent

afaceri

Altele Practicate 3 4 6 5 1 7 10 15 14 15

frecvent

Datele colectate arata ca, in termeni generali, sectorul privat ramane in urma institutiilor publice
locale in ceea ce priveste adoptarea strategiilor multilingve in activitatea cotidian. In sectorul
afacerilor, catalana ajunge pe pozitia a treia, in urma castilianei si a ‘englezei pentru afaceri’, fiind
urmata la distanta considerabila de alte limbi europene, mai ales cele folosite de turisti i
rezidentii europeni, sau de alte limbi din Spania. Limbile non-europene joaca un rol neglijabil in
acest sector, ceea ce sugereaza faptul ca imigrantii din Africa si Asia si pietele din aceste regiuni
fie nu sunt luate in considerare de catre firmele recenzate, fie, privind altfel lucrurile, sunt
deservite prin intermediul ‘englezei pentru afaceri’.

Aceste concluzii sunt, totusi, relative: esantionul firmelor recenzate a fost mic si, in plus, eterogen
prin faptul ca a inclus firme din diferite sectoare, unele internationale, altele activand in toata
Spania, iar altele doar in Catalonia. Comparatia intre domeniul serviciilor si spatiilor publice, unde
au fost analizate doar institutii locale, si mediul de afaceri nu este dintre cele mai relevante.
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Principalele rezultate de ansamblu

1 In Catalonia, diferentierea intre castilian& ca limba nationald’ si
catalana ca limba regionald’ este lipsita de baza reala, ambele
fiind extrem de prezente in toate domeniile: cu prilejul unor
cercetari viitoare, ambele ar trebui incluse sub o denumire
comuna, mai adecvata: ‘nationald, ‘oficiald’, sau o alta.

2 Proiectul Language Rich Europe se axeaza pe oferta de
politici lingvistice, dar aceasta poate fi analizata Tn mod
corespunzator doar daca se iau n calcul si cererea si
rezultatele. Tn cadrul ecosistemului lingvistic actual, o ofert3
relativ redusa de castiliana in scoala produce rezultate bune in
ce priveste competenta lingvistica, in timp ce o oferta redusa
de engleza produce rezultate slabe la aceasta limba. Cu alte
cuvinte, caile care conduc spre plurilingvism pot diferi functie
de limba si context, trebuind luat Tn considerare intregul
ecosistem lingvistic. In acest sens, majoritatea indicatorilor
sugereaza ca Invatarea limbilor straine, punct slab in
ecosistemul lingvistic catalan, trebuie reinnoita profund.

3 Inansamblu, chestionarul reflecta in mod adecvat pozitia
modesta a limbilor imigrantilor in Catalonia, o pozitie Tn
consens cu sosirea recenta si eterogeneitatea acestora. In
forma actuala, chestionarul este conceput pentru a identifica
doar initiativele care afecteaza zone largi ale societatii. Pe
viitor, metodologia ar putea fi dezvoltata pentru a include
initiative comunitare mai accesibile grupurilor de imigranti
nou veniti si insuficient stabilizati, cum ar fi cursuri de limbi
straine in afara scolii, biblioteci si librarii comunitare, accesul
la televiziune prin satelit sau televiziune prin internet. In orice
caz, trebuie acordata o atentie pedagogica sporita acestor
limbi daca se doreste conservarea patrimoniului lingvistic al
copiilor imigranti, spre binele lor si al societatii catalane.

Initiative si studii pilot promitatoare

1 Programele de tipul Voluntari de limba, sponsorizate din surse
publice si private, au avut ca rezultat crearea unor ‘cupluri
lingvistice’, facand posibila — pentru mii de persoane dornice
sa invete catalana — practicarea acesteia cu vorbitori fluenti
n toata Catalonia (cf. Boix — Fuster, Melia si Montoya 2011).

2 Vila (2010) descrie o serie de activitati dezvoltate Tn
Catalonia si menite sa creasca gradul de constientizare
privind limbile minoritatilor, cum ar fi Language Gymkhana
sau Amazigh Spring.

3 Proxecto Galauda (http://phobos.xtec.cat/galauda/ [in
galicianal) este un proiect desfasurat in mai multe unitati de
nvatamant secundar, in cadrul caruia se preda galiciana n
Catalonia si catalana in Galicia ca modalitate de largire a
repertoriului lingvistic si de constientizare a importantei
diversitatii lingvistice.
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16 SPANIA
16.3 Tara Bascilor

Ivan lgartua

Contextul regional

Comunitatea Autonoma a Tarii Bascilor (Euskadi) are doua limbi
oficiale: limba basca si limba spaniola. Potrivit ultimelor estimari,
aproximativ 37% din populatia basca este bilingva (circa
800.000 locuitori). Sunt si alte teritorii unde este vorbita limba
basca. In Tara Bascéa Franceza, unde limba basca nu beneficiaza
de niciun fel de recunoastere la nivel administrativ, vorbitorii de
basca reprezinta o treime din populatie (in jur de 80.000
locuitori). In Navarra, unde limba bascé este oficiald doar in
partea nordica a teritoriului, basca este vorbita de o zecime din
populatie (circa 50.000 de locuitori).

In prezent, nu mai exista basci monolingvi, cei care nu vorbesc
nici spaniola nici franceza reprezentand doar 1% din populatie.
Din perspectiva situatiei sociolingvistice actuale, scopul principal
al Guvernului basc este evolutia catre un bilingvism realist, bazat
pe trei principii: in primul rénd, consensul fortelor politice
reprezentate In Parlamentul basc; in al doilea rand, acceptarea
pluralismului societatii basce; si in ultimul rand, respectarea
optiunii lingvistice a fiecarui cetatean. Acesta este adevaratul
spirit al Legii Normalizarii, aprobata in 1982.

De atunci, situatia limbii basce s-a Imbunéatatit considerabil. n
Euskadi, reglementarea problemei limbii a fost totdeauna
perceputa ca un lucru pozitiv. Populatia si Guvernul si-au reiterat
angajamentul in favoarea bilingvismului, nu a monolingvismului
de vreun fel sau altul. Ideea drepturilor lingvistice este
fundamentala atat in legislatie cat siin practica politica din Tara
Bascilor, iar cand vorbim despre drepturi lingvistice, ne referim,
n mod egal, la drepturile vorbitorilor de bascé si de spaniola. In
ultimele decenii, situatia limbii basce s-a Tmbunatatit, fara ca
aceasta sa insemne ca situatia spaniolei s-a inrautatit.

Tn ultimii treizeci de ani, politica limbii basce s-a axat in principal
pe doua directii prioritare: educatia si administratia. Cel de-al
treilea domeniu prioritar in procesul de normalizare (mass-
media, In special televiziunea) desi cu un impact mai mic asupra
invatarii limbii basce, s-a dovedit, in acelasi timp, esential pentru
dezvoltarea unei varietati lingvistice standard. Cand a fost
aprobata Legea Normalizarii, s-a convenit ca distinctia Tntre
domeniile prioritare si cele non-prioritare (precum politia,
sistemul public de sanatate, sistemul de justitie si companiile
private) sa dureze doar cativa ani. In realitate, ne afldm deja in
cel de-al patrulea deceniu al procesului, iar distinctia respectiva
este Inca vizibila, utilizarea limbii basce continuand sa fie redusa
in cateva din domeniile mentionate mai sus.
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De la inceputul procesului de normalizare, a fost evident pentru
politicieni si societatea basca in ansamblu ca limba basca va
avea caracter oficial pe intregul teritoriu, chiar siin zone unde nu
mai fusese vorbita de secole. De fapt, in cazul de fata, ar fi mai
corect sa vorbim despre recuperarea sau revitalizarea limbii
decat despre procesul clasic de normalizare ori standardizare a
unei limbi. Aceasta inseamna ca transmiterea limbii in cadrul
familiei nu a fost suficienta. Din acest motiv, educatia scolara a
devenit decisiva In recuperarea limbii, extrem de important fiind
faptul ca recuperarea se desfasoara prin consens social si
optiune individuala, parintii — si nu Guvernul basc — fiind cei care
aleg limba de instruire pentru copiii lor.

Un aspect deosebit al educatiei in Tara Bascilor 1l reprezenta
bascizarea lingvistica a adultilor. Timp de secole, relatia dintre
limba basca si cea spaniola sau franceza a avut un singur sens.
Multi vorbitori de basca si-au abandonat limba si, din proprie
vointa ori fortati de imprejurari, au adoptat una din limbile
oficiale. Din anii 1960, relatia dintre limba basca si spaniola sau
franceza a devenit biunivoca. Basca inca pierde vorbitori in Tara
Bascilor Franceza, dar in acelasi timp, multi basci a caror limba
materna este franceza sau spaniola nvata acum limba basca.
Unii dintre cei care au invatat basca la maturitate au dobandit o
asemenea competenta lingvistica incat au devenit scriitori
celebriin bascé sau chiar membri ai Academiei Limbii Basce. In
prezent, aproximativ 40.000 de oameni invata ori i
imbunatatesc nivelul de limba basca in asa-numitele euskaltegis,
centre de invatare-perfectionare a limbii basce pentru adulti.
Fara aceste euskaltegis si fara cresterea comunitatii de vorbitori
de bascag, revitalizarea limbii (in sensul folosit pana cum) ar fi fost
aproape imposibila.

In privinta administratiei, institutiile publice au facut eforturi
pentru a respecta optiunea lingvistica a fiecarui cetatean, in loc
sa 1l oblige sa foloseasca o limba sau alta. Aceasta Inseamna ca
multi functionari publici trebuie sa vorbeasca ambele [imbi
oficiale ale comunitatii autonome. Tn prezent, 44% din
functionarii publici din institutiile publice basce detin un
certificat de competent lingvistica pentru limba basca. In
realitate, poti fi functionar public In Tara Bascilor — chiar si In
posturi de nivel nalt — fara a sti un cuvant in limba basca, mai
ales Tn domeniile non-prioritare mentionate anterior. Pe de alta
parte, datele referitoare la solicitarile cetatenilor arata ca numai
14-15% dintre acestia folosesc limba basca cand se adreseaza
institutiilor publice
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T Limbile Tn documentele si bazele de date oficiale

Spaniola, basca si limbile straine sunt reglementate in
legislatia lingvistica si/sau in documente de politica
lingvistica. Invatarea si predarea limbii basce in
strainatate este co-finantata in peste 30 de universitati
din Europa si Americi. Carta europeana a limbilor
regionale sau minoritare a fost semnata de guvernul
spaniol si parlament. Exista oferta educationala oficiala,
sprijinita de Carta, pentru limba basca in Tara Bascilor.

Mecanismele oficiale de colectare a datelor asupra
diversitatii lingvistice se concretizeaza in date de
recensamant si date din chestionare periodic actualizate
n Tara Bascilor. In cadrul acestor mecanisme de
colectare a datelor, limba nationala si varietati ale
limbilor regionale sunt abordate prin intermediul unei
intrebari despre limba folosita acasa, o intrebare despre
limba principalad, o intrebare despre prima limba vorbita
plus o intrebare legata de competenta lingvistica pentru
a afla daca (si cat de bine) poate fi vorbita/inteleasa/
citita/scrisa respectiva limba.

LOS=limba oficiala a statului
LS=limbi straine

ALO=alte limbi oficiale
LI=limbile imigrantilor

Tn ultimii douazeci de ani, Guvernul Tarii Bascilor a publicat o
serie de documente de politica si planificare in domeniul limbilor.
Cateva din cele mai importante documente sunt: Planul General
pentru Promovarea Limbii Basce (EBPN, 1999) si raportul Spre un
Nou Acord (2009), care au pus bazele politicii lingvistice la
inceputul secolului XXI. Ulterior Legii Normalizarii (1982), s-a
dezvoltat legislatia cu privire la o serie de aspecte ale
bilingvismului, incluzand si mediul de afaceri privat. Din 1991, se
efectueaza odata la cinci ani un Sondaj Sociolingvistic pentru a
determina nivelul de competenta lingvistica si utilizare a limbilor
in Tara Bascilor. Tn acest sondaj sunt incluse si informatii de baza
referitor la prima limba a cetatenilor. In 2011, Guvernul Basc a
incheiat un studiu bazat pe indicatori asupra situatiei si evolutiei
actuale a limbii basce.

2 Limbile n invatamantul pre-scolar (Nu exista oferta pentru limbile imigrantilor)

Cerinte minime Formare Formare Existenta
de marime a Zile pe initiala pentru | continua pentru | finantarii de
Grup tinta Durata grupului saptamana | profesori profesori stat
LS toti >pana la 2 ani | nu exista 0.5-1 zi specializata specializata total
ALO toti >pana la 2 ani | nu exista >1 7z specializata specializata total
Sprijin suplimentar | tofi >pana la 2 ani | nu exista 0.5-1 zi specializata specializata total
pentru LOS
Limbile in invatamantul pre-scolar
Basca
Engleza
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3 Limbile in invatamantul primar (Nu exista oferta pentru limbile imigrantilor)

ijin suplimentar estare diagnostic Monitorizarea
Curriculum pentru nou-sositi itial competentelor lingvistice

Sprijin pentru LOS ‘ coerent si explicit ‘ Tnainte de integrare ‘ numai imigrantii ‘ standard national

Organizare
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LS toti coerent si localizat din primul n timpul fara standard Norme nationale | total
explicit an programului national sau ale scolii
Predare
Formare initiala pentru | Formare continua
Calificarile profesorilor profesori pentru profesori Mobilitate
Sprijin pentru LOS profesori de limbi generala generala
ALO profesori de limbi specializata specializata N/A
LS profesori de limbi specializata specializata sprijin financiar informal

Limbile in invatamantul primar

ALO Basca

4 Limbile in invatamantul secundar (Nu exista oferta pentru limbile imigrantilor)

Organizare

Sprijin suplimentar Testare diagnostic Monitorizarea

Curriculum pentru nou-sositi initial competentelor lingvistice

Sprijin pentru LOS coerent si explicit nainte de integrare numai imigranti standard national
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Predare
Calificarile Formare initiala Formare continua | Nivelul de limba
profesorilor pentru profesori pentru profesori necesar Mobilitate
Sprijin pentru LOS profesori de limbi specializata generala conform CEFR N/A
ALO profesori de limbi specializata specializata N/A N/A
LS profesori de limbi specializata specializata conform CEFR sprijin financiar informal

Limbile in invatamantul secundar

Basca

Obligatoriu engleza, germana
Optional araba, franceza, italiana, rusa, turca

LS (limbile in italic sunt introduse doar in liceu)

Tn Tara Bascilor, scoala este acum mult mai importanta decat familia in ceea ce priveste
transmiterea limbii basce. Basca este limba de predare aleasa de peste 60% dintre parinti atunci
cand decid cum vor fi educati copiii, indiferent daca vorbesc sau nu basca, indiferent daca basca
este Inca vie ori nu In regiunea/orasul lor (in plus, 22% opteaza pentru predarea bilingva, restul
de 18% alegand basca ca discipling de studiu). In invatdmantul pre-scolar, procentul parintilor
care aleg limba basca pentru copiii lor este chiar mai mare, ceea ce inseamna ca printre elevii
sub 6 ani, monolingvii spanioli sunt pe cale de disparitie.

Principala problema a scolii este faptul ca elevii a caror limba materna este spaniola asociaza
limba basca doar cu temele pentru acasa. Acestia renunta a mai vorbi limba basca imediat ce
termina orele de curs. De obicei, copiii din zone vorbitoare de spaniola vorbesc doar spaniola
acasa sau pe strada, cu exceptia situatiei In care cel putin unul din parinti vorbeste limba basca.
Tn asemenea imprejurari, acestia se simt rareori indeajuns de increzatori sau in largul lor cand
folosesc limba nvatata la scoala. Totusi, cum s-a mentionat anterior, scoala a devenit esentiala in
revitalizarea limbii.

O limba straina este obligatorie Tn invatamantul primar si secundar. Desi marea majoritate a
scolilor ofera engleza ca principala limba straina, pot fi studiate si alte limbi, cum ar fi franceza
sau germana.

5 Limbile Tn invatamantul profesional si tehnic si superior

Invatamantul profesional si tehnic (in trei institutii) (Nu exista oferta pentru limbile imigrantilor)

Gama programelor Existenta finantarii
de limbi Curriculum Nivelul vizat de stat

Institutia A larga varietate coerent si explicit total

Institutia B

Institutia C limitata fara orientari N/A total
LS Institutia A limitata coerent si explicit national total

Institutia B limitata general nespecificat total

Institutia C limitata general national total
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Tnvatamantul superior (in doua universitati)

Grupuri tinta
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Limbile pentru sprijin Nivelul vizat Recrutarea Mobilitatea Mobilitatea
Limba/-ile de | folosite pe suplimentar la | la limbi studentilor studentilor studentilor
predare website limba nationala | straine din alte tari filologi ne-filologi
Universitatea A | limba nationala, | limba nationala, | restrictionat national sau numai vorbitori | fara oferta optional
limbi straine si limbi straine si institutional nativi ai limbii
limbi R/M limbi R/M nationale
Universitatea B | limba nationala, | limba nationala, | fara nespecificat numai fara oferta optional
limbi straine si limbi straine si internationali
limbi R/M limbi R/M

In ceea ce priveste invatamantul superior, 45% dintre studentii Universitatii Tarii Bascilor invata n
prezent In limba basca, astfel ca situatia acestei limbi in sectorul universitar este mult mai buna
prin comparatie cu cea de acum treizeci de ani. La nivel de licenta si, mai ales, de studii post-
licenta, engleza este progresiv introdusa in programele de studiu.

In nvatamantul profesional si tehnic apar si profiluri multilingve, nsa Intr-un ritm mai lent. De
exemplu, doar 25% dintre studenti aleg basca ca limba de predare.

6 Limbile Tn mass-media audiovizuala si presa

Productii TV in limbi

non-nationale

dublat

‘ dublat

‘ cateodata

Filme la cinema in limbi | Programe in limbi RM in
non-nationale afara regiunii

Existenta limbajului

mimico-gestual la TV

‘ cateodata

In Tara Bascilor exista un ziar national si aproape 50 de reviste regionale sau locale tiparite in

intregime Tn basca. Sunt de asemenea doua canale TV care emit exclusiv in limba basca (precum si
cateva canale locale). Prezenta altor limbi, in afara celor oficiale, in publicatii accesibile cetatenilor
basci este In continua crestere, dar situatia inca reflecta un interes moderat pentru limbile straine.

7 Limbile in serviciile si spatiile publice
Strategii lingvistice institutionalizate la nivel de oras

nationala in fisa

postului
limbi pentru angajati

Prezenta pe internet
interpreti externi
sau interni
Competente in alte
limbi decat cea
Recrutarea unor
vorbitori de limbi
Oferta de cursuri de
competentelor
lingvistice ale
ELETEL o]
actualizata regulat
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2
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3-4 Vitoria-Gasteiz
1-2 Donostia-San Donostia-San Donostia-San Donostia-San Donostia-San Donostia-San
Sebastian Sebastian Sebastian Sebastian Sebastian Sebastian
Bilbao Vitoria-Gasteiz Vitoria-Gasteiz Vitoria-Gasteiz Vitoria-Gasteiz Vitoria-Gasteiz
Bilbao Bilbao Bilbao Bilbao Bilbao
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Facilitati de comunicare

Top cinci facilitati de comunicare orala Top cinci facilitati de comunicare scrisa
Servicii juridice Servicii de imigrare si integrare

Servicii de imigrare si integrare Servicii de transport

Servicii turistice Servicii turistice

Servicii de transport Servicii educationale

= Servicii educationale Programe teatrale

= Servicii de urgenta

= Servicii de sanatate

= Servicii sociale

= Dezbateri politice si procese decizionale

Serviciile publice sunt in mod obisnuit livrate in spaniola si basca, cele doua limbi oficiale ale Tarii
Bascilor. In anumite cazuri (servicii de traducere, sprijin initial pentru imigranti etc.), sunt de
asemenea folosite alte limbi, precum engleza, franceza, araba, chineza, rusa, georgiana, sau wolof.

8 Limbile in mediul de afaceri (20 companii)
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LOS Practicate 1 0 2 3 20 19 19 20 19 18
frecvent
Engleza | Practicate 3 1 10 5 5 8 9 4 8 11
pentru frecvent
afaceri
Altele Practicate 4 1 6 2 3 1 2 9 8 10
frecvent

Companiile basce incearca sa integreze practici de management lingvistic in activitatea cotidiana.
Acest aspect al strategiei lor de afaceri transcende bilingvismul oficial din moment ce alte limbi,
cu precadere — dar nu exclusiv — engleza, sunt absolut necesare n relatiile cu firme din toata
lumea. Un aspect ce ar trebui imbunatatit este promovarea competentelor lingvistice in randul
angajatilor.
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Principalele rezultate de ansamblu

Reiese ca, la nivelul invatamantului primar si secundar, Tara
Bascilor are profiluri multilingve pronuntate in privinta spaniolei,
bascei si principalelor limbi straine (cu engleza pe prima pozitie).
Totusi, limbile imigrantilor, de pilda, au o prezenta foarte slaba ori
inexistenta in sistemul educational.

In nvatamantul superior, presa scrisa, servicii publice si
companii private, se observa emergenta accelerata a profilurilor
multilingve. Acest fenomen va fi imbunatatit si consolidat in viitor
prin dezvoltarea unei baze educationale orientate spre
multilingvism.

Initiative si studii pilot promitatoare

Multilingvismul este o reala provocare pentru o societate care
este departe de a fi 100% bilingva. Evolutia treptata spre o
societate bilingva trebuie, asadar, combinata cu nevoia si
cererea tot mai mare de strategii multilingve. Una din aceste
strategii este deja in curs de realizare: dezvoltarea unui program-
pilot vizand introducerea cadrului trilingv In invatamantul primar
si secundar. In jur de 120 de scoli au adoptat acest nou cadru
care, probabil, va fi extins in final la intregul sistem educational.

Tn privinta noilor tehnologii, in prezent efortul este canalizat spre
crearea unui sistem automat de traducere care poate traduce
texte si site-uri din spaniola si engleza in limba basca si invers.
Acest nou instrument se va baza pe un solid analizor gramatical
Si pe 0 bogata arhiva publica de memorii pentru traducere.

Scopul acestor (si altor) initiative, desi nu usor de atins, este
foarte atractiv: dezvoltarea si consolidarea profilurilor multilingve
intr-o societate ce doreste si face eforturi pentru intensificarea
utilizarii limbii basce, limba cea mai vulnerabila din punct de
vedere socio-lingvistic.

LANGUAGE RICH EUROPE
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17 Elvetia

Raphael Berthele, Bernhard Lindt-Bangerter, Susanne Obermayer

Contextul de tara

Elvetia este o confederatie parlamentara compusa din 26 de
cantoane care, n anul 2010, numara 7,9 milioane de locuitori.

Ca state federale cu propria lor constitutie, cantoanele detin un
grad ridicat de autonomie. Mai exact, sistemul educational
analizat in documentul de fata este organizat cantonal; drept
consecinta, sistemele scolare difera considerabil de la un canton
la altul. Tn prezent, se depun eforturi pentru armonizarea acestor
sisteme (lucru stipulat atat intr-un articol constitutional din 2006,
cat siintr-un acord de armonizare a invatamantului obligatoriu —
vezi mai jos).

Tn Elvetia se vorbesc in mod traditional patru limbi, fiecare fiind
asociata unui teritoriu relativ omogen: germana, franceza,
italiana si reto-romana. Primele trei au fost limbi nationale Tnca
de la fondarea Confederatiei In 1848, iar ultima din 1938. O Lege
a Limbilor revizuita, aflata in vigoare din 2010, reglementeaza
utilizarea si promovarea limbilor, intarind totodata statutul reto-
romanei ca una din limbile oficiale. Statutul dialectelor
alemanice — prima limba a majoritatii elvetienilor — nu a fost inca
clarificat. Desi UNESCO a plasat dialectele germane din Elvetia in
randul limbilor vulnerabile la nivel mondial, institutiile
educationale tind sa restranga utilizarea acestora. Dialectele
italiene din Ticino sunt tot mai mult inlocuite de limba italiana
standard, iar varietatile franco-provensale vorbite in vestul
Elvetiei sunt pe cale de disparitie.

Fiecare canton poarta raspunderea definirii propriei limbi oficiale.
Din cele 26 de cantoane, 17 au desemnat germana ca limba
oficiala, patru franceza si unul italiana. Trei cantoane sunt oficial
bilingve (franceza, germana), un canton fiind trilingv (germana,
reto-romana, italiana). In plus, exista cateva municipalitati oficial
bilingve la granita lingvistica germano-franceza.

Cantonul trilingv Graublnden prezinta o situatie lingvistica unica.
Limba minoritara reto-romana a pierdut constant teren de-a
lungul secolelor, iar germana, ca lingua franca, ameninta tot mai
mult bogétia si vitalitatea celei de-a patra limbi a Elvetiei. In
incercarea de a securiza un teritoriu unde se vorbeste limba reto-
romana, Graublnden a dat 0 noua lege cantonala referitoare la
limbi. Potrivit prevederilor acesteia, 0 municipalitate este
considerata monolingva daca 40% din populatie vorbeste reto-
romana, respectiv multilingva daca 20% din populatie vorbeste
aceasta limba. Mai mult, In zone reto-romane, dialectul local este
singura limba vorbita la gradinita si in primii ani ai scolii primare.

Potrivit recensamantului national din 2000, 63,7% din populatie
vorbea germana ca limba principald, 20,4% franceza, 6,5%

italiana, 0,5% reto-romana, iar 9% o limba in afara celor oficiale.
Aproximativ 30% din populatie are un istoric legat de imigratie,
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ceea ce inseamna ca ei insisi ori parintii lor au imigrat in Elvetia.
Circa o treime din acestia sunt cetateni elvetieni naturalizati. n
ordinea frecventel, cele mai bine reprezentate limbi de origine
sunt: germana, franceza, italiana, bosniaca-sarba-croata,
albaneza, portugheza, spaniola, engleza, turca si limba tamil
(sursa: recensamantul din anul 2000).

Integrarea lingvistica a imigrantilor care vorbesc o limba straina
este un punct major pe agenda politicilor federale actuale
(incluzand aici cursuri in limbile regionale).

1 Limbile in documentele si bazele
de date oficiale

Toate cele patru limbi nationale (franceza, germana,
italiana si reto-romana), limbile straine si limbile
imigrantilor sunt reglementate in legislatia lingvistica si/
sau Tn documente de politica lingvistica. invatarea si
predarea limbilor nationale in strainatate pentru copii si/
sau adulti originari din Elvetia este (co-)finantata in mai
mult de 20 de tari din Europa si din lume. Carta
europeana a limbilor regionale sau minoritare a fost
semnata de guvern si ratificata de parlament in Elvetia.
Urmatoarele limbi sunt recunoscute in Carta: italiana si
retoromana la nivel federal, franceza in cantonul Berna,
germana in Bosco-Gurin si Ederswiler si cantoanele
Fribourg si Valias,si Yiddish, Yenish and Walser. La nivelul
sistemului educational national sau regional, exista oferta
oficiala, sprijinita de Carta, pentru reto+romana si italiana.

Din 2010 mecanismele oficiale de colectare a datelor
asupra diversitatii lingvistice la nivel national in Elvetia se
concretizeaza in date de registru actualizate anual
(STATPOP). in cadrul acestor mecanisme de colectare a
datelor, limba nationala, limbile R/M si varietati ale
limbilor imigrantilor sunt abordate prin intermediul a trei
intrebari diferite (1) “care este limba ta principala, ex.
limba in care gandesti si pe care o stii cel mai bine?”, (2)
“ce limba/i folosesti acasa, cu familia?” si (3) “ce limba/i
folositi de obicei la serviciu/in institutia de invatamant?”

Pana in anul 2000, Elvetia efectua un recensamant prin care
colecta date despre toti rezidentii. Din 2010, au loc doar sondaje
aleatorii, ceea ce, inevitabil, exclude concluzii generale la nivel
de municipalitate, facand problematica evaluarea vitalitatii
reto-romanei.
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LN=Limba/limbi nationala/e

LS=Limbi straine

LR/M=Limbi regionale/ale minortatilor
LI=Limbile imigrantilor

2 Limbile in invatamantul pre-scolar

Ziirich (Nu exista oferta pentru limbile straine si R/M)
Geneva (Nu exista oferta pentru limbile straine, R/M si ale imigrantilor)
Ticino (Nu exista oferta pentru nicio limba)

Cerinte minime Formare Formare Existenta
de marime a Zile pe initiala pentru | continua pentru | finantarii
Grup tinta grupului saptamana | profesori profesori de stat
LI Ziirich numai vorbitori | 1 an nu exista <0.517 generala specializata Partial
nativi
Sprijin Ziirich numai copiiai | 22 ani nu exista 0.5-1z specializata nu exista total
suplimentar imigrantilor
pentru LN
Geneva | toti >2 ani nu exista 0.5-1 1z specializata specializata total

Limbile oferite in invatamantul pre-scolar

LI n Zurich: albaneza,araba, bosniaca, chineza, croata,
finlandeza, franceza, greaca, italiana, maghiara,
coreeana, portugheza, rusa, slovena, spaniola
(America Latina), turca

n Geneva: albaneza, araba, italiana, portugheza,
spaniola, turca

In privinta promovarii deprinderilor de limba in invatamantul pre-scolar, autoritatile se axeaza in
mod clar pe limba oficiala a fiecarei regiuni. Potrivit politicii educationale actuale, in general copiii
merg la gradinita doi ani si, de reguld, integrarea lingvistica se produce prin imersiune. In
gradinitele cu procent ridicat de copii care vorbesc o limba straing, se ofera secvente de lectii
desfasurate Tn grupe mici, care contin module speciale de invatare a limbii.

Tn anii urmatori, masurile specifice care promoveaza integrarea trebuie sa vizeze mai pregnant
sustinerea unor proiecte de interventie timpurie (la nivel pre-scolar) menite sa ajute copiii care
provin din familii de imigranti sa invete limba locala.
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3 Limbile Tn invatamantul primar

Organizare
Curriculum pentru nou-sositi Testare diagnostic initial | competentelor lingvistice
> Ziirich coerent si explicit nainte de integrare numai imigrantii standard al scolii
€ s Geneva coerent si explicit nainte de integrare absent standard national
==
:;:, ‘ﬂ:’_ Ticino general Tnainte de integrare numai imigrantii absent
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Alte | Zirich | tofi coerent Si absent din etapa de | in timpul fara standard norme total
LN explicit mijloc programului national nationale sau
regionale
Geneva | toti coerent si absent din primul n timpul fara standard al norme total
explicit an programului scolii nationale sau
regionale
Ticino toti coerent si absent din etapa de | in timpul fara standard al norme ale total
explicit mijloc programului scolii scolii
LS Zirich | tofi coerent Si absent din primul n timpul fara standard conform total
explicit an programului national CEFR
Geneva | toti coerent Si absent din primul n timpul fara standard al norme total
explicit an programului scolii nationale sau
ale scolii
Ticino toti coerent Si absent din etapa de | In timpul fara standard al norme total
explicit mijloc programului scolii nationale sau
ale scolii
IL Zirich | numai general localizat | din primul partial in fara standard al nespecificat partial
vorbitori an timpul scolii
nativi programului
Geneva Nu exista oferta
Ticino Nu exista oferta
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Predare

Formare initiala pentru

Formare continua
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Calificarile profesorilor | profesori pentru profesori Mobilitate
Sprijin pentru LN Ziirich profesori specializata fara N/A
Geneva profesori de limbi specializata specializata N/A
Ticino profesori generala fara N/A
Alte LN Zirich profesori generala fara N/A
Geneva profesori specializata specializata N/A
Ticino profesori generala fara N/A
LS Ziirich profesori specializata fara incorporata in formare
Geneva profesori specializata specializata incorporata in formare
Ticino profesori generala fara incorporata in formare
LI Ziirich profesori generala specializata N/A
Geneva Nu exista oferta
Ticino Nu exista oferta
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Limbile in invatamantul primar

Alte LN Germana, franceza, italiana

LS n cantonul Zurich: engleza si franceza este obligatorie
n cantonul Geneva: egleza si germana este obligatorie

n cantonul Ticino: franceza este obligatorie

n Zarich: albaneza, araba, bosniaca, bulgara, chineza,
coreeana, croata, finlandeza, franceza, greaca,
italiana, kurda, maghiara, portugheza, spaniola, turca,
rusa, suedeza, sarba, suedeza, slovena

In Geneva: Albanian, Arabic, Italian, Portuguese,
Spanish, and Turkish

Tn Elvetia, Invatamantul obligatoriu este de noua ani. Dupa clasa a Vll-a, in majoritatea cantoanelor
exista doud sau trei categorii diferite, in functie de rezultatele scolare. In general, elevii intra la
liceu dupa clasa a Vlll-a sau a IX-a.

Predarea unei a doua limbi nationale este, prin traditie, 0 componenta a invatamantului
obligatoriu. Totusi, Tn ultimii ani, s-au putut observa reforme majore in privinta predarii limbilor. S-a
ajuns la un acord (HarmosS), intre majoritatea cantoanelor, menit sa armonizeze atat ansamblul
disciplinelor predate, cat si obiectivele educationale. Schimbarile concrete in domeniul predarii
limbilor sunt urmatoarele: pe 1anga o a doua limba oficiala pentru toti elevii, trebuie predata si
engleza. In plus, prima limbé stréina trebuie introdusa cel tarziu la clasa a treia, iar a doua limba
straina In clasa a cincea. Pe viitor, germana va fi prima limba straina predata in regiunile
francofone din Elvetia siin zonele din Graubtnden unde limbile regionale sunt reto-romana ori
italiana; franceza va fi prima limba straina In regiunea italofona Ticino si Tn multe cantoane de
limba germana din vestul Elvetiei. In teritoriile de limba germana din Graubtinden, prima limbé
straina va fi italiana, in timp ce In majoritatea cantoanelor germanofone din centrul si estul Elvetiei
se va introduce engleza ca prima limba straina. Faptul ca o parte a Elvetiei de limba germana a
ales engleza in detrimentul francezei, una din limbile nationale, a dat nastere multor critici.

Scopul declarat al acordului HarmoS este ca, pe parcursul invatamantului obligatoriu, elevii sa
atinga un nivel comparabil al deprinderilor in privinta ambelor limbi straine. In prezent, se lucreaza
la elaborarea standardelor educationale pentru toate limbile.

De regulg, raspunderea pentru promovarea si cultivarea primei limbi a copiilor care provin din
familii de imigranti revine respectivelor natiuni, cu implicarea, de asemenea, a unor institutii
private. Conferinta Ministrilor Cantonali ai Educatiei recomanda cantoanelor promovarea unor
cursuri de Patrimoniu Lingvistic si Cultural. In majoritatea cantoanelor, exista infrastructura
scolara (sali de clasa etc.) pentru aceste cursuri, iar in unele cantoane germanofone cursurile
sunt acreditate in masura in care respecta un curriculum elaborat in acest sens. In aceste
cantoane, exista diferite forme de colaborare intre profesorii obisnuiti si cei care predau limbile
de patrimoniu, cat si instruire integrata.

4 Limbile n invatamantul secundar

Organizare
Sprijin suplimentar Monitorizarea
Curriculum pentru nou-sositi Testare diagnostic initial | competentelor lingvistice
- Ziirich coerent si explicit nainte de integrare absent standard al scolii
< E Geneva coerent si explicit nainte de integrare absent standard national
=g=
;l,- §_ Ticino coerent si explicit nainte de integrare absent standard al scolii
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Alte LN | Ziirich toti coerent i localizat n timpul fara standard norme total
explicit programului national nationale sau
regionale
Geneva | toti coerent i localizat n timpul fara standard norme total
explicit programului national nationale sau
regionale
Ticino tofi coerent si localizat n timpul fara standard al norme ale total
explicit programului scolii scolii
LS Ziirich toti coerent i localizat n timpul fara standard conform total
explicit programului national CEFR
Geneva | tofi coerent si localizat n timpul fara standard conform total
explicit programului national CEFR
Ticino toti coerent si localizat n timpul fara standard al norme total
explicit programului scolii nationale sau
ale scolii
LI Ziirich numai general localizat partial in fara standard al norme partial
vorbitori timpul scolii nationale sau
nativi programului regionale
Geneva | numai general larg raspandit | in afara fara standard al nespecificat | partial
vorbitori programului scolii
nativi
Ticino Nu exista oferta
Predare

Nivelul de limba
necesar

Formare continua
pentru profesori

Calificarile
profesorilor

Formare initiala

pentru profesori Mobilitate

Sprijin Ziirich profesori de limbi specializata fara conform CEFR N/A
pentru LN
Geneva profesori de limbi specializata specializata standarde nationale N/A
sau ale scolii
Ticino profesori de limbi specializata fara conform CEFR N/A
Alte LN Ziirich profesori de limbi specializata fara N/A N/A
Geneva profesori de limbi specializata specializata N/A N/A
Ticino profesori de limbi specializata fara N/A N/A
LS Ziirich profesori de limbi specializata specializata conform CEFR sprijin financiar
informal
Geneva profesori de limbi specializata specializata standarde nationale sprijin financiar
sau regionale informal
Ticino profesori de limbi specializata fara standarde nationale sprijin financiar
sau regionale informal
LI Ziirich profesori de limbi generala specializata N/A N/A
Geneva profesori de limbi generala generala N/A N/A
Ticino Nu exista oferta
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Limbile in invatamantul secundar

Alte LN Germana, franceza, italiana

LS Engleza, greaca, latina, spaniola: 1-2 dintre aceste
limbi sunt obligatorii

LI Tn Zurich: albaneza, bosniaca, chineza, coreeana,
croata, greaca, finlandeza, franceza, italiana, kurda,
maghiara, portugheza, rusa, sarba, slovena, spaniola
suedeza, turca

In Geneva: albaneza, araba, italiana, portugheza,
spaniola, turca

Predarea limbilor nationale si a limbilor straine, ca si promovarea plurilingvismului, continua sa fie
0 preocupare majora a autoritatilor cantonale si federale si la nivelul invatamantului secundar. De
reguld, doua limbi straine (in general, o alta limba nationala si engleza) sunt obligatorii pentru tofi
elevii pana la sfarsitul liceului. La sfarsitul liceului, elevii trebuie sa aiba nivelul B2, potrivit Cadrului
European Comun de Referinta pentru Limbi elaborat de Consiliul Europei.

Multe licee ofera curricule bilingve. Combinatia de limbi care predoming, mai ales in Elvetia
germanofona, este limba regionala oficiala plus engleza.

Pentru elevii care provin din familii de imigranti, exista si posibilitatea unor cursuri extra-
curriculare in limbile imigrantilor, organizate de respectivele comunitati lingvistice si, in multe
cazuri, sprijinite de autoritatile scolare locale.

5 Limbile in nvatamantul profesional si tehnic si superior

invatamantul profesional si tehnic (in doua institutii) (nu exista oferta pentru limbile imigrantilor)

Gama programelor Existenta finantarii
de limbi Curriculum Nivelul vizat de stat

Alte LN | Institutia A larga varietate coerent si explicit partial
Institutia B larga varietate coerent si explicit N/A total
Institutia C larga varietate coerent si explicit N/A total

LS Institutia A larga varietate coerent si explicit national partial
Institutia B larga varietate coerent si explicit conform CEFR total
Institutia C larga varietate coerent si explicit conform CEFR total
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Tnvatamantul superior (in trei universitati)

Grupuri tinta

LANGUAGE RICH EUROPE

Limbile pentru sprijin Nivelul vizat Recrutarea Mobilitatea Mobilitatea
Limba/-ile de [ folosite pe suplimentar la la limbi studentilor studentilor studentilor
predare website limba nationala | straine din alte tari filologi ne-filologi
Universitatea A | limba nationala, | limba nationalg, | toti conform CEFR | internationali si | optional optional
alte limbi alte limbi imigranti
nationale si nationale si
limbi straine limbi straine
Universitatea B | limba nationalad, | limba nationalg, | toti nespecificat internationali si | optional optional
alte limbi alte limbi imigranti
nationale si nationale si
limbi straine limbi straine
Universitatea C | limba nationalad, | limba nationala, | restrictionat conform CEFR | numai optional optional
alte limbi alte limbi internationali
nationale si nationale si
limbi straine limbi straine

Elvetia are un procentaj relativ scazut de elevi cu calificarile necesare admiterii in Tnvatamantul
superior. Aceasta se explica prin faptul ca o mare atentie este acordata invatamantului profesional
si tehnic de nalta calitate. Tn cadrul programelor profesionale si tehnice, ucenicii lucreaza intr-o
firma sau intr-o unitate comerciala, frecventand una-doua zile pe saptamana si 0 asa-numita 'scoala
tehnica si profesionald’, unde accentul in ceea ce priveste promovarea limbii regionale oficiale ori a
limbilor stréine este foarte diversificat. In cadrul programelor de formare in domeniul comercial, de
pilda, limbile au un rol proeminent (o a doua limba oficiala plus engleza sunt obligatorii), pe cand la
profesiile care implica cu precadere munca manuala, limbile straine sunt tratate superficial, ori de-a
dreptul ignorate. Prin urmare, este imposibil de facut afirmatii cu caracter general referitor la modul
cum sunt tratate limbile straine In nvatamantul profesional si tehnic.

6 Limbile in mass-media audiovizuala si presa

Filme la cinema in limbi | Programe in limbi RM in | Existenta limbajului
non-nationale afara regiunii mimico-gestual la TV

‘ subtitrat ‘ intotdeauna ‘ regulat

Productii TV in limbi

non-nationale

dublat

Programele nationale radio-TV din diferitele regiuni lingvistice sunt transmise pe tot cuprinsul
Elvetiel. Programe comparabile calitativ sunt transmise In aceleasi conditii in perimetrul celor
patru regiuni lingvistice. Se observa o redistribuire considerabila a veniturilor provenite din taxa
de licenta catre companiile regionale din regiunile lingvistice minoritare Tn scopul sprijinirii Si
promovarii diversitatii lingvistice si culturale.

In plus, majoritatea locuintelor dispune de televiziune prin cablu ori internet, avand asadar acces
la numeroase programe suplimentare, nationale sau straine, in diverse limbi. Trebuie observat,
totusi, ca majoritatea consumatorilor radio-TV prefera emisiuni in propria limba.

Desi presa scrisa este disponibila n toata tara, atat in limbile nationale, cat si in limbi straine,
aceasta este citita, cu precadere, de comunitatile lingvistice in a caror limba este scrisa.
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7 Limbile n serviciile si spatiile publice

Strategii lingvistice institutionalizate la nivel de oras
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3-4 Geneva Lugano Lugano
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1-2 Zurich Geneva Zurich Zurich
Geneva

Facilitati de comunicare

Top cinci facilitati de comunicare orala

Servicii de educatie

Servicii de natura juridica
Servicii de imigrare si integrare
Servicii turistice

Servicii de transport

Servicii de educatie

Servicii de sanatate

Servicii sociale

Servicii de natura juridica
Servicii de imigrare si integrare

Top cinci facilitati de comunicare scrisa

Tn administratia federala, procentul angajatilor care provin dintr-una din comunitatile lingvistice
oficiale este proportional cu totalul populatiei. Cu toate acestea, exista disparitati ierarhice,
respectiv o sub-reprezentare partiala a minoritatilor nationale n pozitii executive. Mai mult, s-au
observat deficiente in ceea ce priveste progresul pe linia multilingvismului la nivelul individual al
angajatilor din administratia federala.

Limbile minoritatilor de imigranti sunt, si ele, clar sub-reprezentate in administratia federala.

In ultima perioada, armata elvetiana si-a redus considerabil efectivul numeric, ceea ce a antrenat
o crestere a numarului grupurilor eterogene din punct de vedere al limbilor (in concordanta cu
principiul traditional al teritorialitatii, armata era organizata teritorial, deci, in mare masura, pe
grupuri monolingve). Tn absenta unei politici coerente referitoare la limbi in cadrul armatei, aceste
evolutii dau nastere unor temeri de germanizare in randul grupurilor minoritare nationale, dat fiind
ca grupurile mixte tind sa opereze in limba germana majoritara.
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8 Limbile Tn mediul de afaceri (32 companii)

STRATEGII LINGVISTICE GENERALE

Constientizarea

retelelor pentru
existentei

Existenta unei
internationala
competentelor
lingvistice ale
ELGETEL]d
pregatire
programelor/
finantarii UE
programelor/
finantarii UE

strategii
lingvistice la

lingvistice
Accent pe
competente
recrutare
mobilitate
Utilizarea
Evidenta
Utilizarea
lingvistica
Utilizarea

Practicate frecvent ‘ 8 ‘ 23 ‘ 4 ‘ 5 ‘ 0 ‘ 3 ‘ 0 ‘ 0
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LN Practicate 4 0 5 2 30 28 29 29 32 28
frecvent

Engleza Practicate 3 1 6 2 11 7 4 7 13 10
pentru frecvent

afaceri

Altele Practicate 3 0 3 1 7 3 7 5 " 13

frecvent

Principalii factori care conving mediul de afaceri sa acorde atentie deprinderilor de limba se
leaga de specificul firmei, de clientela si de rolul individului in ierarhia firmei. Desi studiul nostru
nu reflecta decat intr-o mica masura afirmatia de mai sus, datele obtinute confirma ceea ce au
evidentiat studii extinse, si anume faptul ca celelalte limbi nationale ocupa, In continuare, o pozitie
importanta in sfera profesionala. Aceste studii au mai aratat ca nu se poate vorbi de o dislocare a
limbii regionale In favoarea englezei la nivel general, ci doar sectorial si local. Multe firme mici din
toate zonele tarii sunt monolingve.
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Principalele rezultate de ansamblu

In invatamantul obligatoriu, semnificatia economica deosebita a
limbii engleze a creat competitie cu limbile oficiale care nu se
vorbesc Intr-o anume regiune. Aceasta situatie slabeste pozitia
limbilor oficiale mai mici, In special italiana. Este evident ca reto-
romana si italiana sunt slab reprezentate in mediul scolar si Tn
viata publica in exteriorul teritoriului propriu.

Progresul integrarii si valorizarea limbilor de origine ale
imigrantilor nu sunt satisfacatoare, atat la nivelul scolii, cat si in
societate in general.

Initiative si studii pilot promitatoare

Institutul ‘Schweizer Institut fur Kinder- und Jugendmedien’
promoveaza alfabetizarea in randul familiei. Proiectul intitulat
‘Schenk mir eine Geschichte’ (tradus liber: ‘spune-mi o poveste’) se
adreseaza in mod expres famillilor de imigranti, incurajandu-le
sa-si cultive propriile limbi.

(www.sikjm.ch/d/?/d/lesefoerderung/projekte/family_literacy.html)

‘Fundatia Ch’ este un punct de contact important pentru elevii,
ucenicii si studentii interesati de programele de schimburi pentru
invatarea limbilor, in Elvetia si in straindtate. Fundatia este, n mare
parte, finantata de Confederatie si de cantoane. (www.chstiftung.ch/)

Cantonul Basel-Stadt a creat o schema comprehensiva referitoare
la limbi, destinata scolilor, care defineste rolurile diferitelor limbi:
germana ca limba principala, limbile straine predate si limbile
originale ale copiilor care provin din familii de imigranti. (http://sdu.
edubs.ch/faecher/fremdsprachen/herkunftssprachen)

‘Forumul bilingvismului” din orasul bilingv Biel/Bienne vine in
sprijinul proiectelor care promoveaza multilingvismul. De exemplu,
organizatia acorda un ‘premiu pentru bilingvism’ firmelor care
practica cultura bilingvismului. (www.bilinguisme.ch/).

Un numar de institutii academice desfasoara o activitate de
cercetare aplicata in sfera multilingvismului. Printre acestea,
‘Osservatorio linguistico della Svizzera italiana’ si ‘Fachstelle fur
Mehrsprachigkeit’ de la Universitatea pentru Formarea
Personalului Didactic Graublnden. Ambele institutii monitorizeaza
situatia actuala in privinta politicilor lingvistice n regiunile Elvetiei
unde se vorbeste italiana, respectiv reto-romana, formuland si
planuri de actiune. Centrul de Cercetare pentru Multilingvism din
Fribourg/Freiburg, care primeste fonduri din partea Confederatiei,
coordoneaza cercetarea din institutiile academice pe tema
multilingvismului institutional si individual.

(www4 ti.ch/index.php?id=38747; http://www.phgr.ch/Mehrsprachi
gkeit.404.0.ntml?&L=0; www.institute-multilingualism.ch/en)
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18 UCRAINA

Dr. Lyubov Naydonova

Contextul de tara

La 1 octombrie 2011, populatia Ucrainei era de 45,7 milioane de
locuitori (potrivit Serviciului de Stat pentru Statistica al Ucrainei).
Conform recensamantului national din 2001, Ucraina era locuita
de reprezentantii a peste 130 de nationalitati si grupuri etnice,
ucrainienii fiind 77,8% din totalul populatiei. Cea mai importanta
minoritate este cea rusa, cuprinzand 8,3 milioane de oameni
(17,3% din populatia tarii). Toate celelalte minoritati
etnolingvistice reunite sunt estimate la mai putin de 2,4 milioane
de oameni (4,9% din populatia Ucrainei), fiecare dintre acestea
avand sub 300.000 de oameni'.

In conformitate cu Legea Limbilor din 1989 si Constitutia din
1996, limba de stat este limba ucraineana. Cele mai raspandite
limbi in Ucraina sunt ucraineana si rusa. Ucraina este divizata
regional in partea de vest, predominant vorbitoare de
ucraineana, si partea de est, unde se vorbeste n principal rusa,
in timp ce in regiunile centrale limba rusa domina in orasele
mari, iar ucraineana in orasele mici si la sate. Cele mai populate
orase se afla in estul Ucrainel, ceea ce a influentat alegerea
Lvov-ului pentru cercetarea tri-municipala, acesta fiind cel mai
mare oras din vestul tarii unde se vorbeste ucraineana.

Peisajul lingvistic al Ucrainei este determinat de faptul ca rusa,
fara a fi limba de stat, este folosita de catre majoritatea
populatiel, inclusiv de cei apartinand celorlalte minoritati.

Tn 2001, 67,5% din locuitorii Ucrainei recunosteau ucraineana
drept limba lor materna, iar 29,6% considerau rusa drept limba
lor materna. Potrivit unor date sociologice recente?,
comunicarea In limba ucraineana este in scadere, in timp ce
comunicarea in rusa este in crestere.

Problema raportului dintre ucraineana si rusa este in centrul
unor dezbateri publice aprinse. Folosirea extinsa a limbii
ucrainiene conduce, inevitabil, la ingustarea acelor zone unde
este utilizata limba rusa din pricina faptului ca, anterior, a existat
un proces pe temen lung care viza scoaterea din uz a limbii
ucrainene n favoarea rusei. Reinnoirea statutului limbii
ucrainiene este sprijinita oficial, insa pozitia actuala a limbii ruse
ramane puternica in societate. Realizarea unui echilibru adecvat
intre ucraineana si rusa reprezinta o sarcina esentiala in cadrul
actualelor procese sociale si politice din Ucraina.

Nivelul imigratiei in Ucraina este relativ ridicat, peste 30.000 de
oameni venind in tara In fiecare an'. Imigrantii care traiesc in
Ucraina sunt considerati minoritati din perspectiva limbii. Cel mai
adesea, nou-venitii trebuie sa Tnvete ucraineana (rareori) ori rusa
(adesea), sau sa foloseasca engleza.

LANGUAGE RICH EUROPE

1 Limbile in documentele si bazele
de date oficiale

Limba nationala, limbile straine si o gama de limbi R/M
sunt reglementate in legislatia lingvistica si/sau in
documente de politica lingvistica. invatarea si predarea
limbii nationale in strainatate pentru copii si/sau adulti
originari din Ucraina este (co-)finantata in 15 tari din
Europa si din lume. Carta europeana a limbilor regionale
sau minoritare a fost semnata si ratificata de Ucraina.
Urmatoarele 13 limbi R/M sunt recunoscute Tn Carta:
bielorusa, bulgara, gagauza, germana, greaca, idis,
maghiara, moldoveneasca, poloneza, romana, rusa,
slovaca si tatara crimeana. La nivelul sistemului
educational national si regional, exista oferta oficiala,
sprijinita in Carta, pentru toate aceste limbi.

n Ucraina mecanismele oficiale de colectare a datelor
asupra diversitatii lingvistice la nivel national se
concretizeaza in date de recensamant si ancheta
periodic actualizate. In cadrul acestor mecanisme de
colectare a datelor, limba nationala si varietati ale
limbilor R/M sunt abordate prin intermediul unei intrebari
despre limba materna.

Tn 1996 Ucraina a semnat Carta Europeana a Limbilor Regionale
sau Minoritare, care a intrat in vigoare la 1 ianuarie 2003.
Principala autoritate responsabila de problemele minoritatilor
este Comitetul de Stat pentru Nationalitati si Religil.

Conform informatiilor furnizate de guvern, problema limbii este
monitorizata oficial in Ucraina. La data de 1 august 2007 Ucraina
a adresat Secretarului General al Consiliului Europei primul
raport periodic privind implementarea Cartei. Concluziile
raportului au fost acceptate de catre Comisia de Experti la

27 noiembrie 2008, iar recomandarile corespunzatoare au fost
aprobate la 7 iulie 2010%. Problemele de limba sunt studiate
sistematic de catre institutii stiintifice, iar rezultatele cercetarii
sociale si sociolingvistice sunt disponibile pe scara larga, fiind
publicate atat in format fizic, cat si electronic.
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LN=Limba/limbi nationala/e

LS=Limbi straine

LR/M=Limbi regionale/ale minortatilor
LI=Limbile imigrantilor

2 Limbile Tn nvatamantul pre-scolar (Nu exista oferta pentru limbile imigrantilor)

Cerinte minime Formare Formare Existenta
de marime a initiala pentru | continua pentru | finantarii
Grup tinta Durata grupului profesori profesori de stat
LR/M fara sprijin >2 ani >10 >1 7z specializata specializata total
LS fara sprijin >2 ani >10 <051z specializata generala partial
Sprijin fara sprijin >2 ani nu exista >1 zi generala generala total
suplimentar
pentru LN

Limbile oferite n invatamantul pre-scolar

germana, maghiara, moldoveneasca, poloneza,
romana, rusa, tatara crimeana

Engleza, franceza, germana, spaniola: una dintre
aceste limbi este obligatorie

Sistemul educational ucrainean cuprinde circa 15.000 de institutii pre-scolare si 21.000 de scoli,
unde 84.6% dintre copii sunt instruiti in ucraineana, 14,8% in rusa, iar in zonele dens populate de
catre alte nationalitati, circa 6500 copii sunt instruiti in maghiara, limba moldoveneasca, romana,
tatara crimeana si alte limbi. Oferta nu cuprinde educatie pre-scolara n limbile belarusa, gagauza
si greaca. Autoritatile trebuie sa mai aiba consultari cu vorbitorii acestor limbi pentru a evalua mai
exact nevoile de predare in limbile acestor minoritati si pentru a asigura formarea profesorilor si
necesarul de materialul didactic.

3 Limbile n invatamantul primar (Nu exista oferta pentru limbile imigrantilor)

Sprijin suplimentar Testare diagnostic Monitorizarea
Curriculum pentru nou-sositi initial competentelor lingvistice

‘ coerent si explicit ‘ absent ‘ absent ‘ Standard al scolii

Organizare

Sprijin pentru LN
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LR/M | toti coerent si larg raspandit | din primul n timpul fara standard al norme total
explicit an programului scolii nationale sau
regionale
LS toti coerent si localizat din etapa partial Tn standard al Norme total
explicit de mijloc timpul scolii nationale sau
programului ale scolii
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Predare

Formare continua

Formare initiala pentru

Calificarile profesorilor profesori pentru profesori Mobilitate
Sprijin pentru LN profesori generala generala N/A
LR/M profesori de limbi specializata specializata N/A
LS profesori de limbi specializata specializata sprijin financiar informal

Limbile in invatamantul primar

LR/M bielorusa, bulgara, ebraica, gagauza, germana,
greaca, maghiara, moldoveneasca, poloneza, romana,

rusa, slovaca si tatara crimeana

Obligatoriu: 1-2 dintre engleza, franceza, germana
sau spaniola, in functie de scoala

Optional: armeana, ceha, coreana, turca, vietnameza:
ca limbi extra-curriculare

Tnainte, limbile stréine erau introduse de la clasa a cincea, insa, din anul 2002, se incepe din clasa
a doua. Recent, s-a decis ca din 2012 va fi obligatorie o limba straina din clasa intai a scolii
primare. Intre anii 1996 si 2006, numarul de profesori de limbi stréine din scolile primare a
crescut de aproape sase ori.

4 Limbile in invatamantul secundar (Nu exista oferta pentru limbile imigrantilor)
Organizare

Monitorizarea
competentelor lingvistice

Sprijin suplimentar
pentru nou-sositi

Testare diagnostic

Curriculum initial

Sprijin pentru LN coerent si explicit absent Tofi Standard al scolii

Utilizarea Cerinte de Nivel de
limbilor ca marime Monitorizarea | performanta | Existenta
Grupuri mediu de minima a competentelor | care trebuie | finantarii de
tinta Curriculum | instruire (CLIL) | Orar grupului lingvistice atins stat
LR/M toti coerent i larg raspandit n timpul fara standard al scolii | norme total
explicit programului nationale sau
regionale
LS toti coerent i absent n timpul fara standard al scolii | conform CEFR | total
explicit programului
Predare

Calificarile Formare initiala Formare continua | Nivelul de limba
profesorilor pentru profesori pentru profesori necesar Mobilitate

Sprijin pentru LN profesori de limbi specializata specializata standarde nationale
sau ale scolii

LR/M profesori de limbi specializata specializata N/A N/A

LS profesori de limbi specializata specializata standarde nationale | sprijin financiar
sau regionale informal
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Limbile in invatamantul secundar

bielorusa, bulgara, ebraica, gagauza, germana,
greaca, maghiara, moldoveneasca, poloneza, romana,
rusa, slovaca si tatara crimeana

Engleza, franceza, germana: in functie de scoald, una
sau doua dintre aceste limbi sunt obligatorii

armeana, ceha, coreana, turca, viethameza: optionale,
ca limbi extra-curriculare

Tn linii mari, exista 3,1 milioane de copii cuprinsi in Tnvatdmantul secundar. Numarul limbilor stréine
disponibile la acest nivel este de 16, una sau doua trebuind alese obligatoriu. Peste 90% din scoli
aleg engleza. In ultimii ani, numarul de profesori de engleza a crescut cu o treime (2008 comparat
cu 1996).

Limba de predare in scolile secundare este hotarata de catre parinti, care, in majoritatea cazurilor,
au variante la alegere. Instruirea in limbile minoritatilor este bine reprezentata in scolile secundare
comparativ cu celelalte niveluri. Perspectivele de dezvoltare creeaza conditii pentru ca, in scolile
secundare, predarea sa se faca in limbile Karaim, Krymchak si Romani

5 Limbile in nvatamantul profesional si tehnic si superior

invatamantul profesional si tehnic (in trei institutii) (nu exista oferta pentru limbile
imigrantilor si limbile R/M)

Gama programelor

Existenta finantarii

de limbi Curriculum Nivelul vizat de stat
LS Institutia A limitata coerent si explicit National total
Institutia B limitata general National total
Institutia C limitata coerent si explicit nespecificat total

Tnvatamantul superior (in trei universitati)

Grupuri tinta

Limbile pentru sprijin Nivelul vizat Recrutarea Mobilitatea Mobilitatea
Limba/-ile de | folosite pe suplimentar la la limbi studentilor studentilor studentilor
predare website limba nationala | straine din alte tari filologi ne-filologi
Universitatea A | limba nationala | limba nationala, | toti conform CEFR | internationali si | optional optional
si limbi straine limbi straine si imigranti
limbi R/M
Universitatea B | limba nationala, | limba nationala | toti national sau internationali si | optional optional
limbi straine si si limbi straine institutional imigranti
limbi R/M
Universitatea C | numai limba limba nationala | toti national sau numai optional optional
nationala si limbi straine institutional internationali

Tn Ucraina, formarea profesionala si tehnica se face n 919 institutii de Tnvatdmant de stat, in
principal in limba ucraineana. Treizeci si noua de institutii ofera elevilor posibilitatea de a Tnvata in
rusa (iar in 123, elevii Invata partial in rusa), existand o singura institutie unde materiile de studiu
sunt predate h maghiara. In universitati, limbile straine, ca si limbile minoritatilor, sunt cu
precadere predate drept materii separate.
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6 Limbile in mass-media audiovizuala si presa

Productii TV in limbi Filme la cinema in limbi Programe in limbi RM in Existenta limbajului
non-nationale non-nationale afara regiunii mimico-gestual la TV

LANGUAGE RICH EUROPE

Kyiv cateodata dublat dublat niciodata totdeauna
Kharkiv subtitrat dublat regulat totdeauna
Lviv cateodata dublat cateodata dublat totdeauna totdeauna

Potrivit Serviciului Afacerilor Publice din Ministerul Justitiei, in privinta publicatiilor nationale
tiparite, in 2007 erau inregistrate 4390 periodice exclusiv In ucraineang, 2495 publicatii in rusa si
35 publicatii in engleza. De asemenea, erau inregistrate 4389 publicatii de factura mixta,
majoritatea in rusa si alte limbi, 13 in tatara crimeana si alte limbi, opt In bulgara si alte limbi, zece
in poloneza si alte limbi, cinci Tn romana si alte limbi, 324 in engleza si alte limbi, 28 in germana si
alte limbi, opt in franceza si alte limbi, doua in chineza si alte limbi, patru in belarusa si alte limbi.
Cele trei orase selectate in cadrul cercetarii nu prezinta un numar mare de publicatii in limbile
minoritatilor, cu exceptia rusei, prin urmare indexul nu reda in totalitate tabloul diversitatii
lingvistice din Ucraina.

Pozitia limbilor Tn mass media este caracterizata de doua particularitati. Prima se refera la
corelatia dintre folosirea limbii ucrainene si a limbii ruse, unde rusa predomina considerabil, mai
ales in ce priveste circulatia ziarelor si revistelor, limba programelor TV la ore de maxima audienta
si repertoriul muzical al statiilor radio FM. A doua este insuficienta satisfacere a nevoilor lingvistice
ale altor grupuri minoritare. Astfel, exista emisiuni radio-TV n limbi ale minoritatilor, altele decat
rusa, In doar cinci din cele 26 de oblast-uri ale Ucrainei. Persista aici 0 opinie larg raspandita,
datand din perioada sovietica, potrivit careia grupurile care vorbesc alte limbi isi pot afla
raspunsul la nevoile specifice accesand spatiul media de limba rusa.

7 Limbile in serviciile si spatiile publice

Strategii lingvistice institutionalizate la nivel de oras
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Facilitati de comunicare

Top cinci facilitati de comunicare orala

Servicii turistice

Servicii de imigrare si integrare
Servicii de sanatate

Servicii de transport

= Servicii de educatie

= Servicii de urgenta

= Servicii sociale

= Servicii de natura juridica

= Programe teatrale

Servicii de imigrare si integrare
Servicii de transport

Servicii turistice

Servicii de sanatate

Programe teatrale

Top cinci facilitati de comunicare scrisa

Tn domeniul juridic, este folosité in principal limba de stat. Dintre limbile minoritatilor, este utilizata
rusa, mai ales n estul Ucrainei. Exista putine informatii referitor la traducerea n alte limbi In cazul
n care 0 persoana nu vorbeste nici ucraineana, nici rusa. Documentele oficiale emise de
autoritatile locale sunt publicate n ucraineana si rusa, iar comunicarea orala in alte limbi la
contactul cu organismele de stat si publice este posibila la nivelul consiliilor satesti in zonele cu
asezari minoritare. Folosirea limbii nationale de catre reprezentatii minoritatilor etnice (cu exceptia
minoritatii ruse) pentru comunicarea cu autoritatile de stat este posibila in totalitate In acele zone
unde respectivul grup etnic reprezinta majoritatea ori o parte considerabila a populatiei si are
reprezentare in guvern. In alte cazuri, astfel de necesitati de limba sunt rareori satisfacute.

Tn cadrul pregatirilor pentru Campionatul European de Fotbal Euro 2012 din Ucraina, este
promovata introducerea limbii engleze in spatiile si serviciile publice, ca si dezvoltarea agentiilor
care ofera servicii turistice in alte limbi.

8 Limbile in mediul de afaceri (24 companii)

STRATEGII LINGVISTICE GENERALE

competentelor
lingvistice ale
retelelor pentru

translatorilor/
angajatilor

Existenta unei
internationala
interpretilor

strategii
lingvistice la

lingvistice
Accent pe
competente
recrutare
mobilitate
Utilizarea
Evidenta
Utilizarea

pregatire

Practicate frecvent ‘ 8 ‘ 13 ‘ 6 ‘ 6 ‘ 0 ‘ 2

lingvistica

Utilizarea

programelor/
finantarii UE

Constientizarea
existentei

programelor/
finantarii UE

STRATEGII LINGVISTICE INTERNE

STRATEGII LINGVISTICE EXTERNE
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LN Practicate 1 0 1 0 23 22 23 22 23 20
frecvent

Engleza Practicate 2 0 6 1 9 15 1 5 11 12
pentru frecvent

afaceri

Altele Practicate 0 1 0 1 10 12 6 7 11 15

frecvent

Datele privind diversitatea lingvistica Tn mediul de afaceri sunt cel mai greu accesibile. Nu exista
n regulamentele Intreprinderilor vreo mentiune care sa excluda sau sa restrictioneze utilizarea
limbilor regionale sau ale minoritatilor, cel putin In cazul persoanelor care folosesc aceeasi limba.
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Principalele rezultate de ansamblu

Corelarea lingvistica actuala din Ucraina este pe de o parte, o
continuare a procesului de rusificare totala, iar pe de alta, o
reflectare a aspiratiei poporului ucrainean catre auto-definire

nationala si politica. Prin urmare, folosirea limbii ucrainene si ruse,

care a devenit subiect de aprinse dezbateri sociale si politice,
ramane problema centrala a evolutiilor din domeniul lingvistic.
Controversa asupra necesitatii instaurarii limbii ucrainiene i
continuarii folosirii limbii ruse trebuie solutionata strategic si

reglementata legal’. Controversa vizeaza in principal mass media,

educatia si viata sociala. Dezvoltarea celorlalte limbi ale
minoritatilor (cu exceptia rusei) necesita atat sprijin din partea
statului, cat si o constientizare sporita din partea grupurilor
etnice a aspiratiilor de prezervare si dezvoltare a limbii lor
nationale, grupurile solicitand, in consecinta, exercitarea tuturor
drepturilor stipulate Tn legile ucrainiene. In prezent, limbile
imigrantilor sunt cel mai putin protejate in Ucraina si necesita
atentie sporita din partea autoritatilor de stat si a organizatiilor
publice, precum si 0 mai buna recunoastere n societate.

Cateva initiative importante privind relatiile internationale si
propasirea culturala a minoritatilor din Ucraina: evenimente
culturale si educationale menite sa genereze toleranta, respect
pentru cultura, istoria, traditiile si obiceiurile reprezentantilor
diverselor nationalitati; sprijin financiar din partea statului pentru
ziarele publicate n limbile minoritatilor si asistenta acordata
centrelor culturale; rute turistice catre zonele dens populate de
grupuri minoritare n scopul unei mai bune constientizari a
identitatii etnice, culturale si lingvistice.

LANGUAGE RICH EUROPE
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19 REGATUL UNIT
19.1 Anglia

Teresa Tinsley si Philip Harding-Esch

Contextul de tara

Anglia are o populatie de 51,8 milioane de persoane, din care
16% apartin unui grup etnic minoritar sau sunt de rasa mixta.’
Aceasta este favorizata lingvistic nu doar pentru ca are drept
limba oficiala o limba majora de circulatie mondiala — engleza —
ci si datorita unui grad foarte Tnalt de diversitate lingvistica,
ultimul sondaj constatand existenta in Londra a 233 de limbi
diferite.” Unul din sase copii de scoala primara (16,8%) si unul
din opt copii de scoala secundara (12,3%) cunosc o alta limba in
afara de engleza — cifra acestora ridicandu-se la aproape un
milion la nivelul Angliei.?

Anglia are o singura limba regionald minoritara recunoscuta —
limba cornica, utilizata In grade variabile de cateva sute de
persoane (2008).4

Office for National Statistics, resident population estimates by ethnic group, 2009.

?Language Capital: mapping the languages of London'’s schoolchildren, Eversley et
al, CILT, 2011.

*Department for Education pupil data 2011.

“Report on the Cornish Language Survey, Cornish Language Partnership, 2008.
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T Limbile in documente si baze
de date oficiale

Engleza, limbile straine, o0 gama de limbi R/M si limbile
imigrantilor sunt reglementate in legislatia referitoare la
limbi si/sau in documente de politica lingvistica.
Invatarea si predarea englezei in strainatate pentru copii
si/sau adulti originari din Anglia este (co-)finantata in
Belgia, Belizei, Brunei, Canada, Cipru, Insulele Falkland,
Germania, Gibraltar, Italia si Olanda. Carta europeana a
limbilor regionale sau minoritare a fost semnata si
ratificata de Anglia. in Anglia, limba R/M recunoscuta in
Carta este cornica pentru care exista de asemenea
oferta educationala oficiala la nivel regional.

Tn Anglia mecanismele oficiale de colectare a datelor
asupra diversitatii lingvistice la nivel national se
concretizeaza in date din registrele municipale,
recensamant si sondaje periodic actualizate. n cadrul
acestor mecanisme de colectare a datelor, limba
nationala, limbile R/M si varietati ale limbilor imigrantilor
sunt abordate prin intermediul unei intrebari despre
limba folosita acasa, o intrebare despre limba principala
si o intrebare legata de competenta lingvistica pentru a
afla cat de bine poate fi vorbita/inteleasa/citita/scrisa
respectiva limba.

In Anglia si, In general, in Regatul Unit nu exista legislatie
lingvistica specifica dincolo de cea referitoare la limbile R/M.
Engleza, limbile straine, limbile R/M si limbajul mimico-gestual
sunt tratate Intr-o serie de documente si orientari de politica
lingvistica. In Anglia, in urma alegerilor din 2010, multe dintre
acestea au fost revizuite.
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LN=Limba/limbi nationala/e

LS=Limbi straine

LR/M=Limbi regionale/ale minortatilor
LI=Limbile imigrantilor

2 Limbile Tn invatamantul pre-scolar (Nu exista oferta pentru limbile straine si ale imigrantilor)

Cerinte minime Formare Formare Existenta
de marime a initiala pentru | continua pentru | finantarii
Grup tinta Durata grupului profesori profesori de stat
LR/M Toti >2 ani nu exista <0.51z generala generala partial
Sprijin Tofl >2 ani nu exista 0.5-11z specializata specializata total
suplimentar
pentru LN

Limbile in invatamantul pre-scolar

LR/M

Cornica in Cornwall

Ocazional franceza, germana, italiana, spaniola

Tncepand cu varsta de patru ani, toti copiii cu nivel limitat de limba engleza primesc sprijin
suplimentar din partea unor profesori formati in acest scop. Ocazional, limbile straine se predau la
nivel pre-scolar, nsa profesorii nu beneficiaza de pregatire specifica. Limba cornica este predata

informal intr-un numar mic, dar in continua crestere, de unitati pre-scolare.

3 Limbile ininvatamantul primar (Nu exista oferta pentru limbile imigrantilor)

Organizare

Sprijin suplimentar

Testare diagnostic

Monitorizarea

Sprijin pentru LN

Curriculum

coerent si explicit

pentru nou-sositi

inainte de integrare

initia

tofi

competentelor lingvistice

standard national

Utilizarea Cerinte de Nivel de
limbilor ca Debutul marime Monitorizarea | performanta | Existenta
Grupuri mediu de predarii minima a competentelor | care trebuie | finantarii
tinta Curriculum | instruire (CLIL) | limbilor Orar grupului lingvistice atins de stat
LR/M | toti coerent Si absent din primul n afara 5-10 standard norme partial
explicit an programului national nationale sau
regionale
LS toti coerent si localizat din etapa in timpul fara standard al scolii | Norme total
explicit de mijloc programului nationale sau
ale scolii
Predare

Formare initiala pentru | Formare continua
Calificarile profesorilor | profesori pentru profesori Mobilitate

Sprijin pentru LN profesori specializata specializata
LR/M profesori fara specializata N/A
LS profesori specializata specializata sprijin financiar informal
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Limbile in invatamantul primar

Cornica

Optional. Orice limba poate fi oferita. In practica insa,
n general chineza, franceza, germana, italiana,
spaniola, urdu

Chineza, turca, urdu de exemplu

Tn anul 2000, n urma unei consultari publice extinse, Studiul Comisiei Nuffield' referitor la situatia
limbilor in Regatul Unit [5] a recomandat o serie de masuri, inclusiv invatarea unei alte limbi de la o
varsta timpurie. Acesta a devenit unul dintre principalii piloni ai Strategiei nationale pentru limbi din
Anglia lansata de catre guvernul laburist n 2002. S-a ajuns astfel ca in 2010, Tn urma unui amplu
program de dezvoltare a curriculum-ului, de sprijin pentru scoli si de formare a cadrelor didactice,
92% din scolile primare sa ofere o limba straina. Desi aceasta era in majoritatea cazurilor limba
franceza, orientarile Tncurajau clar o abordare holistica de dezvoltare a competentelor lingvistice,
facand o legatura explicita cu nivelul general de cunoastere a limbii engleze si a altor limbi vorbite
de catre copii. Limbile straine sunt, de regula, predate de profesori generalisti care au beneficiat
de formare initiala si continua Tn domeniul predarii limbilor; acestia sunt adesea sprijiniti de colegi
din cadrul Tnvatamantului secundar. Invatarea limbilor incepe, n majoritatea scolilor, odata cu
primul an de scoala primara, la varsta de sapte ani, de obicei 30—-40 minute pe saptamana.?

Desi Strategia Nationala pentru Limbi a fost abandonata odata cu venirea la putere a guvernului
actual, orientarile non-statutare sunt inca disponibile — Key Stage 2 din Cadrul pentru Limbi, cele mai
multe scoli bazandu-si activitatea pe acest document. Este in curs de desfasurare un proces de
consultare cu privire la curriculum-ul national, iar comitetul consultativ a recomandat ca, incepand
din 2014, invatarea limbilor sa inceapa cel mai tarziu la varsta de noua ani. In iunie 2012, Guvernul a
anuntat intentia de a legifera invatarea obligatorie a limbilor straine de la varsta de sapte ani.

Un sector ‘complementar’ voluntar aflat in plina dezvoltare ofera copiilor oportunitati pentru a
invata limbile vorbite In comunitatile acestora, lucru valabil pentru elevii din scolile primare si
secundare (si inainte de acest nivel). Un studiu din 20053 a constatat existenta unei astfel de
oferte pentru cel putin 61 de limbi in cadrul unui program de tip after school sau al orelor tinute
sambéta. In perioada 2008-2010 s-a desfasurat un program national inovator, Limbile Noastre,
pentru a promova si intari aceasta oferta si pentru a o conecta la sistemul scolar regulat. In cadrul
acestui program, in scoala primara poate fi oferita orice limba, fiind predate si limbi din alte zone
ale lumii, de regula in regiunile cu populatii minoritare semnificative si/sau ca parte a unor
programe de ‘initiere in domeniul limbilor’ si de sensibilizare interculturala.

Prin intermediul Ofertei de Grant pentru Realizari in Domeniul Minoritatilor Etnice (EMAG) a existat
finantare pentru sprijin lingvistic acordat nou-sositilor si elevilor bilingvi. Un astfel de sprijin este
oferit In afara si in timpul orelor de clasa, iar competentele sunt monitorizate Tn mod regulat. Din
2011 EMAG a fost ‘integrat’ Tn randul programelor generale de finantare, existand unele indoieli
cu privire la modul in care va fi folosit pe viitor.

Tn Cornwall, aproximativ 30% din scolile primare ofera limba cornica, de obicei ca disciplin extra-
curriculara la nivel KS2. Este disponibila finantare limitata pentru sprijinirea cadrelor didactice,
existand si un curriculum coerent pentru limba cornica, evaluarea fiind direct legata de CEFR.

'Languages The next generation; The final report and recommendations of the Nuffield Languages Inquiry, London 2000.

2L.anguage learning at key stage 2, a longitudinal study, DCSF Research report RR198, Department for Children, Schools and
Families, 2010.

3Community Language Learning in England, Wales and Scotland, CILT, 2005.
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4 Limbile n invatamantul secundar (Nu exista oferta pentru limbile R/M)

Organizare

suplimentar

Testare diagnostic
initial

LANGUAGE RICH EUROPE

Monitorizarea
competentelor lingvistice

Sprijin pentru LN

Spriji i
Curriculum pentru nou-sositi

‘ coerent si explicit

‘ Tnainte de integrare

‘ tofi

‘ standard national

Utilizarea Cerinte de Monitorizarea | Nivel de Existenta
Grupuri limbilor ca mediu marime minima | competentelor | performanta care | finantarii
tinta Curriculum | de instruire (CLIL) | Orar a grupului lingvistice trebuie atins de stat
LS toti coerent si absent n timpul fara standard conform CEFR total
explicit programului national
LI toti coerent Si absent partial in fara standard nespecificat partial
explicit timpul national
programului
Predare

Calificarile Formare initiala Formare continua | Nivel de performanta
profesorilor pentru profesori | pentru profesori care trebuie atins Mobilitate

Sprijin pentru LN profesori de limbi | specializata specializata Norme nationale sau ale
scolii

LS profesori de limbi | specializata specializata norme nationale sau sprijin financiar
regionale informal

LI necalificati fara specializata N/A N/A
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Limbile in invatamantul secundar

O limba obligatorie pana la 14 ani. Orice limba dar cu recomandarea ca
dispune de acreditarea necesara. Principalele limbi din oferta sunt
franceza, germana, spaniola si de asemenea araba, chineza, italiana,
japoneza, poloneza, portugheza, rusa, turca, urdu.

LS
Araba, chineza, bengali, poloneza, portugheza, punjabi, turca, urdu

Situatia limbilor straine in scolile secundare din Anglia este de multi ani motiv de preocupare. Limbile
straine erau obligatorii pana la varsta de 16 ani pana in 2004, cand acest prag a fost redus la 14 ani.
De atunci, cifra celor care sustin examene publice a scazut dramatic: daca in 2001, 78% din numarul
total au dat examen GCSE la limbi, n 2011 cifra a fost de doar 43%. Cea mai pronuntata scadere a
cifrelor s-a inregistrat in cazul francezei si germanei; totusi, spaniola si multe dintre limbile mai putin
predate au devenit mai populare. La varstele cuprinse intre 16-18 ani, cifra celor care studiaza limbi
a ramas ceva mai stabild. Acest succes relativ se datoreaza n principal mentinerii predarii limbilor
straine in scolile private care educa in jur de 7% din populatia scolara din Anglia, dar genereaza
peste 40% din totalul celor care sustin examene de limba la nivel avansat (A). Aceasta denota o
ingrijorare majora pentru viitorul predarii limbilor In Anglia — si anume, inegalitatea sociala.

Guvernul actual Tncurajeaza scolile in a da prioritate limbilor prin introducerea ‘bacalaureatului
englezesc’ — o forma comprehensiva de certificare pentru elevii care obtin note bune la cinci
discipline cheie, printre care o limba. Grupul consultativ guvernamental pentru curriculum-ul
national a recomandat ca invatarea limbilor straine sa fie din nou obligatorie pentru toti elevii
pana la varsta de 16 ani.

Limbile sunt predate ca discipline de studiu. Exista, de asemenea, proiecte pilot si scheme
individuale de tip CLIL care presupun utilizarea unei alte limbi ca mediu de instruire.” Exista un
curriculum clar, iar deprinderile sunt monitorizate pe baza unor instrumente nationale. Acesti
‘descriptori de performanta’” din cadrul curriculum-ului national se bazeaza pe Scara Limbilor
(DCSF 2007), care este aliniata la CEFR.

Exista examene nationale pentru 28 de limbi, multe scoli secundare facilitand accesul la acestea
pentru elevii care si-au dezvoltat competente n acest sens — de regula, in afara scolii. O initiativa
numita Limbi utile, dezvoltata In cadrul Strategiei Nationale pentru Limbi, a reusit s& puna la punct
examene pentru o serie de limbi noi, cum ar fi cornica, Tamil si Yoruba, limbi pentru care nu
existau anterior examene.

Tn Cornwall, un numar mic, dar in crestere, de scoli secundare ofera limba cornica, de reguld ca
disciplind extra-curriculara. Nu exista vreun fel de curriculum pus la dispozitia scolilor. In centre
urbane, cum ar fi Londra, se predau intr-o masura limitata limbile velsa si irlandeza.

Curriculum-ul standard de limba engleza este de obicei folosit si pentru limba engleza ca a doua
limba (EAL).? Se pune un diagnostic al competentelor de limba engleza inainte de intrarea in ciclul
secundar, acestea fiind monitorizate regulat cu ajutorul unor instrumente standard adecvate
varstei. Oferta de grant pentru realizari in domeniul minoritatilor etnice a fost de asemenea
utilizata pentru sprijinirea predarii limbilor la nivel secundar (vezi mai sus — invatamant primar).

'Towards an integrated curriculum. CLIL National Statement and Guidelines 2009
2Source: www.naldic.org.uk/eal-teaching-and-learning/fags

5 Limbile in invatamantul profesional si tehnic si superior

invatamantul profesional si tehnic (in trei institutii) (nu exista oferta pentru limbile R/M)

_ Gama programelor de limbi Nivelul vizat Existenta finantarii de stat

Institutia A larga varietate coerent si explicit national partial

Institutia B nespecificat coerent si explicit national partial

Institutia C larga varietate coerent si explicit national partial
LI Institutia A

Institutia B

Institutia C larga varietate coerent si explicit N/A partial
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Tnvatamantul superior (in trei universitati)

Grupuri tinta

Limbile pentru sprijin Nivelul vizat Recrutarea Mobilitatea Mobilitatea

Limba/-ile de | folosite pe suplimentar la la limbi studentilor studentilor studentilor
predare website limba nationala | straine din alte tari filologi ne-filologi

Universitatea A | numai limba numai limba toti national sau internationali si | optional optional
nationala nationala institutional imigranti

Universitatea B | numai limba numai limba toti national sau numai obligatoriu optional
nationala nationala institutional internationali

Universitatea C | numai limba numai limba toti national sau internationali si | obligatoriu optional
nationala nationala institutional imigranti

Desi cele trei institutii de invatamant profesional si tehnic recenzate in cadrul Language Rich
Europe dispun de oferta in domeniul limbilor, la nivelul Angliei oferta referitoare la limbi este
extrem de redusa In cadrul cursurilor de factura profesionala si tehnica. Un sondaj din anul 2006
estima c& mai putin de 1% dintre toti studentii cursurilor profesionale si tehnice studiau o limba. In
cazul acestora, era vorba de Tnvatarea limbii spaniole In cadrul unor cursuri de turism sau de
afaceri. Un studiu ulterior din 2011 a constatat ca oferta a continuat sa scada si ca se fac extrem
de putine Incercariin acest sector pentru conectarea limbilor straine la piata muncii.!

Universitatile din Anglia ofera o gama larga de limbi in cadrul specializarilor de studii sau prin
module complementare. Studiiile lingvistice si literare traditionale au avut Tntotdeauna un statut
aparte in universitatile cu nume. S-a constatat, totusi, un declin in privinta studiului limbilor in
ultimele decenii. Tncepind cu 2005, limbile au fost desemnate drept ‘discipline de importanta
strategica si vulnerabile’ in cadrul invatamantului superior din Anglia. Acest lucru inseamna ca
limbile pot beneficia de fonduri publice suplimentare pentru a face fata declinului la nivel national.
Se Inregistreaza un deficit in privinta specializarilor de studii pentru cele patru limbi comunitare
(termenul folosit in Regatul Unit pentru ceea ce LRE numeste limbi ale imigrantilor) de larga
raspandire: urdu, cantoneza, panjabi si bengali, fiind totodata identificate o serie de bariere in
calea formarii profesionale pentru limbile comunitare in ceea ce priveste predarea, traducerea si
interpretariatul.? Concentrarea limbilor in universitatile cu nume, profilul ingust al studentilor
filologi si incidenta scazuta a cursurilor care combina limbile cu discipline stiintifice si tehnologice
sunt alte preocupari in acest sector.

"Vocationally related language learning in further education, CILT, 2006
2Community Languages in Higher Education, McPake and Sachdev, Routes into Languages, 2008

6 Limbile in mass-media audiovizuala si presa (in doua orase)

Productii TV in limbi Filme la cinemain limbi | Programe in limbi RM in | Existenta limbajului
non-nationale non-nationale afara regiunii mimico-gestual la TV

subtitrat ‘ subtitrat ‘ cateodata ‘ regulat

Utilizarea altor limbi decat engleza nu este o practica comuna in mediul audio-vizual clasic (radio-
ul si televiziunea terestra), desi exista unele seriale politiste destul de populare care sunt
subtitrate; in mass-media mai recenta — televiziune prin cablu, prin satelit, online — sunt larg
disponibile canale TV in limbi europene si ale minoritatilor. In orasele englezesti exista, de
asemenea, multe programe de radio pentru comunitati. Cu precadere in orasele mari, sunt
disponibile ziare intr-o gama larga de alte limbi. Filmele in limbi straine prezentate in Marea
Britanie sunt invariabil in limba originala si cu subtitrare, atat la cinema cét si la televiziune.
Limbajul mimico-gestual este oferit in mod regulat la evenimente media importante in toate
orasele, producatorii fiind obligati prin lege sa vina In intdmpinarea nevoilor persoanelor cu
deficiente de auz.
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7 Limbile n serviciile si spatiile publice

Strategii lingvistice institutionalizate la nivel de oras (doua orase)
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Facilitati de comunicare

Top cinci facilitati de comunicare orala Top cinci facilitati de comunicare scrisa

= Dezbateri politice si procese decizionale = Dezbateri politice si procese decizionale
= Servicii de educatie = Servicii de educatie

= Servicii de urgenta = Servicii de sanatate

= Servicii de sanatate = Servicii sociale

= Servicii sociale = Servicii de natura juridica

= Servicii de natura juridica = Servicii de imigrare si integrare

= Servicii de imigrare si integrare = Servicii turistice

Tn orasele recenzate, politia, serviciile de sanatate, instaniele si administratia locala folosesc pe
scara larga servicii de traducere si interpretariat, iar informatia, scrisa si online, este disponibila
intr-o gama de limbi. Limbile respective sunt selectate din perspectiva limbilor comunitatilor
deservite.
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8 Limbile Tn mediul de afaceri (21 companii)

STRATEGII LINGVISTICE GENERALE
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Analiza solicitarilor de competente ale angajatorilor din Regatul Unit nu arata o cerere extrem
mare pentru limbi.' Pe de o parte, acest lucru poate fi datorat faptului ca multi angajatori
monolingvi au o perceptie destul de Ingusta asupra importantei limbilor pentru afacerea lor; pe
de alta parte, cei care considera competentele lingvistice ca fiind valoroase au posibilitatea de a
recruta dintr-o masa bogata de lucréatori straini multilingvi. In acest context, organizatiile
patronale, cum ar fi CBI, evidentiaza constant importanta competentei lingvistice in raport cu
competitivitatea in economia globalg, iar un studiu recent a aratat ca doar un sfert din companiile
britanice nu au deloc nevoie de competente n alta limba n afard de engleza.? Cercetari recente
privind modalitatile in care IMM-urile abordeaza exportul au aratat ca acestea considera
chestiunile de limba si problemele culturale asociate ca unul din cele mai mari obstacole in calea
derularii unor relatii de afaceri cu parteneri straini.?

'Leitch Review of Skills, ‘Prosperity for all in the global economy: world class skills’ 2006.

2Building for Growth: business priorities for education and skills, CBI Education and Skills survey 2011.

3The eXport factor, British SME's approach to doing business overseas, Barclays and Kingston University Small Business
Research Centre, 2011.
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Principalele rezultate de ansamblu

Lipsa unei ‘capacitati nationale’ in domeniul limbilor a fost o
chestiune dezbatuta considerabil in Anglia In ultimii ani, in
special dupa Studiul Comisiei Nuffield referitor la situatia limbilor
in Regatul Unit din anul 2000. La nivelul politicilor siin discursul
public, limbile sunt descrise ca fiind importante, dar in privinta
practicii si a ofertei concrete au existat multe deficiente. Aceasta
este, fara indoiala, atat o reflectare a importantei crescande a
limbii engleze ca lingua franca cat si o perceptie continuata a
ideii ca ‘limba engleza este suficientd’ si ca alte limbi sunt
‘importante, dar nu esentiale’! In ciuda acestui fapt, s-au
nregistrat progrese si inovatii semnificative in introducerea
nvatarii timpurii a altor limbi, Tn sprijinirea limbilor comunitatii si
in promovarea competentelor lingvistice in randul tinerilor.
Partial ca urmare a acestui fapt, limbile raman pe agenda
politica — cazul nu este inchis.

Initiative si studii pilot promitatoare

Anglia a fost deosebit de activa in a aduce dovezi pentru a
demonstra necesitatea limbilor si in dezvoltarea unor
fundamente coerente n sprijinul invatarii limbilor.

Strategia Nationala pentru Limbi (2002-2011) se afla la originea
unei serii de initiative cheie, In special crearea unui cadru pentru
nvatarea limbilor 7-11 (Key Stage 2 din Cadrul pentru Limbi) si a
unui nou cadru de evaluare (Scara Limbilor/Limbi utile) bazat pe
CEFR. Strategia a sprijinit, de asemenea, legaturile Intre scolile
obisnuite si cele complementare, de exemplu initiativa Limbile
Noastre.

'King et al Languages in Europe, Towards 2020 — Analysis and Proposals from the
LETPP Consultation and review. London 2011.
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Rutele Limbilor, derulat de catre Universitatea Southampton, a
directionat catre elevii din invatamantul secundar mesaje despre
importanta nvatarii limbilor prin contactul direct cu universitatile
si prin intermediul unor studenti-ambasadori. Aceasta initiativa a
pus universitatile in legatura cu scolile, dezvoltand cateva
modele de colaborare de mare succes.

Raportul din 2011, intitulat Date de pe piata muncii referitor la
limbile straine si competentele interculturale in invatamantul
superior (CILT), a demonstrat necesitatea unui evantai larg de
limbi Tn cadrul sectoarelor public si privat, conjugat cu aptitudini
specifice locului de munca.

O noua campanie in sprijinul Tnvatarii limbilor a fost lansata n
2011 — Vorbeste cu viitorul. Aceasta a raliat o larga coalitie de
sprijin in jurul a cinci probleme-cheie cu scopul de a promova
importanta competentelor lingvistice si a produce schimbari in
privinta politicilor si a atitudinilor.



19 REGATUL UNIT
19.2 Tara Galilor

Hywel Jones

Contextul de tara

Tara Galilor are o populatie de trei milioane de locuitori. In 2001,
20,8% (582.000) dintre acestia puteau vorbi galeza, potrivit
recensamantului.

Tn urma cuceririi de cétre Anglia in 1282, Actul de Unire din
1563 a interzis celor ce vorbeau limba galeza sa detina functii
publice. Majoritatea populatiei din Tara Galilor a continuat sa
vorbeasca limba pana spre sfarsitul secolului al XIX-lea. Imigratia
sustinuta, mai ales din Anglia si Irlanda, datorita revolutiel
industriale, alaturi de excluderea in fapt a limbii galeze odata cu
introducerea invatamantului obligatoriu, a condus la scaderea
numerica si procentuala a vorbitorilor de galeza si la
restrangerea zonelor in care se vorbea galeza pe larg. In 2001,
in cele trei orase vizate de studiu traiau 75.000 de vorbitori de
galeza, ceea ce reprezinta 12% din populatia totala a acestora.

La Inceputul secolului al XX-lea, Cardiff era cel mai mare port
exportator de carbune din lume, marinari din alte parti ale lumii
creandu-si, de asemenea, comunitati de imigranti acolo si in
Newport si Swansea. Mai recent, au sosit imigranti de pe sub-
continentul indian si, odata cu extinderea UE, din Europa de Est.
25% din populatia recenzata in 2001 era nascuta n afara Tarii
Galilor (20% n Anglia).

Adunarea Nationala a Tarii Galilor a fost constituita in 1999.
Puterile sale legislative se limitau initial la legislatie secundara n
doar cateva domenii, intre care si educatia. Ca urmare a Actului
Guvernamental al Tarii Galilor din 2006 si a unui referendum
tinut In martie 2011, Adunarea detine in prezent puteri legislative
decizionale in multe zone ale politicii interne.

LANGUAGE RICH EUROPE

1 Languages in official documents
and databases

Engleza, galeza si limbile straine sunt reglementate in
legislatia lingvistica si/sau in documente de politica
lingvistica. Invatarea si predarea galezei in stréinatate
pentru copii si/sau adulti originari din Tara Galilor nu
este (co-)finantata in strainatate. Carta europeana a
limbilor regionale sau minoritare a fost semnata si
ratificata de Marea Britanie. Exista oferta educationala
oficiala, sprijinita de Carta, pentru galeza in Tara Galilor.

In Marea Britanie mecanismele oficiale de colectare a
datelor asupra diversitatii lingvistice la nivel national se
concretizeaza in date din registrele municipale,
recensamant si ancheta periodic actualizate. in cadrul
acestor mecanisme de colectare a datelor, limba
nationala, limbile R/M si varietati ale limbilor
imigrantilor sunt abordate prin intermediul unei
ntrebari despre limba folosita acasa, o intrebare
despre limba principala si o intrebare legata de
competenta lingvistica pentru a afla cat de bine poate fi
vorbita/inteleasa/citita/scrisa respectiva limba.

Primul document legislativ din trecutul recent privitor la statutul
limbii galeze a fost Actul Curtii Galeze din 1942, care a permis
folosirea limitata a limbii galeze in justitie.

Actul Limbii Galeze din 1967 garanta dreptul extins de folosire a
limbii galeze 1n justitie, permitand, de asemenea, folosirea limbii
n administratia publica. Actul Limbii Galeze din 1993 statua
principiul potrivit caruia, n Tara Galilor, limbile engleza si galeza
vor fi tratate Tn mod egal in sectorul public si in justitie. Prin
acelasi Act s-a infiintat Comisia pentru Limba Galeza, cu rolul de a
promova si facilita folosirea galezei si cu obligatia statutara de a
aproba si monitoriza implementarea programelor referitoare la
limba galeza ale organismelor publice. Repectivele programe
referitoare la limba galeza trebuiau sa specifice ce masuri i
propuneau organismele publice pentru a transpune in practica
principiul egalitatii enuntat n Act.

Norma Limbii Galeze (Tara Galilor) din 2011 include o declaratie
prin care ‘limba galeza are statut oficial In Tara Galilor’.
Documentul stipula numirea unui Comisar pentru Limba Galeza,
concomitent cu desfiintarea Comisiei Limbii Galeze (vezi
sectiunea Initiative Promitatoare de mai jos).

Limbajul mimico-gestual britanic a fost recunoscut drept limba de
sine statatoare, Insa nu exista o legislatie conexa, ceea ce lipseste
siin cazul limbilor straine sau ale imigrantilor, cu exceptia
legislatiel legate de educatie. Alte limbi decat galeza, atunci cand
apar n legislatia ce nu tine de educatie, sunt in general
mentionate in legatura cu facilitatile de interpretare sau traducere.
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LN=Limba/limbi nationala/e

LS=Limbi straine

LR/M=Limbi regionale/ale minortatilor
LI=Limbile imigrantilor

2 Limbile in invatamantul pre-scolar (Nu exista oferta pentru limbile straine si ale imigrantilor)

Cerinte Formare
minime de Formare continua Existenta
marime a Zile pe initiala pentru | pentru finantarii de
Grup tinta Durata grupului saptamana profesori profesori stat
LR/M Toti >2 ani nu exista <0.57z specializata specializata total
Sprijin Toti >2 ani nu exista 0.5-1zi specializata specializata total
suplimentar
pentru LN

Limbile in invatamantul pre-scolar

LR/M Galeza

Tnvatamantul pre-scolar nu este In totalitate de stat, cea mai mare parte apartinand de sectorul
voluntar. In 1971 a fost creata o organizatie, actualmente numit& Mudiad Meithrin, vizand
infiintarea de crese in limba galeza. Organizatia numara peste 550 de grupe unde se estimeaza
ca iau parte aproximativ 17% din copiii galezi de pana la doi ani. Peste doua treimi din copiii
nscrisi Tn aceste grupe provin din familii unde galeza nu este limba materna. Frecventarea
gradinitei reprezinta primul lor contact cu limba galeza.

3 Limbile in invatamantul primar (Nu exista oferta pentru limbile straine si ale imigrantilor)

Sprijin suplimentar Testare diagnostic Monitorizarea
Curriculum pentru nou-sositi initial competentelor lingvistice

Organizare

Sprijin pentru LN ‘ general ‘ Tnainte de integrare ‘ toti ‘ standard al scolii
Utilizarea
limbilor ca Cerinte de Nivel de
mediu de Debutul marime Monitorizarea | performanta | Existenta
Grupuri instruire predarii minima a competentelor | care trebuie | finantarii
tinta Curriculum | (CLIL) limbilor Orar grupului lingvistice atins de stat
LR/M | toti general larg raspandit | din primul n timpul fara standard al scolii | norme total
an programului nationale sau
regionale
Predare
Formare initiala pentru | Formare continua
Calificarile profesorilor profesori pentru profesori Mobilitate
Sprijin pentru LN profesori specializata specializata N/A
LR/M profesori de limbi specializata specializata N/A
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Limbile in invatamantul primar

LR/M Galeza

Peste 20% din elevii de scoala primara sunt educati prin intermediul limbii galeze, procentul fiind
in continua crestere de ani buni. Educatia prin intermediul limbii galeze este disponibila pe tot
teritoriul Tarii Galilor. Toti ceilalti elevi invata galeza ca a doua limba. Educatia prin intermediul
limbilor comunitatii (termenul preferat in Regatul Unit pentru ceea ce LRE numeste limbi ale
imigrantilor) sau al limbilor strdine nu este posibila. Limbile straine sunt predate in unele scoli, ca
si limbile imigrantilor, Insa acestea intr-o mai mica masura. De asemenea, este oferit sprijin pentru
invatarea limbii engleze elevilor apartinand minoritatilor etnice.

4 Limbile in invatamantul secundar (Nu exista oferta pentru limbile imigrantilor)
Organizare

Monitorizarea
competentelor lingvistice

Sprijin suplimentar

Testare diagnostic

Curriculum pentru nou-sositi initial

Sprijin pentru LN coerent si explicit nainte de integrare toti standard national

Utilizarea Cerinte de Nivel de
limbilor ca marime Monitorizarea | performanta | Existenta
Grupuri mediu de minima a competentelor | care trebuie | finantarii
tinta Curriculum instruire (CLIL) | Orar grupului lingvistice atins de stat
LR/M toti coerent i larg raspandit n timpul fara standard nespecificat total
explicit programului national
LS toti coerent si absent n timpul fara standard nespecificat total
explicit programului national
Predare

Calificarile Formare initiala Formare continua | Nivelul de limba
profesorilor pentru profesori pentru profesori necesar Mobilitate
Sprijin pentru LN profesori de limbi specializata specializata nespecificat N/A
LR/M profesori de limbi specializata specializata N/A N/A
LS profesori de limbi specializata specializata nu exista incorporata in
formare

Limbile in invatamantul secundar

L Franceza, germana, spaniola: una dintre aceste limbi
este obligatorie

Tnvatdmantul secundar de limba galeza este, si el, in crestere. Pana in 2010/11, 16,7% dintre elevi
nvatau galeza ca prima limba (aproape in totalitate n scoli cu predare in limba galeza). Toti ceilalti
eleviinvata galeza ca a doua limbg, insa nivelul atins este scazut. Toti elevii invata, de asemenea,

cel putin o limba straina in primii trei ani de gimnaziu.

Procentul celor care, ajunsi la varsta de 15 ani, opteaza sa sustina un examen de stat la o limba
strdina moderna este de ani buni in continua scadere: in 2010, 28% au ales o limba straina
moderna la examenul GCSE, fata de 50% n 1997. Limbile comunitatii sunt predate sporadic, in
doar cateva scoli secundare, In functie de fluctuatia numarului de elevi potrivit tendintelor
imigrationiste. Ca si in Tnvatamantul primar, este acordat sprijin pentru invatarea limbii engleze
elevilor provenind din minoritati etnice.
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5 Limbile in invatamantul profesional si tehnic si superior

invatamantul profesional si tehnic (in trei institutii)

Gama programelor Existenta finantarii
de limbi Curriculum Nivelul vizat de stat

LR/M Institutia A larga varietate coerent si explicit partial
Institutia B larga varietate coerent si explicit N/A partial
Institutia C larga varietate coerent si explicit N/A partial
LS Institutia A larga varietate coerent si explicit conform CEFR partial
Institutia B larga varietate coerent si explicit conform CEFR partial
Institutia C larga varietate coerent si explicit conform CEFR partial
LI Institutia A
Institutia B
Institutia C limitata general N/A total

fnvatamantul superior (in trei universitati)

Grupuri tinta
pentru sprijin

Limbile suplimentar la Recrutarea Mobilitatea Mobilitatea
Limba/-ile de | folosite pe limba Nivelul vizat la | studentilor studentilor studentilor
predare website nationala limbi straine din alte tari filologi ne-filologi
Universitatea A | limba nationald, | limba nationala, | toti national sau numai obligatoriu optional
limbi straine si limbi straine si institutional internationali
limbi R/M limbi R/M
Universitatea B | limba nationald, | limba nationala, | restrictionat national sau numai obligatoriu optional
limbi straine si limbi straine si institutional internationali
limbi R/M limbi R/M
Universitatea C | limba nationala, | limba nationala, | restrictionat national sau numai fara oferta optional
limbi straine si limbi straine si institutional internationali
limbi R/M limbi R/M

Cele trei orase cuprinse in cercetare reunesc majoritatea comunitatilor imigrante. Chiar si asa,

cererea si oferta educationala in limbi ale comunitatii este limitata. Folosirea galezei ca limba de
predare este mult mai restransa in aceste sectoare. Invatamantul superior de limba galez, desi
redus nca, se concentreaza mai ales in universitati ce nu au fost incluse in studiu, cu precadere
n Bangor si Aberystwyth, precum si la Universitatea Trinity St David din Carmarthen.

Tn 2009/10 rezidentii Uniunii Europene reprezentau 5% din totalul inscrierilor la institutii de
invatamant superior galeze, 13% provenind din tari non-UE. Pentru acesti studenti exista o oferta
substantiala de sprijin la limba engleza.

6 Limbile Tn mass-media audiovizuala si presa

Productii TV in limbi

non-nationale

subtitrat

‘ subtitrat

Filme la cinema in limbi

non-nationale

Programe in limbi RM in
afara regiunii

‘ totdeauna

Existenta limbajului
mimico-gestual la TV

‘ cateodata

Folosirea limbii galeze In media audio-vizuala este limitata la singurul post TV de limba galeza, S4C
(infiintat in 1982) si, In general, la postul national de radio n limba galeza, BBC Radio Cymru

(infiintat in 1977).

Alte limbi lipsesc aproape in totalitate din programele audio-vizuale regulate, cu exceptia unor
filme subtitrate la televizor.
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7 Limbile in serviciile si spatiile publice

Strategii lingvistice institutionalizate la nivel de oras
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Swansea
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3-4
1-2 Cardiff Cardiff Cardiff Cardiff Cardiff
Swansea Swansea Swansea Swansea Swansea
Newport Newport Newport Newport

Facilitati de comunicare

Top cinci facilitai de comunicare orala Top cinci facilitati de comunicare scrisa

Servicii sociale

Servicii de natura juridica
Servicii de imigrare si integrare
Servicii turistice

Servicii de sanatate

Servicii sociale

Servicii turistice

= Servicii de educatie

= Servicii de sanatate

= Servicii de natura juridica
= Servicii de transport

= Programe teatrale

La nivelul guvernului local si central si al organismelor sale, existenta programelor de limba

galeza, impuse de Actul Limbii Galeze din 1993, asigura disponibilitatea unui numar de servicii in

limba galeza si folosirea extinsa a limbii galeze, de exemplu in indicatoare si formulare.

Totusi, deoarece accentul in cercetare este pus pe trei orase unde procentul de vorbitori de
galeza este redus in comparatie cu zone din nordul si vestul Tarii Galilor, oferta de servicii In limba
galeza este, la randu-i, mai scazuta decat in zonele cu procentaj mai ridicat de vorbitori de galeza.
Pe de alta parte, fiindca aceste orase au concentratii importante de imigranti, utilizarea serviciilor
de interpretariat este probabil mai mare aici decat oriunde altundeva in Tara Galilor.
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8 Limbile Tn mediul de afaceri (20 companii)
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Practicate
frecvent

Practicate
frecvent

Practicate
frecvent

Engleza

Galeza

Alte limbi

Pentru activitatea obisnuita, firmele din cele trei orase utilizeaza limitat alte limbi decat engleza,

dicatoare si anunturi comerciale.

r-o oarecare masurain in

galeza fiind Intrebuintata nt
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Principalele rezultate de ansamblu

Se continua eforturile in directia asigurarii unui tratament egal in
Tara Galilor pentru galeza si engleza.

S-au realizat progrese simtitoare in educatia scolara, insa mai este
mult de facut In alte domenii. Limbile straine si ale imigrantilor
sunt relativ slab reprezentate, chiar siin educatia scolara.

Initiative si studii pilot promitatoare

Coleg Cymraeg Cenedlaethol (Colegiul National de Limba Galeza)
a fost infiintat in 2011. Nu este vorba de o singura entitate
geografica si nici nu se acorda certificate de studiu. Organizatia
lucreaza cu si prin intermediul tuturor universitatilor din Tara
Galilor in vederea asigurarii unor oportunitati crescande de
studiu in limba galeza.

Potrivit prevederilor Normei Limbii Galeze din 2011, incepand cu
1 aprilie 2012 va exista un Comisar pentru Limba Galeza.
Comisarul va avea raspunderea promovarii si facilitarii utilizarii
limbii galeze, asigurand folosirea limbii galeze in aceleasi conditii
ca si engleza, investigand eventualele ingerinte in libertatea de
utilizare a limbii galeze si efectuand anchete daca situatia o cere.

Comisarul trebuie sa vegheze la “principiul conform caruia
oamenii din Tara Galilor trebuie sa-si poata trai viata prin
intermediul limbii galeze daca opteaza in acest sens.” Ministrii
Galezi (din Adunarea Nationala a Tarii Galilor) trebuie sa adopte o
strategie care arata cum intentioneaza sa promoveze si sa
faciliteze folosirea limbii galeze. Li se permite, de asemenea, sa
specifice standardele la care organismele publice trebuie sa se
alinieze. Aceste standarde vor inlocui actualul sistem al
programelor de limba galeza. Comisarul va superviza
implementarea acestor standarde.

Guvernul Galez a publicat noua sa strategie referitor la limba
galeza la data de 1 martie 2012.

LANGUAGE RICH EUROPE
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19 REGATUL UNIT
19.3 Scotia

Teresa Tinsley si Philip Harding-Esch

Contextul de tara

Scotia are o populatie de 5,22 milioane de persoane, din care
92.000, putin sub 2%, cunosc intr-o masura limba gaelica.! Scotia
a continuat sa atraga migratie inca din 20022 recensamantul din
2001 a relevat o minoritate etnica de 2% non-albi, majoritatea
fiind de origine pakistaneza, dar Tn 2009, un sondaj national al
elevilor® arata deja ca 4,3% dintre scolari utilizau cu precadere o
alta limba decat engleza acasa. Au fost inregistrate 138 de limbi
vorbite, poloneza aflandu-se In fruntea listei cu 0,8% din
populatia scolara, urmata de panjabi, urdu, araba, cantoneza,
franceza si gaelica. 626 de elevi au fost inregistrati ca vorbind in
principal gaelica acasa, ceea ce Tnseamna putin sub 1 la 1000.
Cu toate acestea, mult mai multi studiaza in limba gaelica ori
nvata aceasta limba nemijlocit — 4064 in 2011, ceea ce
echivaleaza cu 1 la 180 de elevif

Scotia este n al doilea an de implementare a unui nou
Curriculum de Excelenta in care procesul de invatare este tratat
de maniera holistica, nu ca o serie de discipline separate. Au
existat temeri ca aceasta ar putea agrava situatia limbilor
deoarece atat scolile primare cat si cele secundare dau
prioritate aritmeticii, citirii, educatiei sanitare si pentru calitatea
vietil. Ca urmare, Inspectoratul Scolar din Scotia s-a vazut in
situatia de a trebui sa dea o declaratie fara echivoc despre
importanta pe care o acorda limbilor in curriculum.®

Nu exista oferta de limbi ale imigrantilor in scolile scotiene,
accentul fiind pus pe educatia copiilor de imigranti in limba
engleza.

'Scotland’s Census 2001: Gaelic Report 2005, General Register Office for Scotland.

2Scotland’s Population 2010, The Registrar General's Annual Review of
Demographic Trends, August 2011.

3Pupils in Scotland 2009, Scottish Government Publications.

“Scottish Government, Pupil Census, Supplementary Data 2011.

STESS 4/6/2010.
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T Limbile in documente si baze
de date oficiale

Engleza, limbile straine, o0 gama de limbi R/M si limbile
imigrantilor sunt reglementate in legislatia lingvistica si/
sau in documente de politica lingvistica Tn Scotia.
Invatarea si predarea englezei in strainatate pentru copii
si/sau adulti originari din Marea Britanie este (co-)
finantata in Belgia, Belizei, Brunei, Canada, Cipru, Insulele
Falkland, Germania, Gibraltar, Italia si Olanda. Carta
europeana a limbilor regionale sau minoritare a fost
semnata si ratificatd de Marea Britanie. in Scotia,
urmatoarele limbi R/M sunt recunoscute in Carta:
scotiana si scotiana gaelica. Exista oferta educationala
oficiala, la nivel regiunii, sprijinita de Carta, pentru
scotiana gaelica.

n Scotia mecanismele oficiale de colectare a datelor
asupra diversitatii lingvistice la nivel national se
concretizeaza in date din registrele municipale,
recensamant si sondaje periodic actualizate. in cadrul
acestor mecanisme de colectare a datelor, limba
nationala, limbile R/M si varietati ale limbilor imigrantilor
sunt abordate prin intermediul unei intrebari despre
limba folosita acasa, o intrebare despre limba principala
si o intrebare legata de competenta in limba engleza,
scotiana sau scotiana galica pentru a afla cat de bine
poate fi vorbita/inteleasa/citita/scrisa respectiva limba.

Legea limbii gaelice (Scotia) din 2005 solicita crearea unui Plan
National pentru Limba Gaelica iar guvernul scotian s-a angajat sa
consolideze statutul acestei limbi, al invatarii si utilizarii acesteia.
Guvernul a publicat recent proiectul Planului National pentru
Limba Gaelica pe 2012-2017' ce include elaborarea unui
curriculum pentru gaelica. Pozitia relativ favorabila acordata
limbii gaelice a ridicat Intrebari referitoare la pozitia limbii Scots
care este, alaturi de Ulster Scots, si ea recunoscuta in cadrul
Cartei europene a limbilor regionale sau ale minoritatilor. Raportul
Grupului de Lucru Ministerial pentru Limba Scots (noiembrie
2010)? cerea guvernului scotian sa dezvolte o politica lingvistica
pentru Scots, cat si prezentarea Scotiei pe plan international ca
tara trilingva.

Politicile si practicile referitoare la limba engleza ca limba
aditionala (EAL) si sprijinul pentru nou-sositi au fost revizuite In
2009.2 Raportul asociat recomanda diseminarea bunelor practici
ale autoritatilor locale pe scara mai larga, inclusiv: receptia nou-
sositilor si abordari referitoare la evaluarea initiala si pe parcurs
a acestora; asigurarea posibilitatii pentru copiii si tinerii

'www.scottish.parliament.uk/parliamentarybusiness/CurrentCommittees/45383.aspx
2Report of the Ministerial Working Group on the Scots Language, November 2010.
3Count Us In report, 2009 www.ltscotland.org.uk/Images/cuimnnus_tcm4-618947.pdf



nou-sositi de a folosi prima lor limba ca instrument de invatare;

furnizarea unui program de formare bine conceput pentru ca

personalul s& poata satisface cat mai eficient nevoile copiilor si

tinerilor nou-sositi.

LN=Limba/limbi nationala/e
LS=Limbi straine

LR/M=Limbi regionale/ale minortatilor

LI=Limbile imigrantilor

LANGUAGE RICH EUROPE

La nivelul Regatului Unit exista mecanisme oficiale de colectare
a datelor referitoare la diversitatea lingvistica sub forma datelor
de registru municipal, date de recensamant si date de ancheta

actualizate periodic.

2 Limbile in invatamantul pre-scolar (Nu exista oferta pentru limbile imigrantilor)

Cerinte Formare
minime de Formare continua Existenta
marime a initiala pentru | pentru finantarii de
Grup tinta Durata grupului profesori profesori stat
LR/M fara sprijin 1an nu exista >1 7i specializata nu exista total
LS fara sprijin <l an nu exista <0.5 zi nu exista nu exista partial
Sprijin toti 1an nu exista <0.5zi specializata specializata total
suplimentar
pentru LN

Limbile in invatamantul pre-scolar

LR/M Scotiana gaelica

LS Chineza, franceza, germana, italiana, spaniola - dar
adesea Tn sectorul privat

Un numar mic, dar in crestere, de institutii de invatamant pre-scolar ofera limbi straine, in principal
in sectorul privat, existand insa si autoritati locale care ofera limbi straine de la varsta de trei ani.
Daca au nevoie, toti copiii cu deprinderi limitate de limba engleza primesc sprijin suplimentar din
partea unui personal cu calificare combinata, EAL si non-EAL. Limba gaelica este disponibila intr-
un numar mic de institutii pre-scolare (@aproximativ 2000 de copii inscrisi). Oferta de limbi ale
imigrantilor este rara.

3 Limbile in invatamantul primar (Nu exista oferta pentru limbile imigrantilor)
Organizare

Monitorizarea
competentelor lingvistice

Sprijin suplimentar

Testare diagnostic

Curriculum initial

pentru nou-sositi

Sprijin pentru LN coherent and explicit nainte de integrare tofi standard national

Utilizarea
limbilor ca Cerinte de Nivel de
mediu de Debutul marime Monitorizarea | performanta | Existenta
Grupuri instruire predarii minima a competentelor | care trebuie | finantarii
tinta Curriculum | (CLIL) limbilor grupului lingvistice atins de stat
LR/M | toti coerent si localizat din primul n timpul fara standard norme ale total
explicit an programului national scolii
LS toti coerent i localizat doar din n timpul fara standard conform CEFR | total
explicit ultima programului national
etapa
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Predare
Formare initiala pentru | Formare continua
Calificarile profesorilor profesori pentru profesori Mobilitate
Sprijin pentru LN profesori de limbi specializata specializata N/A
LR/M profesori de limbi specializata specializata N/A
LS profesori generala specializata sprijin financiar informal

Limbile in invatamantul primar

Scotiana gaelica

Franceza, germana, spaniola: optional

Scotia a adoptat de timpuriu limbile straine in ciclul primar (1992), practic, pana in 2005, in toate
scolile primare scotiene predandu-se o limba straina. Franceza a fost si ramane dominanta (fata
de spaniola, germana, italiana si gaelicad). Toti tinerii au dreptul de a invata cel putin o limba straina
incepand cu ultima etapa a scolii primare, dar acest lucru nu este obligatoriu. Curriculum-ul de
Excelenta ofera orientari clare referitor la predarea limbilor straine (LS), nivelul-tinta care trebuie
atins pana la sfarsitul ciclului primar trebuind sa fie A1, conform Cadrului European Comun de
Referinta (CEFR) al Consiliului European. In majoritatea cazurilor, predarea LS este limitata la ultimii
doi ani de scoala primara — de la 10 la 12 ani, avand alocat un buget de timp restrans. Exista
temeri recente care privesc formarea cadrelor didactice si sustinerea din partea autoritatilor
locale (din cauza reducerii finantarii).’

Tnvatarea limbii gaelice a fost tratata in mod fundamental diferit odata cu infiintarea, incepand din
1986, a unitatilor de studiu prin intermediul limbii gaelice Tn cadrul scolilor primare din intreaga
Scotia, completata cu oferta de educatie pre-scolara in gaelica in mai multe regiuni. Cel mai
recent raport al Inspectoratului pentru Educatie al Maiestatii Sale (HMIE)? a constatat ca exista
2312 copii educati prin intermediul gaelicei Tn scoala primara, pentru majoritatea aceasta nefiind
prima limba. Gaelica este, de asemenea, oferita ca a doua limba intr-un numar de scoli primare.
Toti cei nou-sositi din scolile principale primesc sprijin la limba engleza, inainte si in timpul orelor
de program, abilitatile acestora fiind evaluate si monitorizate In mod regulat de catre un specialist
EAL. Oferta de limbi ale imigrantilor este rara.

"“Pupils risk being lost in translation’, Edinburgh Evening News 16/4/2010.
2HMIE, Gaelic Education: Building on the successes, addressing the barriers, 21 June 2011.

4 Limbile in invatamantul secundar (Nu exista oferta pentru limbile imigrantilor)

Organizare

Monitorizarea

Sprijin suplimentar
pentru nou-sositi

Testare diagnostic
initial

competentelor

Curriculum lingvistice

Sprijin pentru LN coerent si explicit nainte de integrare toti standard national

Utilizarea Cerinte de Nivel de
limbilor ca marime Monitorizarea | performanta | Existenta
Grupuri mediu de minima a competentelor | care trebuie | finantarii de
tinta Curriculum instruire (CLIL) grupului lingvistice atins stat
LR/M toti coerent si localizat n timpul 5-10 standard norme total
explicit programului national nationale sau
regionale
LS toti coerent si absent n timpul fara standard al scolii | conform CEFR | total
explicit programului
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Predare
Calificarile Formare initiala Formare continua Nivelul de limba
profesorilor pentru profesori pentru profesori necesar Mobilitate
Sprijin pentru LN profesori de limbi specializata specializata standarde nationale N/A
sau regionale
LR/M profesori de limbi generala specializata N/A N/A
LS profesori de limbi specializata specializata standarde nationale incorporata in formare
sau regionale

Limbile in invatamantul secundar

Scotiana gaelica

n general franceza, germana sau spaniola. De
asemenea, chineza si italiana: una dintre aceste limbi
este obligatorie/optionala

Chineza, rusa, urdu

Limbile moderne reprezinta o parte integranta a Curriculum-ului de Excelenta, toti copiii avand
dreptul sa studieze o limba moderna ca parte a scolaritatii obligatorii (§1-S3). Masura are in
vedere obiectivul de a atinge cel putin nivelul A2 conform CEFR, acest lucru realizandu-se pentru
majoritatea elevilor pe parcursul scolaritatii obligatorii (§1-S3), mai degraba decat in etapa liceala
(§4-S6). Guvernul scotian isi propune sa puna in aplicare politici menite a asigura nvatarea de
catre fiecare copil a doua limbi pe l&nga limba materna.

Cu toate acestea, situatia actuala a limbilor straine In scolile secundare este ingrijoratoare. Daca
nanul 2001 practic toti elevii studiau o limba pana in al IV-lea an de invatamant secundar, in
2010 procentul scazuse la 67%." Franceza reprezinta circa 70% din cei inscrisi la examen, urmata
de germana (circa 16%) si spaniola (circa 10%). In pofida declinului de ansamblu, spaniola a ramas
pe crestere.? La niveluri mai avansate, situatia este mult mai stabila.?

Tn 2011, peste jumatate din autoritatile locale din Scotia raportau existenta cel putin a unei scoli
secundare n care limbile nu erau obligatorii, scolile respective interpretéand ‘dreptul’ de a invata
limbi straine ca fiind deja acoperit in scoala primara.* Presiunile asupra cheltuielilor publice au
avut impact asupra angajarii asistentilor de limbi straine in scoli (de la 285 n 2005 la 59 1n 2011),
fapt care a generat proteste publice din partea Consulilor Generali straini, cat si preocupari cu
privire la competitivitatea companiilor scotiene in viitor.® Exista dificultati serioase in a asigura
continuitate In ciclul secundar celor care studiaza prin intermediul limbii gaelice, doar 36 de scoli
avand acest tip de oferta, in general restransa la primii doi ani de invatamant secundar.

Limba Scots nu se preda ca disciplina de sine statatoare, fiind insa limba cu care multi copii vin
de acasa. Scolile sunt, prin urmare, incurajate sa faca uz de acest lucru si sa ofere elevilor sansa
de a veni in contact cu aspecte ale limbii Scots in cadrul unor discipline curriculare.

Exista un curriculum clar pentru predarea limbii engleze ca prima sau a doua limba. Nou-sositii
primesc sprijin suplimentar, disponibilitatea acestuia variind semnificativ pe teritoriul Scotieli.
Exista o oferta ocazionala de limbi ale imigrantilor pentru copiii din zone cu populatie mare de
imigranti, accentul fiind, insa, pe limba engleza pentru a incuraja integrarea.

"Modern Languages Excellence Report, Scottish CILT, 2011.

2Modern Languages Excellence Report, Scottish CILT, 2011.

3Modern Languages Excellence Report, Scottish CILT, 2011.

“The survey was carried out by TESS and reported as: ‘Poor language skills put Scots at disadvantage’, TESS 25/3/2011.
‘Backlash from diplomats over language cuts’, Scotland on Sunday, 4/12/11.
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5 Limbile in invatamantul profesional si tehnic si superior

invatamantul profesional si tehnic (in trei institutii) (Nu exista oferta pentru
limbile R/M si ale imigrantilor)

Gama programelor de

Existenta finantarii

limbi Curriculum Nivelul vizat de stat
LS Institutia A larga varietate coerent si explicit national total
Institutia B larga varietate coerent si explicit national total
Institutia C larga varietate coerent si explicit national partial

Invatamantul superior (in trei universitati)

Grupuri tinta

Limbile pentru sprijin Nivelul vizat Recrutarea Mobilitatea Mobilitatea

Limba/-ile de | folosite pe suplimentar la la limbi studentilor studentilor studentilor
predare website limba nationala | straine din alte tari filologi ne-filologi

Universitatea A | numai limba numai limba toti national sau numai obligatoriu optional
nationala nationala institutional internationali

Universitatea B | numai limba numai limba restrictionat national sau numai obligatoriu optional
nationala nationala institutional internationali

Universitatea C | numai limba numai limba toti conform CEFR | numai obligatoriu optional
nationala nationala internationali

Universitatile din Scotia sufera de pe urma unor presiuni financiare severe, ceea ce a provocat
temeri cu privire la viitorul unor departamente de limbi din unele universitati, in special in cazul
limbilor mai putin predate. Parlamentul scotian a fost petitionat pentru a asigura sprijin specific
limbilor ‘de importanta strategica si vulnerabile’ similar celui existent in Anglia.

Cele mai recente date provenite de la Autoritatea pentru Calificari din Scotia aratau ca oferta de
limbi moderne 1n invatamantul profesional si tehnic si superior era in pragul colapsului total.
Analiza a evidentiat faptul ca ideea, auto-perpetuata in randul angajatorilor si celor care fac
prognoze privind abilitatile, potrivit careia ‘limba engleza este suficientd’ a avut un efect negativ
asupra ofertei de limbi la nivelul invatamantului profesional si tehnic si superior.

'La Grande lllusion: Why Scottish further education has failed to grasp the potential of modern languages, Scottish Languages
Review, Issue 23, Spring 2011, Hannah Doughty, University of Strathclyde.

6 Limbile Tn mass-media audiovizuala si presa

Filme la cinema in limbi
non-nationale

Productii TV in limbi

Programe in limbi RM in
afara regiunii

Existenta limbajului
mimico-gestual la TV

non-nationale

subtitrat subtitrat Regulat regulat

Programele radio sunt transmise in principal in limba engleza, existand, insa, si emisiuni zilnice in
limba gaelica la postul BBC Radio Nan Gaidheal. Programele de televiziune sunt in general in
limba engleza si gaelica, dar exista, de asemenea, emisiuni in senegaleza, hindi, daneza si in
limbajul mimico-gestual. Din 2008, functioneaza BBC Alba, un canal BBC in limba Scottish Gaelic,
disponibil prin televiziunea digitala, satelit si online, cu o audienta saptamanala de peste 500.000
de persoane. Filmele n limbi straine din Scotia sunt invariabil difuzate n limba originala si cu
subtitrare, atat la cinema cat si la televiziune. Sunt disponibile si programe radio-TV in limbi straine
si R/M, de pilda pe canale Freeview, online si satelit. Limbajul mimico-gestual este oferit in mod
regulat la evenimente media importante in toate orasele. Ziarele sunt disponibile intr-un repertoriu
larg de alte limbi in orasele mari.
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7 Limbile in serviciile si spatiile publice

Strategii lingvistice institutionalizate la nivel de oras
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Facilitati de comunicare

Top cinci facilitai de comunicare orala Top cinci facilitati de comunicare scrisa

= Servicii educationale Servicii de urgenta

= Servicii de urgenta Servicii de transport

= Servicii de sanatate Servicii de imigrare si integrare
= Servicii sociale = Servicii de sanatate

= Servicii de natura juridica = Servicii sociale

= Servicii de imigrare si integrare = Servicii de natura juridica

Tn orasele recenzate, politia, instantele de judecats, serviciile de sanatate si administratia locala
folosesc extensiv servicii de traducere si interpretariat si se intreprind eforturi pentru a furniza
informatii, in scris si online, intr-o varietate de limbi. Comunicarea scrisa este, de obicei, In engleza
si gaelica, fiind disponibila si intr-o mare varietate de alte limbi. Limbile respective sunt selectate
din perspectiva limbilor comunitatilor deservite. Atat Edinburgh cat si Glasgow vizeaza extinderea
competentelor de limba gaelica ale functionarilor publici, in conformitate cu Legea planului
national pentru limba gaelica (Scotia) 2005.

8 Limbile Tn mediul de afaceri

Sondajele din Scotia pe tema necesarului de competente tind sa nu identifice drept o problema
lipsa competentelor lingvistice!. Totusi, o privire mai atenta asupra acestor cercetari a evidentiat
faptul ca angajatorii scotieni au mai degraba tendinta de a eluda problema necesarului de
competente lingvistice prin orientarea exportului exclusiv catre tari anglofone sau tari unde pot
gasi cu usurinta vorbitori de limba engleza.? Exista Tn mod clar o dimensiune lingvistica in
componenta celei mai frecvent raportate bariere in calea exportului — dificultati in a gasi
parteneri de incredere n strainatate.

'Leitch Review of Skills, ‘Prosperity for all in the global economy: world class skills" (2006), and Futureskills Scotland (2007),
Skills in Scotland (2006), Glasgow, Scottish Enterprise.
2Modern Languages Excellence Report, Scottish CILT, 2011.
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Principalele rezultate de ansamblu

Precum o confirma cercetarea Language Rich Europe, gaelica
se bucura de un nivel ridicat de sustinere politica, atat prin
Planul pentru limba gaelica cat si prin solicitarea continua pentru
studii prin intermediul limbii gaelice venita din partea parintilor.
Statutul acesteia este foarte diferit de cel al altor limbi vorbite si
utilizate in Scotia. Un studiu referitor la limbile comunitare
(termenul folosit in Regatul Unit pentru a desemna ceea ce LRE
considera limbi ale imigrantilor), publicat in 2006', a constatat
¢4, pentru copiii de varsta scolarg, exista oferta de studiu pentru
21 astfel de limbiin cadrul unor clase complementare, dar si o
lipsa totala a ofertei pentru restul limbilor vorbite, inclusiv Scots.
Cea mai semnificativa oferta era pentru urdu, in cazul careia au
fost identificate 42 de clase complementare si oferta in sistemul
regulat al scolilor primare si secundare, inclusiv oportunitati de a
o studia ca limba moderna. Desi chestiunea invatarii limbilor
straine pare sa-si faca, in prezent, loc pe agenda politica, trebuie
n mod clar insistat pe evidentierea beneficiilor sociale, culturale,
intelectuale si economice pentru Scotia, precum si a necesitatii
investitiei In programe de formare de calitate pentru profesori.

'Provision for community language learning in Scotland, Scottish CILT/University of
Stirling, 2006.
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Initiative si studii pilot promitatoare

Guvernul scotian a stabilit recent obiectivul ca fiecare copil din
Scotia sa invate doua limbi pe langa limba materna (conform
Acordului Consiliului European de la Barcelona). Guvernul
intentioneaza sa puna in aplicare aceasta decizie pe parcursul a
doua legislaturi si a infiintat un grup de lucru care urmeaza sa
raporteze ministrilor, cu recomandari, in 2012

Grupul de Excelenta pentru Limbi Moderne, prezidat de SCILT,
Centrul National pentru Limbi din Scotia, a publicat un raport
care arata clar modul in care studiul limbilor straine moderne se
ncadreaza in curriculum-ul de excelenta, stabilind si pasii care
trebuie facuti pentru a asigura, promova si spori oferta de limbi
moderne In Scotia.? Este o realizare pozitiva faptul ca s-au stabilit
standarde in conformitate cu Cadrul European Comun de
Referinta al Consiliului Europei, acestea trebuind sa fie atinse de
toti copiii pana la sfarsitul scolii primare (A1) si dupa primii trei
ani din ciclul secundar (A2).

Bacalaureatul scotian la limbi este o alta initiativa interesanta si
promitatoare, menita sa creeze o punte de legatura intre scoala
si universitate si sa dezvolte abilitati de Tnvatare, viata si munca.

'Record of debate in Scottish Parliament 8/12/11, Scottish Parliament website.
2Modern Languages Excellence Report, SCILT, March 2011.
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19.4 Irlanda de Nord

Teresa Tinsley si Philip Harding-Esch

Contextul de tara

Irlanda de Nord are o populatie de 1,8 milioane de oameni.
Limba engleza este limba de baza, recensamantul din 2001
constatand, totusi, ca 10% din populatie a raportat ‘cunostinte’
de irlandeza." De la stabilizarea situatiei politice la finele anilor

1990, Irlanda de Nord a atras un numar tot mai mare de migranti.

Tn urma recensamantului din 2001, grupurile lingvistice
identificate ca fiind cele mai semnificative au fost chineza, araba
si portugheza; cu toate acestea, imigratia de data recenta din
tari ale Uniunii Europene (Aderarea Opt - A8) a generat o
prezenta semnificativa a polonezei, urmata de lituaniana. 3% din
elevii de scoala primara au in prezent o alta limba decat engleza
ca prima limba, procentul crescand la 11% in Dungannon,
districtul cu cea mai pronuntata diversitate.”

1 Limbile in documente si baze
de date oficiale

Engleza, limbile straine si 0 gama de limbi R/M sunt
reglementate in legislatia lingvistica si/sau in documente
de politica lingvistica in Irlanda de Nord. Tnvatarea si
predarea englezei in strainatate pentru copii si/sau adulfi
originari din Marea Britanie este (co-)finantata in Belgia,
Belizei, Brunei, Canada, Cipru, Insulele Falkland, Germania,
Gibraltar, Italia si Olanda. Carta europeana a limbilor
regionale sau minoritare a fost semnata si ratificata de
Marea Britanie. In Irlanda de Nord, urmatoarele limbi R/M
sunt recunoscute n Carta: irlandeza si Ulster Scots. Exista
oferta educationala oficiala, la nivel regional, sprijinita de
Carta, pentru irlandeza.

in Irlanda de Nord mecanismele oficiale de colectare a
datelor asupra diversitatii lingvistice la nivel national se
concretizeaza in date din registrele municipale,
recensamant si ancheta periodic actualizate. in cadrul
acestor mecanisme de colectare a datelor, limba
nationala, limbile R/M si varietati ale limbilor imigrantilor
sunt abordate prin intermediul unei intrebari despre
limba principala si o intrebare legata de competenta
lingvistica pentru a afla cat de bine poate fi vorbita/
inteleasa/citita/scrisa respectiva limba.

"Northern Ireland Statistics and Research Agency (NISRA) (2002) Northern Ireland
Census 2001: Key Statistics Report. Belfast: HMSO.

?Registrar General Northern Ireland Annual Report 2010, Northern Ireland Statistics
and Research Agency, 2011. Pupil data from School Census, October 2010.
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Acordul Good Friday din 1998 a stabilit principii de respect si
toleranta in privinta diversitatii lingvistice. ‘Limba irlandeza, Ulster
Scots si limbile diferitelor minoritati etnice’ erau toate mentionate
explicit ca avand o contributie la ‘bogatia culturald” a provinciei.
Comisia de Limba Nord/Sud, infiintata la 2 decembrie 1999 si
care cuprinde doua agentii separate, Foras na Gaeilge (Agentia
pentru limba irlandeza) si Tha Boord o Ulstér-Scotch (Agentia
pentru Ulster-Scots), promoveaza irlandeza si Ulster Scots si pune
n aplicare politicile convenite de catre ministrii din Consiliul
Ministerial Nord Sud (NSMC) din Irlanda de Nord si Republica
Irlanda cu privire la aceste doua limbi. In august 2000, Ministerul
Educatiei din Irlanda de Nord a infiintat Comhairle na
Gaelscolaiochta pentru a incuraja si facilita dezvoltarea strategica
a Invatamantului in limba irlandeza si pentru a oferi indrumare si
consiliere In sectorul unde se utilizeaza limba irlandeza.

Exista publicate cerinte obligatorii legate de predarea limbilor
straine doar pentru nivelul gimnazial (11-14 ani).? In 2006
Ministerul Educatiei a comisionat elaborarea unei Strategii
Comprehensive pentru Limbiin Irlanda de Nord, ‘luand in
considerare toate aspectele legate de limbi: la nivelul
invatamantului primar, secundar, profesional si tehnic si superior,
engleza ca limba aditionala, limbi pentru mediul de afaceri,
limbile din Irlanda de Nord, limbi materne ale imigrantilor, limbaj
mimico-gestual, limbi pentru nevoi speciale’, raportul urmand a fi
prezentat.? Programul numit Sprijin pentru limba engleza (EAL) a
fost revizuit complet Tn 2005-2009 prin intermediul initiativei
Fiecare scoala, o scoala buna — Sprijin pentru elevii nou-sositi,
lansata la 1 aprilie 2009.

Guvernul britanic recunoaste limbile irlandeza si Ulster Scots din
Irlanda de Nord in randul limbilor incluse in Carta europeana
(ECRML).

"Agreement reached in the Multi-Party Negotiations (‘The Good Friday Agreement’)
(1998) Government of the United Kingdom and the Government of Ireland.
2www.nicurriculum.org.uk/key _stage_3/areas_of_learning/modern_languages/
3Swww.arts.ulster.ac.uk/nils/index.php
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LN=Limba/limbi nationala/e

LS=Limbi straine

LR/M=Limbi regionale/ale minortatilor
LI=Limbile imigrantilor

2 Limbile Tn Tnvatamantul pre-scolar (Nu exista oferta pentru limbile imigrantilor)

Cerinte minime Formare Formare Existenta
de marime a initiala pentru | continua pentru | finantarii
Grup tinta Durata grupului a profesori profesori de stat
LR/M toti >2 ani >10 >1 zi specializata specializata total
Sprijin toti >2 ani nu exista 0.5-1zi specializata specializata total
suplimentar
pentru LN

Limbile in invatamantul pre-scolar

LR/M Irlandeza

Copiii cu deprinderi limitate de limba engleza primesc adesea sprijin suplimentar, iar profesorii
care ofera acest tip de sprijin beneficiaza de formare initiala si continua. In general, limbile straine
nu se predau la nivel pre-scolar, insa exista 44 de institutii de invatamant pre-scolar cu predare in
limba irlandeza' si cel putin o gradinita particulara bilingva franceza-engleza.?

Twww.deni.gov.uk/index/85-schools/10-types_of_school-nischools_pg/schools_-_types_of school-_irish-medium_schools_
pg/schools_- types_of school_lists_of irishmedium_schools_pg.htm
2Report of the Review of Irish medium education, Department for Education for Northern Ireland, undated.

3 Limbile Tn invatamantul primar (Nu exista oferta pentru limbile imigrantilor)

3

Organizare

Sprijin suplimentar Testare diagnostic Monitorizarea

Curriculum pentru nou-sositi initial competentelor lingvistice

Sprijin pentru LN general nainte de integrare toti standard national

Utilizarea Cerinte de Nivel de

limbilor ca Debutul marime Monitorizarea | performanta | Existenta
Grupuri mediu de predarii minima a competentelor | care trebuie | finantarii
tinta Curriculum | instruire (CLIL) | limbilor Orar grupului lingvistice atins de stat

LR/M | toti coerent si larg raspandit din primulan | in timpul standard al scolii | nespecificat total

explicit programului
LS toti coerent i localizat din primul an | partial in fara standard nespecificat total

explicit timpul national

programului
Predare
Formare initiala pentru | Formare continua
Calificarile profesorilor profesori pentru profesori Mobilitate

Sprijin suplimentar pentru LN | profesori de limbi specializata specializata
LR/M profesori de limbi specializata specializata N/A
LS profesori fara specializata fara
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Limbile in invatamantul primar

LR/M Irlandeza

I[Educatia prin intermediul limbii irlandeze (IME) a luat amploare 1n Irlanda de Nord odata cu
Infiintarea de catre parinti a primei scoli primare cu predare n irlandeza, in afara sistemului de
masa, Tn 1971. 1,67% din toti elevii scolilor primare urmeaza acum scoli de tip IME sau sunt inscrisi
in unitati de tip IME in cadrul scolilor primare de limba engleza, numarul acestora fiind in crestere
de la an la an. IME este sprijinita de politici guvernamentale.

Limbile moderne nu si-au gasit loc In noul curriculum pentru ciclul primar din Irlanda de Nord,
revizuit in 2007, in pofida evaluarii pozitive a unor proiecte-pilot desfasurate intre 2005 si 2007 si
care au cuprins 21 de scoli unde se preda In principal franceza, dar si spaniola. In ciuda absentei
din curriculum, un sondaj din 2007 a constatat ca 57% din scolile primare participante au gasit
modalitati de a oferi o a doua limbg, desi, in peste jumatate din cazuri, sub forma de activitate
extra-curriculara. Noul curriculum incurajeaza predarea limbilor moderne intr-un cadru
multidisciplinar, existand Indrumari scrise pentru a ajuta profesorii sa dezvolte si sa integreze
predarea In acest mod. Ghidul include resurse online pentru germana, franceza, irlandeza si
spaniola. Din 2008, Ministerul Educatiei din Irlanda de Nord finanteaza un Program de limbi pentru
ciclul primar care a permis ca profesori peripatetici de spaniola sau irlandeza sa lucreze alaturi de
nvatatorii titulari ai clasei la nivel Key Stage 1 (limba poloneza a fost si ea inclusa din 2009).
Programul a fost criticat pentru ca a exclus franceza, limba cea mai frecvent predata n
nvatamantul secundar. Pana in 2009, participasera 247 de scoli la programul de limba spaniola si
76 la cel de irlandeza.

Nou-sositii primesc sprijin intensiv la limba engleza, inainte siin timpul orelor de program, existand
un efort concertat de sprijin EAL in ultimii ani deoarece Irlanda de Nord a primit un numar tot mai
mare de imigranti. Nu exista oferta pentru limbi ale imigrantilor cu exceptia, ocazionalg, a polonezei.

"Primary languages in Northern Ireland: too little, too late? Purdy et al, Language Learning Journal vol. 38, 2, 2010.

4 Limbile in invatamantul secundar (Nu exista oferta pentru limbile imigrantilor)
Organizare

Monitorizarea
competentelor lingvistice

Sprijin suplimentar

Testare diagnostic

Curriculum pentru nou-sositi initial

Sprijin pentru LN general nainte de integrare absent standard national

Utilizarea Cerinte de Nivel de
limbilor ca marime Monitorizarea | performanta | Existenta
Grupuri mediu de minima a competentelor | care trebuie | finantarii de
tinta Curriculum instruire (CLIL) Orar grupului lingvistice atins stat
LR/M toti general localizat n timpul >10 standard norme total
programului national nationale sau
regionale
LS toti general absent n timpul fara standard nespecificat total
programului national
Predare

Calificarile Formare initiala Formare continua | Nivelul de limba
profesorilor pentru profesori pentru profesori necesar Mobilitate

Sprijin pentru LN profesori de limbi specializata specializata nespecificat

LR/M profesori de limbi specializata specializata N/A N/A

LS profesori specializata specializata standarde nationale | sprijin financiar
sau regionale informal
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Limbile in invatamantul secundar

LR/M Irlandeza

Obligatoiu: o limba dintre franceza, germana, spaniola

Situatia n privinta limbilor straine moderne Tn scolile secundare din Irlanda de Nord s-a deteriorat
rapid din clipa in care limbile au devenit optionale dupa primii trei ani de invatamant secundar, ca
parte a reformei curriculare din 2007. Acest lucru a dus la o scadere cu 19% a cifrei
participantilor la examenele GCSE n interval de trei ani, limba franceza, ca prima limba straina
predata, fiind cea mai afectata. Spaniola este in prezent cea de a doua limba moderna predata ca
frecventa, reusind sa-si mentina pozitia. Si germana a suferit un declin. La nivel gimnazial, multe
scoli impun elevilor studiul a doua limbi.

Pana la introducerea Curriculum-ului din Irlanda de Nord Tn 1989, irlandeza era cea mai frecvent
predata limba dupa franceza, in ciuda faptului ca era predata doar in Sectorul Subventionat
(catolic), pastrandu-si pozitia In privinta inscrierilor la GCSE pana in 2002. Irlandeza a fost exclusa
din randul limbilor obligatorii in scoala in Curriculum-ul din Irlanda de Nord', fiind Insa re-introdusa
in 2006. Tn 1993 s-a promovat un examen GCSE prin intermediul limbii irlandeze (Gaeilge) pentru
a raspunde nevoilor unui numar relativ mic de elevi de nivel post-primar instruiti in irlandeza.
Educatia in limba irlandeza prezinta aici mai multe dificultati decat la primar ca urmare a lipsei de
profesori abilitati sa predea alte discipline prin intermediul limbii irlandeze la acest nivel. Mai putin
de 0,5% din toti elevii din invatamantul secundar studiaza prin intermediul limbii irlandeze.

Tn intervalul de varsta 16—18 ani, cifra celor care studiaza limbi a ramas constants, scazand totusi
odata cu micsorarea cifrei de ansamblu. Tendinta arata un declin semnificativ al francezei;
germana scade mai putin, comparativ cu baza de pornire mai redusa; spaniola castiga inca
adepti, iar irlandeza isi mentine echilibrul.

Nou-sositii primesc sprijin suplimentar la limba engleza Tnainte si in timpul orelor de program. Nu
exista un diagnostic bazat pe nevoi al competentelor de limba engleza anterior admiterii in
nvatamantul secundar, insa acestea sunt monitorizate regulat cu instrumente standard adecvate
varstel. Ca si In cazul invatamantului primar, se manifesta in ultimii ani un efort concertat de sprijin
EAL deoarece Irlanda de Nord a primit un numar tot mai mare de imigranti. Nu exista oferta
pentru limbi ale imigrantilor.

"McKendry, E. (2007) Minority-language Education in a Situation of Conflict: Irish in English-medium Schools in Northern
Ireland. International Journal of Bilingual Education and Bilingualism. Vol. 10, No. 4, 2007, 394-409.

5 Limbile in invatamantul profesional si tehnic si superior

Invatamantul profesional si tehnic (in trei institutii) (Nu exista oferta pentru limbile imigrantilor)

Gama programelor Existenta finantarii
de limbi Curriculum Nivelul vizat de stat

LR/M Institutia A limitata coerent si explicit partial
Institutia B larga varietate coerent si explicit N/A partial
Institutia C limitata coerent si explicit N/A partial
LS Institutia A larga varietate coerent si explicit conform CEFR partial
Institutia B larga varietate coerent si explicit national partial
Institutia C larga varietate coerent si explicit national partial
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Tnvatamantul superior (in doua universitati)

Grupuri tinta
pentru sprijin

Limbile suplimentar la | Nivelul vizat Recrutarea Mobilitatea Mobilitatea
Limba/-ile de | folosite pe limba la limbi studentilor studentilor studentilor
predare website nationala straine din alte tari filologi ne-filologi
Universitatea A | numailimba numai limba toti national sau numai obligatoriu optional
nationala nationala institutional internationali
Universitatea B | numai limba numai limba toti national sau internationali si | obligatoriu optional
nationala nationala institutional imigranti

Precum in restul Regatului Unit, in cadrul studiilor profesionale si tehnice se acorda foarte putina
atentie limbilor, desi cele doua universitati din Irlanda de Nord (Queen’s University Belfast si
University of Ulster) au oferta pentru limbi in combinatie cu alte specializari, precum si programe
de licenta pentru limbile straine predate Tn scoala. Cu toate acestea, Queen’s University Belfast
si-a inchis departamentul de germana in 2009, ceea ce reflecta presiunea pusa asupra limbilor in
nvatamantul superior din intregul Regat Unit. Irlanda de Nord este departe de a fi in masura sa
produca un numar de lingvisti indestulator pentru limbile cel mai probabil a fi cerute de mediul de
afaceri pe viitor, cum ar fi limbile asiatice si 0 gama mai larga de limbi europene.

6 Limbile Tn mass-media audiovizuala si presa (intr-un oras — doar Belfast)

Productii TV in limbi Filme la cinema in limbi | Programe in limbi RM in | Existenta limbajului
non-nationale non-nationale afara regiunii mimico-gestual la TV

subtitrat ‘ subtitrat ‘ Regulat ‘ regulat

Programele radio sunt disponibile in principal in limba engleza, incluzénd cateva ore pe
saptamana in limba irlandeza si cateva minute in cantoneza. Programele de televiziune sunt n
principal in limba engleza, dar exista emisiuni regulate in limba irlandeza, Scots Gaelic, franceza si
Ulster Scots. Tn acest context, conceptul de ‘canale terestre’ devine demodat in era televiziunii
digitale, cand posturile TV si radio in limbi straine sunt larg accesibile prin canale Freeview, online
si satelit. Limbajul mimico-gestual este oferit In mod regulat la evenimente media importante.
Presa de limba strdina nu este mereu disponibila in format fizic, fiind insa larg disponibila in format
digital.

/7 Limbile in serviciile si spatiile publice

Strategii lingvistice institutionalizate in Belfast
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Facilitati de comunicare

Top cinci facilitai de comunicare orala

= Dezbateri politice si procese decizionale
= Servicii de urgenta

= Servicii de sanatate

= Servicii sociale

= Servicii de natura juridica

= Servicii de imigrare si integrare

= Servicii turistice

Top cinci facilitati de comunicare scrisa

Servicii de urgenta

Servicii de sanatate

Servicii sociale

Servicii de imigrare si integrare
= Servicii de transport

= Servicii turistice

Acordul Good Friday, impreuna cu imigratia recenta, pare sa fi ridicat gradul de constientizare
asupra problemelor legate de limba in viata publica, ca si a necesarului de servicii publice de
traducere si interpretariat. Potrivit cercetarii din cadrul Language Rich Europe, multe organisme
publice din Belfast furnizeaza informatii nu doar in irlandeza si, intr-o masura mai mica, in Ulster
Scots, ci siin limbi cum ar fi poloneza, lituaniana, portugheza, slovaca, cantoneza si araba. Limbile
respective sunt selectate din perspectiva limbilor comunitatilor deservite.

8 Limbile Tn mediul de afaceri

Desi ne-recenzati ca atare in cadrul Language Rich Europe, la fel ca in tot Regatul Unit, angajatorii
din Irlanda de Nord nu sunt foarte sensibili la problema limbilor. Cu toate acestea, competente
lingvistice de calitate ar sprijini economia Irlandei de Nord n confruntarea cu provocari care
merg de la cresterea exporturilor pana la promovarea turismului si a investitiilor interne.

Principalele rezultate de ansamblu

Ultimul deceniu a fost martorul unor schimbari enorme in Irlanda
de Nord. Dintr-o tara de emigratie si generatoare de conflict In
ultima parte a secolului XX, a devenit mult mai pasnica si mai
interconectata global, marcand o crestere a turismului, a
transportului aerian low cost si a imigratiei. Desiinca este,
probabil, cea mai putin diversa din punct de vedere lingvistic
dintre cele patru natiuni ale Regatului Unit, istoria sa o face
sensibila la probleme de limba si cultura, iar masurile adoptate
pana in prezent au fost de natura inclusiva. Cu toate acestea, asa
cum arata cercetarile efectuate Tn cadrul Language Rich Europe,
Irlanda de Nord are un profil modest n privinta invatarii limbilor
straine, fiind necesar sa acorde acum acestui sector o prioritate
mult sporita la toate nivelurile sistemului educational.
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Initiative si studii pilot promitatoare

Strategia pentru Limbi propusa in Irlanda de Nord, rezultat al
consultarii si discutiilor de peste cinci ani cu cei care elaboreaza
politici, este menita sa furnizeze o evaluare a nevoilor si un plan
de actiune pentru intregul spectru al limbilor din educatie,
mediul de afaceri si viata publica, fiind in masura sa creeze
oportunitati pentru o dezvoltare bine coordonata.

Au existat cateva exemple incurajatoare n Irlanda de Nord in
ceea ce priveste formarea cadrelor didactice in domeniul
limbilor. O dezvoltare de succes se inregistreaza la Stranmillis
University College prin introducerea unui modul optional de limbi
la ciclul primar, ceea ce a devenit o caracteristica incorporata in
prezent In cursurile de Licenta in Educatie (BEd)." Ca raspuns la
cererea de profesori de diverse discipline in sectorul post-primar
cu predare in limba irlandeza, sector aflat in crestere, St Mary's
University College, Queen’s University Belfast si University of
Ulster au format un parteneriat pentru a oferi un curs de nivel
PGCE de un an studentilor interesati sa devina cadre didactice n
invatamantul secundar de limba irlandeza. S-au alocat locuri
suplimentare la cotele de admitere pentru PGCE la ambele
universitati, vizand solicitantii care doresc sa predea irlandeza in
sectorul post-primar de limba irlandeza. La terminarea cursului,
acesti studenti vor primi un certificat in domeniul educatiei
bilingve din partea St Mary’s University College, pe langa
calificarea PGCE.

'Report of the Review of Irish medium education, Department for Education for
Northern Ireland, undated.




Proiectul Language Rich Europe este realizat de un consortiu format din peste 30 de institutii partenere
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